16)' BAN NHAN ]?AN THANIfI PHO THU BUC
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

M3 s6 TTHC: BGD-HCM-285386

QUY TRINH
Gidi the truwong tiéu hoc
(Dich vy cong muc dd 3)

S QT-12/GDDT

Lan ban hanh 01
Ngay 0y 14 12021

Soan thao Soat xét Phé duyét Uk

—_—

h A LY % o
Chuyén vién Thii trwéng co quan

,\:‘(&\\;/ 4

Doan Thi Mai Huong | Nguyén Thii Vinh Nguyén |  Nguyén Ky Phimng







2

UBND TP THU BUC _ QUY TRINH
PHONG GIAO DUC VA | Giai thé truong tiéu hoc
PAO TAO
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LAn ban hanh: 01
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Stt

Trang/ Phan lién
quan viéc stra doi

Mo ta ndi dung sira doi

Lan ban
hanh/sira doi

Ngay ban
hanh




M4 hiéu: QT- 12/GDDT

UBND TP THU BUC QUY TRINH - ’
PHONG GIAO DUC VA | Giai thé truong tiéu hoc | L4n ban hanh: 01

PAO TAO
Ngay: 04//6 12021

1. MUC PICH _

Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phéap tiép nhéan, xir Iy ho so lién quan
viéc giai the truomng Tieu hoc.
2. PHAM VI

Ap dung d6i véi céc truong Tiéu hoc trén dia ban xin giai thé nha truomg,

Can bd, cong thrc, vién chie thuge Phong Gido dyc va Dao tao, cac phong,
ban, co quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong lién quan chiu trach nhiém thyce hién va
ki€m soat quy trinh nay

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc vin ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- VP.HDND&UBND: Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan;
- UBND: Uy ban nhan dén;
- Phong GDDT: Phong Gido duc va Dao tao;
- BPTN&TKQ: B6 phan tiép nhan va tra két qua.
5. NOI DUNG QUY TRINH

51 | Ditu kién thwe hién Thii tuc hanh chinh

Khong cé
52 | Thanh phin hé so Bin | Bian | Ban
chinh | sao | dbi
chieu
T& trinh @ nghi giai thé ctia td chire, ¢4 nhan 01

53 | S6 lwong hé so

01 b%

5.4 Thoi gian xi¥ 1y

20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén du hd so hop 1€

5.5 | Noi tiép nhéan va tra két qua

BPTN&TKQ UBND thanh phé Thit Pic

56 |Léphi




M hiéu: QT- 12/GDBT

UBND TP THU BUC QUY TRINH - \
PHONG GIAO DUC VA | Gii thé trudmg tiéu hoc | Lan ban hanh: 01
DaeD Ngay: &L/ & 12021
Khong
5T Quy trinh xir Iy cong viéc
Bube | noi dun Thoi | Dieu P
cong | 08 | Trich nhigm gian | WA Dién giai
viée g VIS Két qua
Nop hdso | T chirc, ca nhan 1{1111;05.2 glléznigilegr-lzho i
- Truomg hop hd so
ddy di va hop 1é:
Lap Glay tiép nhan
hd so va hen tra két
qud; trao cho nguoi
ndp hd so theo BM
01, thuc hién tiép
Gio buée B2. ‘

Bl ; hanh | pgprgq |- Trudng hop ho so
Kiém tra BPTN&TKQ chinh BM 02 chua day du hoic
ho so BM 03 chua hop 1&: Hudng

dan ngudi ndp hd so

b sung, hoan thién

hd so va ghi 3 ly do

theo BM 02.

- Truong hop tir chéi

tlep nhan hd so: Lép

Phiéu tir chdi tlcp

nhén gidi quyét hd

so theo BM 03.
Tiép nhén : 01 nigsty Theo Chuyén hd so cho

B2 hdso BPTN&TKQ 1am vide | Muc 5.2 | Lanh dao Phong
| BM 01 GDDT
Theo

B3 Phan cdng | Lanh dao Phong | 01 ngdy | muc 5.2 Tiép nhan hd so va
thu ly ho so | GDDT lam viée | BM 01 phéan cong thuy Iy
T!]flm djnh Cong chirc thy Iy Theo - Tiép nhén va tié}n

B4 ho 50, (;lé hd 5o clia Phong 08 ngay | muc5.2 | hanh xem xét, kiém
xuat két GDPT lam viéc BM 01 tra, thAm dinh hd SO
qua giai -Hoso | 4y y kién don vi co
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' % M4 hiéw: QT- 12/GDDT
UBND TP THU BUC QUY TRINH i \
PHONG GIAODUC VA | Giii thé truong tiéu hoc | L4n ban hanh: 01
PAOTAO Neay: 04 / 6 12021
quyét thi trinh lién quan (néu co).
tuc hanh - Vén ban | - Tong hop, hoan
chinh 6 ¥ kién | thién hd so, 14p tor
thim trinh va dy thao két
dinh -qua trinh Lanh dao
Dy thdo | phong GDBT xem
T& trinh, | xét
Quyét
dinh/van
ban tra
161 néu rd
ly do
Theo
muc 5.2
BM 01
Van ban
coy kién | Xem xét lai hd so va
02 ngiy tham ky duyét to trinh
B5 Xem xét, ky | Lanh dao Phong lam vic dinh kém dy thao, trinh
duyét GDDT " | - To trinh | ket qué giai quyét
- Du thao | thi tuc hanh chinh
Quyét cho UBND
dinh/
Vian ban
néu ro ly
do
To trinh
va hd so
lién quan | - panh 6 T
da duoc iebribd) P g
Ban hanh | Van thu phong 01 ngay | Lanh dao L Y LoS au,
B6 % e G e .\ chuyén ho so da
vian ban GDDPT lam viéce | phong N ok
Gido duc dugc duyét dén
va DPao
tao ky
duyét
S P Theo Tiép nhén, kiém tra
3]1?11;7 énnh:ig’ Van thu ol agly muc 5.2 | thanh phin ho so, tai
B7 VP.HDND& - . 2.7 | BMO1 ligu lién quan va
so’ cho lam viéc A Z_ 1A
chuyn vid UBND - %Io SO chuyén hq. SO
trinh Chuyén vién thu 1y




UBND TP THU BUC _
PHONG GIAO DUC VA

PAO TAO

QUY TRINH
Giai the trwong tieu hoc

M hidu: QT- 12/GDPT

L4n ban hanh: 01

Ngay: 06 / § /2021

- Vin ban
¢6 ¥ kién
thAm
dinh
To trinh,
Quyét
dinh/ van
bén tra
101 néu ro6
ly do
E:lio 59 Thém. tlra, xu Iy hd
BM 01 S0, Ez‘u liéu lién quan:
Laphd . || Ho6 so dat yéu cau:
oy hh Trinh 1anh dao vén
Vin ban phong xem xét, ky to
e G . 1.4 |trinh, trinh 1dnh dao
Thim tra Chuyén vién 03 ngdy ¢y kién UBI\fD :
B8 2 VP.HDND& . o7 | tham TP
ho so UBND lam viéc dinh - }{0 so khong dat
Téy trinh. | YEU cau: Trinh lanh
Quyét ’ da_}o vén phong xem
dinh/ vin xét chu‘yén trd ho so
bél ot cl}o ]’E’hqng GDDT
loi néu 1o | XUV 14l
ly do
Hb so
t%':‘jn};i i, le,ml .)fét hd so,kt)e}i
5 £ 1eu lien quan, ky
B9 | Phéduygt |Lanhdao UBND | 2" inLEtvan Quyét dinh hodic van
" |'han tra b:Em thdng bao néu rd
161 néu rd by do.
ly do
‘ Vin thy Ho so dd | Cho sé, vao sb, déng
B10 Ban hanh VP HDND& I ngay | duoc dau, ban hanh vin
vin bian UBND lam viéc | Lanh dao | ban dén cac co quan
ky duyét | lién quan.
Traket Theo ) - Tra két qua cho td
BIl | qué, luu hd | BPTN&TKQ oty hien Keét qua | chire, ca nhan (qua

s0, théng

buu dién)




UBND TP THU PUC QUY TRINH

M4 hidu: QT- 12/GDPT

PHONG GIAO DUC VA | Giai thé trudng tiéu hoc | Lan banhanh: 01

PAO TAO

Neay:0,0, /6 /12021

ké va theo - Théng ké, theo dsi
doi

5.8

Co sé phap ly

- Luét Gido duc nam 2019.

- Thong tu 28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nim 2020 ban hanh Diéu
1& truong Tiéu hoc.

- Thong tu s6 13/2011/TT-BGDDT ngay 28 thang 3 ndm 2011 cla B
truéng B GD&DT ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua cac truong
tleu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng va treomg phd théng c6 nhiéu
c¢Ap hoc loai hinh tu thuc.

- Nghi dinh 46/2017/ND-CP ngay 21 thang 4 ndm 2017 quy dinh vé diéu
kién ddu tu va hoat ddng trong linh vire gido duc.

- Nghi dinh so 135/2018/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2018 stra ddi, bd
sung Nghi dinh s6 46/2017/ND-CP ngay 21 thang 4 ndm 2017 ctia Chinh phu
quy dinh vé diéu kién du tr va hoat dong trong linh vuc gido duc.

- Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thang 11 ndm 2018 ctla Vin
phong Chinh pht huéng din thi hanh mdt s6 quy dinh cia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché
mot cira, mdt ctra li€n théng trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Quyét dinh sb 3453/QD-UBND ngay 22 thang 9 ndm 2020 ctia Uy ban
nhén dén Théanh phd Hd Chi Minh vé& viéc phé duyét quy trinh noi bo gidi
quyet thi tyc hanh chinh dugc sira d6i, b sung thude thdm quyén tiép nhén
ctia Uy ban nhan dén quén, huyén.

- Quyét dinh sb 2108/QD- BGDDT ngay 24 thing 6 nim 2021 cia Bo
trudng B Gido dyc va Dao tao vé viée cong bd bd thu tuc hanh chinh dugce
chuén héa thude pham vi, chiic ndng quan ly cia B6 GD&DT.

6. BIEU MAU

TT

Ma hiéu

Tén biéu mau

BM 01

Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

BM 02

Mau Phicu yéu ciu b6 sung va hoan thién hd so

BM 03

Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so

1
2.
3.
4

BM 06

SO theo ddi ho so

7. HO SO LUU: Hb so lwu bao gdm céc thanh ph%‘m sau

TT | Ma Hb so Iru
hiéu
1. |{BMOIl |Giby tiép nhan hd so v hen tra két qua (luu tai BO phan Mot cira)
2. |BM 02 |Phiéu yéu ciu bd sung va hoan thién hd so (néu ¢6 - lnu tai B phan
Mot cita)




Ma hiéu: QT- 12/GDDT

UBND TP THU BUC _ QUY TRINH : ‘
PHONG GIAODUC VA | Gidi thé truomg tiéu hoc | Lan ban hanh: 01
DPAO TAO '
Ngay;, 0.2/ /6 12021
3. |BMO03 | Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan hd so (néu c6 - luu tai Bo phian Mot
clta)

4, |BMO06 |Sbtheo ddihd so
3. / Quyét dinh giai thé truong tiéu hoc
0. /! Céc thanh phan hd so (muc 5.2)
7. /1 Cac hd so khéc néu c6 theo viin ban phép quy hién hanh







(BM-01)

UBND THANH PHO THUDPUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Doc lip — Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
- CE— /TNHS Thémh phé Thit Dikc, ngay ... thdng..... ndm............
bT:

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mahoso:..................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................

2. 86 lwong hd $0%..vvvveveean... . (bd)

4. Thoi gian nhén hd so:....... 1o (s S phit, ngay......... thang.......... nam.............
5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so... i e phut, ngay ....... thang.....ndm.......

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi chi:

- Trudng hop chua thiét 1ap duoce Heé théng théng tin mot cira dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra
két qua dugce 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho tb chire, cd nhan ndp hd so trong trudng hop ndp
truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg; mét lién
chuyén kém theo Phiéu kidm soét qud trinh giai quyét hd so va dugc Iuu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng/Bo6 phén Mot cira;

- T6 chite, ¢4 nhén c6 thé dang ky nhén két qua tai BO phdn Mot cira hoic tai nha (try 56 t4 chiic)
qua dich vy buu chinh.






(BM-02)

UBND THANH PHO THUDUC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Pic lap — Tw do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA

Sb: .ol /TNHS
PT:

Thanh phé Thii Pike, ngay ... thang..... ndm............

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so' néu c6 vuéng méc, 6ng (ba) lién hé véi..................

S6 dién thoai........ 5 B sy ceened dé duoc huéng din./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)






(BM-03)

UBND THANH PHO THU PUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN -Doc 1ap — Ty do — Hanh phic
VA TRA KET QUA
SRR /TNHS Thénh phé Thii ik, ngdy ...... thng..... nim........
bT:

Noi dung yéu ciu giai quyét:
Qua xem xét, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/B6 phan Tiép nhén va Tra két qua
thong bao khong tiép nhén, giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhur sau:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng béo cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi vd ho tén)

Ghi chu: Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé théng théng tin mét cira dién tir, Phiéu duoc 15p
thanh 2 lién; mdt 1ién giao cho t& chire, c4 nhan ndp hd so trong trudmg hop ndp truc tiép, ndp
qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg: mét lién duge vy tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng/B phén Tiép nhan va Tra két qua.






(BM-05)

UBND THANH PHO THU DUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA
SOt e /TNHS Thénh phé Thii Dike, ngay ...... thang..... néim............
PT: '

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Mﬁséhésa:.................:....‘ ............ B P
Co quan (b0 phéin) giai QUYSt B0 SO% .....vvivieni
Co quan phoi hop gidl qUuYEt hO SOT ...
KET QUA GIAI
. THOT GIAN GIAO, NHAN | QUYET HO SO .
TEN CLPQUAN HO SO (Truée han/ding [0 CHU
han/qua han)
1. Giao:
B6 phén Tiép nhan va ... g10......ph1t,
Tra két qua ngay .... thang ... ndm......... _
Ngudi giao | Ngwdinhén
2. Nhén: '
1.Giao: ... 210......phtt,
ngay .... thang ... nim.........
Nguwdi giao | Ngwdi nhin
2. Nhén:
1. Giao: ves EA0L L. phlL,
ngay .... thang ... ndm.........
Ngwoi giao | Ngwdinhin
2. Nhén:




1. Giao: ... gi0......phtt,
ngay ....thang ... nm.........
Ngwoi giao | Ngwoi nhin

2. Nhan:

1. Giao: ... gi0......ph1t,
HSAY ... thEDE .. DI 000
Nguwdi giao | Nguwoi nhin

2. Nhén:

1. Giao: ... gi0......phut,
ngay ....thang ... nam.........
Ngwoi giao | Ngwoinhén

2. Nhén:

B6 phan Tiép nhan va

Tra két qua

Ghi chii:

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vy buu chinh cbng ich theo Quyét dinh sé

45/2016/QD-TTg thi thi gian

quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhdp thong tin/ ghi khi nhan ban giao hb so.

- Truomg hop Hé théng théng tin m¢
ky va ghi 16 ho tén. Khi H¢ thong

hién tw dong va thé hién trén mu phiéu dién tir,

giao, nhén ho so va viée ky nhén thé hién trong héa don cia co

Ot clra dién tir chwa van hanh, nguoi giao va ngudi nhan phai
thong tin mot cira dién tir 4 vén hanh, viéc luu vét dugc thue



" (BM-06)

UBND THANH PHO THU DUC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Doc ldp - Ty do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA
S0% wovirenes /TNHS Thanh phé Thit Dikc, ngay ...... thang..... nim..........
PT:
SO THEO DOI HO SO
Tén 14| Pia | Co Nhin va Tri két qua
Ma | Tén |chie, | M | quan | Phwrong
STTp so| TTHC | ca | 50 |°hi tri|Nnan Hen tra | Tra két|  thie o una
nhén dign Bldl 'ho so|kétquia | qua |nhén kée [y MR
thoai | quyét qui
1| 2 3 4 | 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: Sb theo ddi hd so dugc 14p theo timg linh vire hoic nhém Jinh virc tai B phan
Mot cira.






