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UY BAN NHAN DAN QUAN 9 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 855 /KH-GDDT Qudn 9, ngay ¢ thang 11 ndm 2020
KE HOACH

T chirc tAp huan cong tac Tiép cong déin, xir ly don, gidi quyét Khiéu nai, T6 cio
va viée thye hién Thong tw 55/2011/TT-BGDDT, Théng tw 16/2018/TT-BGDDT

Pé thuc hién kién nghi theo két luan thanh tra ciia S& Gido duc va Dao tao
Thanh phé Hb Chi Minh trong viéc thyc hién Tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
Khiéu nai, Té cdo va viéc thuc hién Théng tu 55/2011/TT-BGDPT, Thong tu
16/2018/TT-BGDDT.

Phong Gido duc va Pao tao td chirc tap huan cho d6i ngii Can bd quén ly cac
truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& Nganh Gido duc va Dao tao Quén 9
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Giup Cén bd quan Iy ndm viing y nghia, vai trd cla hoat dong Tiép cong dan,
xir ly don, giai quyét Khiéu nai, Té cdo; Nang cao ki ning Tiép cong dan, xtr ly don,
giai quyét Khiéu nai, Té c4o tir d6 thuc hién tét quan diém “dan 1a gbc” cia Dang
va Nha nudc ta, déng thoi thé hién trach nhiém cia ngudi cb thdm quyén, vua la
nghiép vu, cling 1a nghé thuét trong quan ly nha nudec.

Gitp Cén bd quan ly ndm vitng ndi dung Thong tu 55/2011/TT-BGDDT ban
hanh Piéu 1& Ban dai dién cha me hoc sinh; Thong tu 16/2018/TT-BGDDT quy
dinh vé tai tro cho cic co s& gido duc thudc hé théng gido duc qudc dén dé thyc
hién ding, mang lai hiéu qua cao.

II. NOI DUNG

1. Hoat dong Tiép cong dan, xi ly don, giai quyét Khiéu nai, To céo.

2. Thong tu 55/2011/TT-BGDDT ban hanh Diéu 18 Ban dai dién cha me hoc
sinh; Thong tu 16/2018/TT-BGDDPT quy dinh vé tai trg cho cac co sd gido duc
thudc hé théng gido duc qudc dan.

I11I. KE HOACH CU THE

1. Poi twong

Ban giam hiéu truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& cong lap: 159
nguoi. '

2. Thoi gian: Dy kién 02 bubi sang tir 21 thang 11 dén 30 thang 11 ndm 2020.



3. Pia diém: Truong Tiéu hoc L& Vin Viét (Puong Man Thién, Phuong
Tiang Nhon Phu A, Quén 9).

4. Bao cao vién: Phong Gido duc va Pao tao moi Thanh tra S& Gido duc va
Dao tao Thanh phd H6 Chi Minh thyc hién.

5. Ban to chic

- Ba Nguyén Thj Thu Hién Truéng phong GD&PT Trudng ban;
- Ong Nguyén Vin Hoang Chuyén vién phong GD&DPT  Pho Trudng ban;
- Ba Phan Ngoc Phuong Quyén  Hiéu truéng Truong BDGD Thanh vién;
- Ba Nguyan Thi Tuyét Nhung K& toan phong GD&DT Thanh vién;
- Ba Huynh Thi Hong Yén Ké toan Truong BDGD Thanh vién.

6. Kinh phi t6 chirc
Kinh phi dugc chi tir Ngan sdch Nha nudc cép cho truong Bbdi dudng gido
duc.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tap hudn cho ddi ngii Can bd quan ly céc truong
Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& nam hoc 2020-2021, de nghi tha trudng cac
don vi ctr ngudi tham du chuyén dé dung thanh phan./. 1

Noi nhan:
- Céac truong BDGD, MN, TH, THCS (thuc hi¢n);
- Luu: VT*-L[\L&
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