
TỔNG CÒNG TY 
BƯU ĐIỆN VIỆT NAM 

BƯU ĐIÊN TP. HÒ CHÍ MINH 
Số: 677 /BĐHCM-KD 

V/v Khuyến khích thực hiện TTHC qua 
dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ 
BCCI của Bưu điện trong mùa dịch 

bệnh Corona (nCoV) 

Kính gửi: Sờ Thông tin & Truyền thông Tp. Hồ Chí Minh 

Thực hiện chỉ thị số 05 và 06/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường 
các biện pháp phòng, chống trước các diễn biến phức tạp mới của dịch bệnh viêm đường hô 
hấp cấp do virut Corona (nCoV) gây ra; 

Thực hiện văn bản số 446/BĐVN-DVBC ngày 06/02/2020 của Tổng công ty Bưu 
điện Việt Nam về một số nhiệm vụ trọng tâm trong công tác phòng, chống dịch bệnh và tổ 
chức kinh doanh dịch vụ BCCP trong giai đoạn dịch bệnh; 

Trước tình hình diễn biến phức tạp của dịch bệnh viêm đường hô hấp Corona 
(nCoV) gây ra và diễn biến phức tạp trên địa bàn TP.HỒ Chí Minh, để đồng hành cùng với 
các Sờ, Ban, Ngành, các UBND Quận/Huyện và các tổ chức, cá nhân trên địa bàn thành phố 
trong việc phòng, chống bệnh dịch, 

Bưu điện Thành Phố Hồ Chí Minh (BĐTP) đề nghị được cùng phối hợp với Quý Cơ 
quan thực hiện việc vận động, khuyến khích người dân và các tổ chức doanh nghiệp sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến để giải quyết các TTHC thông qua dịch vụ bưu chính công ích 
của Bưu điện với những giải pháp như sau: 

1. Đối với Quý Cơ quan: vận động, khuyến khích 100% người dân và các tổ chức doanh 
nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến để giải quyết các TTHC thông qua dịch vụ 
bưu chính công ích của Bưu điện, đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công mức độ 3, 4, hạn 
chế đến những nơi đông người. 

2. Đối với BĐTP : Ban hành giá cước ưu đãi giảm 20% khi người dân và doanh nghiệp 
đãng ký dịch vụ công trực tuyến và sử dụng dịch vụ của Bưu điện, cụ thể: 

2.1. Giá cước hiện hành: 
a. Giá cước dịch vụ nhận gửi hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính 

Đơn vị tính: đồng 

TT Nấc khối lưọìig 

Nôi tỉnh Liên tỉnh 

TT Nấc khối lưọìig Nội 
Quận/Huyện 

Liên 
Quận/Huyện Vùng 1 Vùng 2 Vùng 3 

1 Đến lOOgr 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500 

2 Trên lOOgr đến 250gr 26.000 30.000 31.000 34.000 38.000 

3 Trên 250gr đến 500gr 26.500 30.500 32.500 38.000 51.000 

4 Mỗi 500gr tiếp theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700 
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b. Giá cước dịch vụ chuyển trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Đơn vị tính: đồng 

TT Nấc khối lượng 

Nội tỉnh Liên tỉnh 

TT Nấc khối lượng Nội 
Quận/Huyện 

Liên 
Quận/Huyện 

Vùng 1 Vùng 2 Vùng 3 

1 Đến lOOgr 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500 

2 Trên lOOgr đến 250gr 27.000 31.000 32.000 35.000 39.000 

3 Trên 250gr đến 500gr 28.500 32.500 34.500 40.000 53.000 

4 Mỗi 500gr tiếp theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700 

2.2. Giá cưóc đã giảm 20%: 

a. Giá cước dịch vụ nhận gửi hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính 

Đơn vị tính: đồng 

TT Nấc khối lượng 

Nôi tỉnh Liên tỉnh 

TT Nấc khối lượng Nội 
Quận/Huyện 

Liên 
Quận/Huyện Vùng 1 Vùng 2 Vùng 3 

1 Đến lOOgr 20,800 24,000 24,400 24,800 25,200 

2 Trên lOOgr đến 250gr 20,800 24,000 24,800 27,200 30,400 

3 Trên 250gr đến 500gr 21,200 24,400 26,000 30,400 40,800 

4 Mỗi 500gr tiếp theo 1,800 2,400 2,900 5,100 7,800 

b. Giá cước dịch vụ chuyển trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Đơn vị tính: đồng 

TT Nấc khối lượng 

Nôi tỉnh Liên tỉnh 

TT Nấc khối lượng Nội 
Quận/Huyện 

Liên 
Quận/Huyện 

Vùng 1 Vùng 2 Vùng 3 

1 Đến lOOgr 20,800 24,000 24,400 24,800 25,200 

2 Trên lOOgr đến 250gr 21,600 24,800 25,600 28,000 31,200 

3 Trên 250gr đến 500gr 22,800 26,000 27,600 32,000 42,400 

4 Mỗi 500gr tiếp theo 1,800 2,400 2,900 5,100 7,800 

- Giá cước nêu trên không chịu thuế GTGT. 

- Giá cước dịch vụ nhận gửi hồ sơ và chuyển trả kết quả giải quyết TTHC bằng giá 
cước dịch vụ tiếp nhận hồ sơ cộng (+) với giá cước dịch vụ chuyển trả kết quả giải 
quyết TTHC nêu trên. 



2.3. Thời gian áp dụng : từ 15/02/2020 đến khi dịch bệnh được kiểm soát. 

2.4. Cách thực hiện: 

a. Người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến và đăng ký dịch vụ nhận, trả kết 
quả giải quyết TTHC qua Bưu điện. 

b. Người dân, doanh nghiệp liên hệ số hotline của Bưu điện (điện thoại 38270999) 
để được tư vấn nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC tại nhà. 

Bưu điện TP mong nhận được sự ủng hộ và phối hợp của Quý Cơ quan để Bưu 
điện được đóng góp một phần trong công tác phòng, chống dịch bệnh Corona 
(nCoV) giai đoạn hiện nay. 

Mọi chi tiết vui lòng liên hệ Phòng Kinh doanh - Ms Phượng - DĐ 090 888 0066 

Trân trọng kính chào./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- UBND TP.HCM (thay báo cáo); 
- Sở TT&TT (thay báo cáo); 
- Giám đốc (báo cáo); 
- Các Phó GĐ (để biết); 
- P.KTNV, P.Tin Học, P.KTTKTC (phối hợp); 
- Các BĐTT/Huyện và TT Phát (thực hiện); 
- Lưu: VT, P.KD (Thúy Phượng). 

KT. GIẢM ĐỒC 
ĐỐC 

Minh Trang 


