UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 642/GDPT-KTr Qudn 7, ngay 24 thang 5 nam 2019
Hudng dan thyc hién quy trinh
tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

Kinh gtri: Hiéu trudng cac truong MG, MN, TH, THCS (CL&NCL).

Can cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cr Luat T4 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dén;

Can ctt Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctt Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat T6 cdo;

Can cir Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ct Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh,

~ Nay Phong Gido duc va bao tao (GDDT) huéng dﬁq cac don vi quy trinh

tiép cong dan va xu ly don khi€u nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh; cu
thé nhu sau:
A. QUY TRINH TIEP CONG DAN
I. VIEC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham céc quy
dinh tai Di€u 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc biét
ly do tir chdi tiép.

Dbi v6i nhitng vy, viéc khiéu nai, td céo dai duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong
bao bang van ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung cong dan van cd

tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra Thong bao tir chdi tiép
cong dan, thuc hién theo Mau s6 01.

II. TIEP NGUOI KHIEU NAI



Budéc 1: XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAL TiNH HQP
PHAP CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. X4c dinh nhan than cta ngudi khiéu nai

1.1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngu:0’1 tiép cong dan yeu cau nguoi khleu nai
néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy
quyén (néu cd) dé xac dinh ho 1a ngudi tu minh thue hién vie khiéu nai hay 1a
ngudi dai dién khiéu nai hay 13 nguoi duoc ty quyén khiéu nai.

1.2. Truong hop cong dan hodc nguoi duge uy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cua phap luat cho ca nhan, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh
Diéu 9 Luat tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viée tiép cong dan.

1.3. Trudng hop céng dan hodc ngudi duge ty quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cta phap luat cho c nhan, co quan, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh tai Diéu 9 Luat tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhur
quy dinh tai muc L.

2. Xéc dinh tinh hop phap cua ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc khiéu
nai:

2.1. Truong hop co quan, t6 chtrc thue hién viée khleu nai théng qua nguoi
dai dién la nguoi dung dau co quan, t6 churc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tly than cta ngudi dugce dai
dién.

2.2. Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, té chic ty quyén cho
nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thue hién viée khleu nai thi nguoi
tiép cong dan dé nghi nguoi duoc uy quyén xudt trinh gidy uy quyén, gidy to tuy
than ciia ngudi duge Gy quyen.

3. Xéac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén dé
khiéu nai:

3.1. Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyen cuia nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Bleu 12 Luat kh1eu
nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dén trinh bay xuat trinh cac glay to
chting minh viéc dai dién, Gy quyén hop phap ciia ngudi khiéu nai hodc gidy to
khéc ¢o lién quan.

3.2. Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tlen hanh céac thu tuc tiép nhu d6i véi
nguoi khiéu nai. Trong truong hop uy quyén khong hop phap, khong ding quy
dinh thi xr Iy theo quy dinh (tai muc 5, bude 1).

4. Xac dinh tinh hop phap cua luat su hodc tro giup vién phap Iy trong
truong hop nguoi khiéu nai oy quyén khiéu nai

Truong hop nguoi khiéu nai ay quyen cho lut su hodc trg gitip vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup
vién phap Iy xuat trinh thé luat su, thé tro giup vién phap 1y va gidy ay quyén
khiéu nai.



5. Xtr Iy truong hop uy quyén khong dung quy dinh

Truong hop cong dan khong c6 gidy ty quyén hop 1€ hoac viée uy quyen
khong theo dung quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai thi
nguoi tlep cong dan khong tiép nhan hd s0' vu vigc nhung phai giai thich r6 1y do,
hu’ong dan cong dan, nguoi dugc Gy quyén 1am cac tha tuc can thiét dé thyc hién
viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Buéc 2: NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI, TIEP NHAN
THONG TIN, TAI LIEU

1. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1.1. Khi nguoi kh1eu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo
quy dinh tai khoéan 2 Dleu 8 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan can xac dinh
ndi dung vu viéc, yéu cu ciia ngudi khiéu nai dé xur Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khi€u nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi khi€u nai viét lai don hoac viét bé sung vao don nhiing noi
dung chua rd, con thiéu.

1.2. Trudong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudéng dan
nguoi khiéu nai viét don khi€u nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu
8 Luat khi€u nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua ro thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban, trong d6 ghi & ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat khiéu
nai.

1.3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mét ndi dung thi ngu’0’1 tiép
cong dan hudng dan ngudi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung
khiéu nai, nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bang van ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luét khiéu nai.

1.4. Truong hop don khiéu nai c6 noi dung té c4o hodc kién nghi, phan anh
thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan Vlet thanh don khiéu nai riéng dé
thuc hién viéc khiéu nai voi co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

2. Xéc dinh ndi dung vu viée, yéu cau cta ngudi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd nodi dung khleu
nai, cac thong tin, tai liu, bang chimg c6 lién quan ma nguoi khiéu nai cung cap,
ngudi tiép cong dan xac dinh nhitng ndi dung sau:

2.1. bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2.2. Nguoi bi khiéu nai 13 ca nhan, co quan, to chirc nao.

2.3. Noi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.

2.4. Béi tuong khiéu nai 1 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.



2.5. Qua trinh xem xét, giai quyet (néu cb): co quan da giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thtrc vin ban giai quyét ctia co quan c6 thim quyeén.

2.6. Yéu cau cua nguoi khiéu nai.
3. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai cung cap

3.1. Khi nguoi khiéu nai cung cdp cac thong tin, tai liéu, bang chimg co
lién quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khleu nai (néu cd), cac thong tin, tai lidu, bang chung khac co lién quan thi
ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 cta cac thong tin, tai liéu, bang
chimg do.

3.2. Trong truong hop khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet cua thu
trudng co quan, t6 chc, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimng
do nguoi khiéu nai cung cip, nguoi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”,
thuc hién theo Mau $6 02. Giéy bién nhan dugc 1ap thanh 02 ban, ghi lai tén cac
thong tin, tai liéu, bang ching di nhan, tinh trang thong tin, tai li¢u, béng chl'rng
(chi nhan ban pho t6 hodc ban sao cong ching) va dé nghi ngudi khiéu nai ky
vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd
phan thu ly cuing cac thong tin, tai liéu, bang chimg da nhan.

Budée 3: PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI
1. Xt Iy d6i v6i khiéu nai thudc tham quyén

1.1. Néu khiéu nai thuoc thidm quyén giai quyét cta thu trudng co quan, to
chure, don vi ma khong thuoc mét trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11
Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dan phai lam cac thu tuc tiép nhan khiéu nai,
don khleu nai va cac thong tin, tai liéu, bang chimg kem theo do nguoi khiéu nai
cung cap (néu co), bio cao véi th trudng co quan, t6 chirc, don vi dé thu 1y
trong thoi han do phap luat quy dinh, dé xuat thy 1y don khiéu nai duogc thuc
hién theo Mau s6 03.

- Vige tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai cung
cap duoc thuc hién theo quy dinh (muc 3, budc 2).

1.2. Néu khiéu nai thugce tham quyén giai quyet nhung khong du cac diéu
kién dé thu ly giai quyet theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan can cu vao ting
truong hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do va
b6 sung nhitng tha tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai.

1.3. Truong hop ngudi khiéu nai dé nghi gép thu tru:ong o quan, t6 chirec,
don vi dé khleu nai nhiing ndi dung thuge thAm quyén giai quyét cua tha truong
co quan, to chirc, don vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai noi dung khiéu nai, déng
thoi bao cdo voi thu trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh. Néu
thu truong co quan, t6 chuc, don vi dong ¥ va thong nhat duogc thoi gian tlep thi
nguoi tiép cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tlep cho nguoi khiéu nai,
thuc hién theo Mau sé 04; dong thoi c6 trach nhiém chuin bi hd so, tai liéu lién
quan dén vu viéc dé phuc vu viée tiép cong dan cta thu trudng co quan, t6 chirc,
don vi.



2. Xt Iy d6i véi khiéu nai khong thudc tham quyén

2.1. Truong hop khiéu nai khong thudc thém quyén giai quyét cua thu
truong co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan huong dan nguoi
khiéu nai dén dtng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh ctia phép luat, thuc hién theo Mau sb 05.

2.2. Truong hop khiéu nai thudc tham quyén ctia cip dudi nhung qua thoi
gian quy dinh ma chua dugc gidi quyét thi nguoi ti€ép cong dan phai bdo cdo voi
thu trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh.

2.3. Trudng hop khiéu nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua duogc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan bao céo thu trudng co quan, to chic, don vi dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai. Viéc xir Iy duoc thuc hién
theo quy dinh (tai muc 1, budc 3).

4. Xir Iy khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luat va trudng hop c6 kha ning gay
hau qua kho khic phuc

4.1. Truong hop khiéu nai d01 v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hi¢u lyc phap luét, néu co tinh tiét moi lam thay d6i noi dung vu viéc hodc xét
thiy trong qua trinh giai quyét vu viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat gay thiét
hai dén ~quyén, loi ich hgp phap cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ca
nhan, t6 chirc khac c6 lién quan, loi ich cia nha nude cua tap thé thi nguoi tiép
cong dan bao cdo véi thi trudng co quan, td chie, don vi xem xét, quyét dinh.

4.2. Truong hop xét thay viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi bao céo
dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac
kién nghi co quan c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

5. Theo doi, quan 1y viéc tiep nguoi khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va cin ct vao don khiéu
nai hodc ndi dung trinh bay cua nguoi khiéu nai, nhimg thong tin, tai lidu, bang
chirng ma ngudi khiéu nai cung cap, nguoi tiép cong dan phai ghi vao S6 tiép
cong dan hodc nhap vao phan mém quén 1y cong tac tiép cong dan.

S6 tiép cong dan hodc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan phai co
cac noi dung theo nhiing tiéu chi nhu: s thir tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngu’oi
khleu nai, s6 lugng ngudi khleu nai, ndi dung su vi€c, qua trinh xem x¢&t, giai
quyet cua co quan cO thAm quyen (néu co) va nhirng yéu cau, dé nghi cua nguoi
khiéu nai, tom tit két qua tiép va viéc xur 1y. SO tiép cong dan duogc thyc hién
theo mau.

IIL. TIEP N’GU’(‘)’I TO CAO o o ‘
Buée 1: XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI
TO CAO

1. X4c dinh nhan thin ciia ngudi té cdo



Khi tiép ngudi t6 cao, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi té cdo néu rd ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than.

Khi cong dan xuét trinh gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra
tinh hop I¢ cua gidy to do.

2. Giir bi mat va bao vé nguoi to cdo, ngudi than thich cia ngudi to cao

Trong qua trinh tiép nguoi t cao, ngudi tlep cong dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich nguoi t6 cdo trir khi nguoi td co dong y cong khai; khong
duoc tlet 16 nhimg thong tin c6 hai cho ngudi t6 cdo; néu thdy can thiét hodc khi
ngudi td c4o yéu cau thi nguoi tiép cong dan ap dung nhimng bién phap can thiét
hoic kién nghi ap dung nhiing bién phap can thiét dé bao vé ngudi td céo, nguoi
than thich cta nguoi t6 cdo. Pon yéu cau bao vé duoc thuc hién theo Mau s6 07.

Buéc 2: NGHE, GHI CHEP NOI DUNG TO CAO, TIEP NHAN THONG
TIN, TAI LIEU

1. Nghe, ghi chép ndi dung td cio

1.1. Khi ngudi td cdo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 19 Luat t6 cao thi nguoi tiép cong dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu cau ctia ngudi td cao dé xur Iy cho phu hop.

Néu noi dung don tb cao khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi t6 cdo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung
chua rd, con thiéu.

1.2. Truong hop khong c6 don t6 céo thi nguoi tiép cong dan hudng dan
nguoi to cao vieét don to cdo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 19
Luat to céo.

Néu cong déan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac nodi dung t6 cao; ndi dung ndo chua rd thi dé nghi ngudi td
céo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi td cdo nghe va dé& nghi ho ky tén
hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 19 Luat t6 céo.

1.3. Trudng hop nhiéu nguoi dén t6 cédo vé cung mot ndi dung thi nguoi
tiép cong dan huong dan ngudi td cdo cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung té
c40. Nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung té cdo bang vin ban theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 9 Luat t6 céo.

1.4. Truong hop don t6 c4o co nodi dung khiéu nai hoac kién nghi, phan anh
thi ngu:0’1 tlep cong dén hudng dan cong dan viét thanh don t cdo riéng dé thuc
hién viéc t6 cdo dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén theo quy dinh cta
phap luat.

2. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng do nguoi té cio cung cap

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi to cdo cung cap thi
ngudi tiép cong dan phai 1am Gidy bién nhan, thyc hién theo Mau sd 02, trong
dé ghi rd tung loai thong tin, tai liéu, bang chung, tinh trang thong tin, tai li€u,



bang chung, xac nhin cua nguoi cung cap. Gidy bién nhan dugc lap thanh 03
ban, 01 ban giao cho ngudi té cdo, 01 ban luu vao hd so, 01 ban can bo tiép
cong dan luu.

Budée 3: PHAN LOAIL XU LY TO CAO
1. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi td cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 cao, nghién ctru so by don to cdo va cac
thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi td cao cung cap, ngudi tiép cong dan
phai xac dinh dugc nhirng ndi dung sau:

1.1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.
1.2. Nguo1i bi td c4o 1a ca nhan, co quan, t6 chirc, don vi nao.
1.3. Noi dung t6 cdo, thAm quyén giai quyét.

1.4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xir 1y cta co quan, to chirc, don vi co
thAm quyén (néu co): co quan, t6 chure, don vi da giai quyét, két qua giai quyét,
hinh thtre van ban giai quyét, quyét dinh xtr 1y ctia co quan, to chirc, don vi co
thim quyén.

1.5. Yéu cau cua nguoi t6 céo; Iy do td céo tiép va nhirng thong tin, tinh tiét,
bang chirmg mdi ma ngudi td cao cung cp trong trudng hop to céo tiép.

2. Xir Iy to c4o thudc tham quyén, khong thudc tham quyén

2.1. Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cta co quan, to chirc, don vi
minh ma khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
Luat t6 cao thi nguoi tiép cong dan bao cao thi trudng co quan, té chirc, don vi
dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 20 Lut t§ cao. Viéc
dé xuét thy Iy don t cao duoc thuc hién theo Mau sé 03. Viéc tiép nhan don va
cac thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan (néu co) thuc hién theo quy dinh
(muc 2, budc 2).

2.2. Truong hop t6 cao khong thude thAm quyén giai quyet cua co quan, t6
chure, don vi thi nguoi tlep cong dan hu:0’ng dan ngudi to cao dén tb ‘cdo voi co
quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét, thuc hién theo Mau sé 08.

2.3. Trudng hop td cdo thudc tham quyén giai quyét cta co quan, td chuc,
don vi cip dudi tryc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét
thi nguoi tlep cong dan bao cao thu truong co quan, to chtrc, don vi dé ra vin
ban yéu cau cap dudi giai quyét, thuc hién theo Mau s6 09.

2.4. Truong hop t6 cdo vé hanh vi pham toi thi ngudi tiép cong dan bao cdo
thil truong co quan, to chire, don vi dé 1am thu tuc chuyén don va céc tai liéu
lién quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co thim quyén giai quyét.

3. Xir Iy t6 cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoic de doa giy
thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nuwéc, co' quan, té chirc, quyén va loi
ich hgp phap cia cong dan.



Truong hop vu, viée td cao hanh vi vi pham phap luat gay thi¢t hai hodc de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéce, co quan, t6 chirc, quyén va
loi ich hop phap cua cong dan thi ngudi tlep cong dan phai kip thoi bao céo,
tham muu, dé xuat dé thu trudng co quan, to chirc, don vi ap dung bién phap
theo thAm quyén nham ngin chin hodc thong bao cho co quan chic ning dé cé
bién phap ngan chdn xtr 1y kip thoi.

4. Xir ly t6 cao doi véi dang vién

Truong hop té cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 18 cua Pang
duogc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung wong va huéng din cua
Uy ban Kiém tra Trung uong; Tinh uy, Thanh ty, Pang uy truc thuéc Trung
uong.

5. Xir Iy d6i v6i cac trudng hop td cdo quy dinh tai khoin 2 Diéu 20
Luit to cao

T6 cao thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat to cao thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan, dong thoi giai thich cho nguoi td céo biét,

trong truong hop can thiét c6 thé ra thong bao tir chdi tiép cong dan, thuc hién
theo Mau s6 01.

6. Xir 1y t6 cao xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Déi voi tb cao Xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung
cap duoc thong tin, tai li¢u, ching ctr dé ching minh cho viéc t6 cao clia minh
thi ngudi tiép cong dan giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viée khiéu nai
theo quy dinh cua Luét khiéu nai; khong tlep nhan hoic khong dé xuét thy 1y de
giai quyét t6 cdo. Néu cong dan khong chdp hanh thi ra thong bao tu chéi tiép
cong dan, viéc thong bao duogc thue hién theo Mau sb 01.

7. Theo doi, quan Iy viéc tiép nguoi to cdo

Sau khi kiém tra, di chiéu cac glay td can thiét ddi véi trudng hop t6 cao
va can cu vao trinh bay cua ngudi t6 cdo, nhitng thong tin, tai liéu, bang ching
ma ho cung cap, ngudi tiép cong dan phai nhap thong tin vao phan mém quan Iy
cong tac tiép cong dan hodc ghi vao “So tiép cong dan”, thyc hién theo mau, dé
ghi chép day du cac ndi dung.

IV. TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH
Budée 1. Xac dinh nhan than ciia nguoi dén kién nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dan néu r6 ho tén, dia chi hoac xut trinh gidy to tiy than, gidy gioi
thiéu, gidy uy quyén (néu co).

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khéng vi pham Piéu 9 Luat
tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh vi pham Piéu 9 Luat tiép
cong dan thi thyc hién nhu quy dinh (phan I).



Budrc 2. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh c6 don trinh bay rd rang, day du ndi dung
klen nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu
cau ctia ngudi dén kién nghi, phan anh dé xir 1y cho phu hop.

Néu noi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chua day du thi
nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi kién nghi, phan anh viét lai don hoac viét bod
sung vao don nhirng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan huong dan ngudi dén klen nghi, phan anh viét don trong do néu ro cac
ndi dung kién nghi, _phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép
cong dan ghi chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay; ndi dung ndo chua rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém,
sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan anh co chir ky cua nhiéu ngudi thi nguoi tiép céng dan
huéng din ngudi dén klen nghi, phan anh ctr dai di¢n dé trinh bay ndi dung kién
nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan 4nh. Néu cong dén trinh bay
tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung kién nghi, phan anh bang vin
ban.

4. Truong hop don kién nghi, phan anh ¢6 ndi dung t6 cao hodc khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan huéng din cong dan viét thanh don kién nghi, phan anh
riéng dé thuc hién kién nghi, phan anh véi co quan, t6 chtc, don vi c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat.

Budc 3. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng do nguwdi kién nghi, phan
anh cung cap

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung cdp cac thong tin, tai liéu, bang
ching c¢o lién quan thi nguodi ti€p cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cta cac tai
li€u, bang chirng do.

2. Trong truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cta
thu truong co quan, don vi, sau khi dbi chiéu thong tin, tai lidu, bang chung do
nguoi kién nghi, phan anh cung cap, nguoi tiép cong dan phai tién hanh tlep
nhén thong tin, tai li¢u, bang chimg do ngudi klen nghi, phan anh cung cap.
Viéc tiép nhan duoc thuc hién nhu truong hop tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
chung do nguoi khiéu nai cung cap.

Budrc 4. Phan loai xir Iy kién nghi, phan anh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyet cua co
quan, t6 chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi co thim quyén
dé nghién ctru, xem xeét, giai quyét hodc phan cong bod phén nghién ctru, xem x¢ét,
giai quyét. Phiéu dé xuét thu 1y don dugc thuc hién theo Mau s 03.



2. Truong hop kién nghi, phan anh khong thude tham quyen giai quyét cua
co quan, to chuc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan chuyén don, thuc hién
theo Mau s6 10 hoic chuyen ban ghi lai n6i dung trinh bay cua nguoi klen nghi,
phan anh dén co quan, t6 chic, don vi c6 thim quyén dé nghién ciru, tiép thu,
xem xét, giai quyét.

B. QUY TRINH XU LY PON THU
I. XU LY PON THEO PIEU KIEN XU LY

1. Xir Iy don di diéu kién xir 1y

- Co s6 phap 1y: Theo Piém a, Khoan 2, Piéu 6 Thong tu 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu.

- Thyc hién: Pon di diéu kién xir 1y thi nhap thoéng tin vao chuong trinh
quan 1y don trén may tinh hodc vao s6 dé theo ddi qua trinh xir 1y (theo mau).

2. Xir ly don khong di diéu kién xir Iy va don trung lip

- Co so phap ly: Theo Piém b, Khoan 2, Piéu 6 Thong tu 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- Thuc hién: Pon khong du diéu kién xir Iy, don trung ldp thi thong ké sb
luong dé theo ddi phan tich tinh hinh, ddnh gia viéc khiéu nai, t6 cdo; luu don va
khong xem xét xtr 1y.

3. Trwong hop can hru y: Pon to cio khong rd ho tén, dia chi nguoi t6
c40 c6 lién quan vé hanh vi tham nhiing, hanh vi ti pham

3.1 Piéu kién xir ly don

Theo Diéu 19,Thong tuw 07/2014-TT-TTCP:

“Khi nhan dugc don t6 cao khong rd ho tén, dia chi ngudi té cao nhung co
ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chimg chirng minh noi
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xt 1y don bao céo
thi truéng co quan, t6 chirc, don vi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, phap luét t tung hinh su.

Nhu vay, trong trudng hop khi nhan duoc don t6 cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t6i pham nhung khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cdo thi co so dé xur Iy
don la:

- Pon phai ¢ ndi dung té cdo 13 rang;

- Pon phai kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chimg chimg minh noi
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham.

3.2 Thue hién xir ly

- Co sé phap 1y: Theo Khoan 4, Piéu 55, Nghi dinh 59/2013/ND-CP ngay
17/6/2013 cua Chinh phu quy dinh thi tuc tiép nhan theo cac hinh thic t6 céo
hanh vi tham nhiing.

- Xuw ly don:

bdi vai nhiing tb co khong rd ho, tén, dia chi nguoi td céo nhung ndi dung
t6 c40 rd rang, bang chimg cu thé, ¢ co s dé tham tra, x4c minh thi Nha trudng
nghién ctru, tham khao thong tin dugc cung cip dé phuc vu cong tac phong,
chéng tham nhiing. )

IL. XU LY PON CO NHIEU NOI DUNG KHAC NHAU

1. Co sé phap ly: Diéu 22, TT 07/2014/TTCP.
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2. Thue hién

- Huong dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co
quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

- Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau sb 07 - XLD ban hanh kém
theo TT 07/2014/TT-TTCP.

I1I. XU LY PON KHIEU NAI

1. Thye hién xir Iy don khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét ciia Thi
truéng Nha trwong

1.1 Pon khiéu nai thudc thim quyén giii quyét ciia Thi trweéng Nha
truong

La don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
ludt can bo, cong chirc thudc tham quyén Nha trudng giai quyét ma khong thudc
mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat khiéu nai.

1.2 Co 56 phap 1y thye hién

- Bleu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai, TT 07/2013/TT-TTCP.

- Piéu 7. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, TT 07/2014/TT-
TTCP.

- Khoan 2, Diéu 9. Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi, TT
07/2014/TT-TTCP.

- Biéu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc, TT 07/2014/TT-
TTCP.

- Khoan 4, Piéu 10, TT 06/2014/TT-TTCP.

1.3 Thue hién xir Iy don khiéu nai thudc thaim quyén

a) Xir Iy don thudc tham quyén gidi quyét nhung khong di diéu kién
thu ly

- Trd 1oi hodc hwéng din cho nguoi khiéu ngi:

+ Don khleu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu ly giai quyet thi can cr vao timg trudng hop cu thé dé tra 10i hodc hudng dan
cho nguoi khleu nai biét 16 1y do khéng duogc thu Iy giai quyét hodc bd sung
nhing tha tuc can thiét dé thyc hién viéc khiéu nai.

+ Viéc tra 101 duge thuc hién theo Mau sb 02 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

+ Viéc hudng dan bod sung tai liéu duoc thuc hién theo Mau s6 05 - BSTL
ban hanh kém theo Quyét dinh 16/2012/QD-UBND .

+ Truong hop don khiéu nai c¢6 noi dung té c4o hoic kién nghi, phan anh
thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan Vlet thanh don khiéu nai riéng dé
thuc hién viéc khiéu nai v6i co quan c6 tham quyen theo quy dinh cua phép luat.
Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Miu s6 07 - XLD ban hanh kém theo TT
07/2014/TT-TTCP.

- Cong dan, té chirc, co quan di dwoc hwéng din nhung khong bé sung
theo yéu cau:

+ Truong hop da hudng dan cong dan, t6 chirc, co quan bo sung dé dap
ing dung yeu cau dé duogc giai quyét theo phap luat quy dinh nhung khong bo
sung theo yéu cau thi xtr Iy don theo trudng hop don khong du diéu kién xir 1.
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+ Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sb
02-KN ban hanh kem theo Théng tu 07/2013/TT-TTCP.

- Truwong hop don khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu goc Truong hop
don khiéu nai khong duoc thy ly giai quyét thi phai tra lai gidy to, tai liéu gbc
cho Ngudi khiéu nai.

b) Xir ly don thudc thAm quyén giai quyet c6 dii diéu kién thu ly

- Ldp Phiéu dé xuit thu ly giai quyet khiéu nai.

+ Pon khiéu nai thuéc tham quyén ctia mot ngudi ding tén hodc don ¢6 ho
tén, chit ky ctia nhiu nguoi ¢ du didu kién thu 1y, nguoi xtr Iy don dé xuét tha
truong don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

+ Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01- XLD ban
hanh kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Thong bao vigc thu ly giai quyét khteu nai

+ Khi thy ly giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
thudc tham quyén thi Thi truong Nha truong phai thyc hién thong bao viée thu
ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai d&én (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cing cap
biét.

+ Pdi v6i trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thy Iy
duogc giri dén ngudi dai dién.

+ Thong bao thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN cua
Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

- Tién hanh quy trinh gidi quyét khiéu nai

Sau khi ban hanh thong bao viéc thu ly giai quyet khiéu nai, Thu trudng
Nha truong tién hanh trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau theo Muc 2,
Luat Khiéu nai.

- Truwong hop don khteu ngi co kém theo gidy t0, tai ligu goc:

Thuc hién viéc tra lai glay td, tai liéu gbe cho Nguoi khiéu nai ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai.

2. Thyec hién xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén

2.1 Co s6¢ phap ly

- Pbiéu 8. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét, TT
07/2014/TT-TTCP (8);

- Khoan 1, Piéu 9. Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cta nhiéu nguoi TT
07/2014/TT-TTCP (8);

- Biéu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc, TT 07/2014/TT-
TTCP (8);

- Piéu 23. Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung,
thi hanh an, TT 07/2014/TT-TTCP (8).

2.2 Thuc hién xir ly

a) V6i don cua mot nguoi khiéu nai

+ Hudng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim
quyen giai quyet

+ Tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu gbc;

12


Cde-Xulydonthu-2016.doc
Cde-Xulydonthu-2016.doc

+ Viéc huéng dan chi thuc hién mot 1an ddi voi cong dan theo Mau s6 03 -
XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

b) Véi don c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu ngwoi khiéu nai

Vi don ¢ ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi thi huéng dan cho mét nguoi
khiéu nai c6 ho, tén, dia chi 0 rang (trong nhirmg nguoi khiéu nai) giri don dén
co quan, to chure, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc huéng din thyc
hién theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

¢) Véi don khiéu nai khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét
cua Thua trwéng Nha truong

V&i don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, ny
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mat tran, cac co quan bao
chi hodc cac co quan, to chue khac theo quy dinh cua phap luét chuyén dén
nhung khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét cua Thu truong Nha
truong:

+ Guri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu cd) va néu rd 1y do cho
co quan, td chirc, ca nhan chuyén don dén.

+ Vin ban tra lai don chuyén khong thudc thim quyén duoc thuc hién theo
Mau s6 04 - XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

IV. XU LY PON TO CAO

1. Thuc hién xir Iy don t6 cio thudc thim quyén gidi quyét cia Thi
truéng Nha trwong

1.1 Pon to6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia Thi trwéng Nha
truong

La don c6 ndi dung don té cao thudc tham quyén giai quyét ctia Thu trudng
Nha truong ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2,
Diéu 20 Luat Té céo.

1.2 Co s6 phap ly:

- Piéu 7. Tiép nhan t6 cdo, kiém tra diéu kién thu 1y t6 céo, Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

- Bleu 10. Thong bao vige thu Iy t6 cao,Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Piéu 13. Pon t6 c4o thude thim quyén, Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

-biéu 17. Pon t6 cdo xuit phat tur viéc khiéu nai khong dat duoc muc
dich,Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Piéu 18. X Iy d6i v6i trudng hop td cdo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu
20 ctia Luat té cao, Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Khoan 4, Piéu 19 Thong tu 06/2014/TT-TTCP.

1.2 Thuyre hién xir ly don to cdo thudc thim quyén giai quyet

a) Kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi caa nguoi t0 cdo va cac ndi
dung khac theo quy dinh tai Khoan 2 Picu 20 cua Luat T6 cao

Néu t6 cdo thudc thim quyen giai quyét ctia minh thi trong thoi han 10
ngay, ké tir ngdy nhan dugc don t6 cdo, nguoi giai quyet t6 cao phai to chirc
viée kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi cua nguoi t6 cdo va cac ndi dung khac
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cua Luat t cdo.

b) Lam viéc true tiép véi ngudi té cdo
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_Trong truong hop can thiét, trude khi thy ly giai quyet t6 céo, nguoi giai
quyét tb cao t6 chuc lam viée tryc tiép véi ngudi to cdo dé 1am rd nodi dung tb
c40 va cac van dé khac c6 lién quan.

¢) Xir Iy t6 cdo thudc thaim quyén gidi quyét nhung khong thu 1y giai
quyét

- Bdi véi th cao thudc cac truong hop khong thu ly giai quyet duoc quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cta Luat td cdo va ngudi to cao ¢o yéu cau thi nguoi
giai quyet to cdo thong bao bang van ban cho ngudi t cao vé viéc khong thy 1y
giai quyét td cdo theo Mau sd 02-TC ban hanh kém theo Théng tu 06/2013TT-
TTCP.

- Pbi véi td cdo tlep thugc truong hop khong giai quyét lai dugc quy dinh
tai Piém b Khoan 2 Diéu 27 cua Luat t cao thi nguoi giai quyét to cao thong
bao bang vin ban cho nguoi td cao, co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan co lién
quan v€ viéc khong thu 1y giai quyet t6 céo tiép va dé nghi cham dut viéce té céo,
viéc xem xét, giai quyet to cao néu khong co tinh tiét moi. Van ban thong bao
khong thu 1y giai quyét t6 cdo tiép thuc hién theo Mau s6 03-TC ban hanh kém
theo Thong tu 06/2013TT-TTCP.

d) Don t6 cdo xudt phdt tiv vigc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

DPdi v6i don to cdo xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao dbi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cap duoc thong tin, tai lidu, ching cir dé ching minh cho viéc t6 cdo cla
minh thi thu truong Nha tru’ong khong thy ly giai quyét ndi dung td céo.

e) Pon t6 cao c6 ndi dung khiéu nai, phan anh kién nghi

Pon t6 cdo c6 ndi dung kiéu nai, phan anh kién nghi thi hudng dan nguoi
td cao viét lai don, viéc huéng dan duogc thuc hién theo Mau s6 07 - XLD ban
hanh kem theo TT 07/2014/TT-TTCP.

f) Xir Iy doi voi t6 cao du diéu kién dé thu ly giai quyét

- Lap Phtéu dé xudt thu Iy gidi quyét dé trinh Thii truéng Nha truwong
gidi quyet to cdo

Péi véi to cao du diu kién dé thu 1y giai quyét (sau khi da kiém tra, xac
minh cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Thong tu 06/2013/TT-TTCP),
thi nguoi xir 1y don 1ap Phiéu de xuat thy 1y giai quyét to cao dé trinh Tha
truong Nha truong xem xét, quyét dinh viéc thy 1y giai quyét tb cdo. Phiéu dé
xuat thy 1y giai quyét t6 céo thuc hién Miu s6 01-XLD ban hanh kém theo
Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

- Ban hanh quyét dinh thu ly va thanh lap 10 xdc minh

+ Thu truong Nha truong giai quyet t6 cdo phai ban hanh quyét dinh thy Iy
giai quyét to cao (sau day goi tat 1a quyét dinh thu 1y). Viée thay d6i, bd sung
noi dung quyét dinh thu 1y phai thuc hién bang quyét dinh ctua ngudi giai quyét
t6 céo.

+ Trong truong hop Thu truong Nha truong giai quyét to cao tién hanh Xac
minh thi trong quyét dinh thy 1y phai thanh 14p Poan x4c minh t6 cdo hodc T
xac minh t6 cdo (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh) c6 tir hai ngudi trd 1én,
trong d6 giao cho mot ngudi lam Trudng doan xac minh hodc T trudng T xac
minh (sau day goi chung 1a T6 trudng T x4c minh).
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Quyét dinh thyu 1y va thanh 1ap T xac minh phai ghi 18 tén co quan, t6
chirc, don vi bi td céo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia ca nhan bi tb céo;
ho tén, chirc vy, chic danh cua timng ngudi trong TO xac minh, ndi dung can xac
minh, tho1 han xac minh, quyén han, trach nhiém cua Tb x4c minh.

+ Quyét dinh thu 1y va thanh lap t6 xac minh thuc hién theo Mau sb 05-TC
ban hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Théng bdo vigc thu Iy to cdo

Thu truong Nha truong khi thu 1y giai quyet t6 cdo phai thong bao bang
van ban cho nguoi t6 cao vé thoi diém thy 1y 6 cdo va cac ndi dung t6 cao dugc
thu ly.

Viée thong bao dugc thyuc hién bang mot trong hai hinh thire sau: Gui quyét
dinh thy ly giai quyét t6 cao hodc giri van ban thong bao vé viéc thu 1y to cao
theo Mau 50 08- TC ban hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

- Tiép tuc tién hanh cdc bwéc gidi quyét té cdo theo quy dinh ciia Théng
tw 06/2013/TT-TTCP:

Sau khi tién hanh thong bao viée thu ly tb cdo, Thu truong Nha truong tiép
tuc thue hién cac budce tiép theo cua quy trinh giai quyét t céo theo luat dinh.

g) Nhiéu nguoi cung td cdo bang don

Trong truong hop nhiéu nguoi cung td cdo bang don, theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 5 ctia Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu thi viéc kiém tra ho tén, dia chi nguoi t6 céo, lién h¢ voi nguoi t céo, gui
thong bao thu 1y t6 céo, thong bao két qua giai quyét té cao dugc thuc hién dbi
v6i nguoi dai dién clia nguoi té céo.

h) Bao v€ bi mat cho nguoi t0 cdo

Trong qué trinh giai quyet to cao, néu nguoi giai quyet t6 cao nguoi du:0’c
giao xac minh noi dung td cdo can lién hé hodc lam viée truc tiép voi ngudi td
céo thi phai Iya chon phuong thirc lién hé, bd tri thoi gian, dia diém lam viéc
phu hop dé bao V¢ bi mat cho nguoi t6 céo.

1.3 Pon t cdo _khong thudc thAm quyén cia Thi trwong Nha truwong
ma thudc thAm quyén giai quyét cua co' quan, to chirc, don vi khac

Thue hién theo Khoan 1, Diéu 14, Pon t6 cdo khong thudc thim quyén,
Thong tu 07/2014/TT-TTCP:

- Chuyén don va cac chung ctr, thong tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co
quan, to chtrc, don vi c6 thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat theo quy dinh tai dlem b khoan 1 DPiéu 20 cua Luat T cao.

- Viéc chuyen don td céo duoc thuc hién theo Mau sb 05 - XLD theo ban
hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

V.XU LY PON PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Xir Iy don phan anh, kién nghi thuc tham quyén.

1.1 Co sé phap ly

- Theo Khoan 1, Piéu 21, TT 07/2014/TT-TTCP, don kién nghi, phan anh
thudc thAm quyeén, trach nhlem ctia Thu trudng Nha truong giai quyét.

1.2 Thue hién xir ly don:

- Pé xuit thy Iy don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau s6 01 -
XLD TT 07/2014/TT-TTCP (8).
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2. Xir Iy don phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén.

a) Co so phap ly

+ Khoan 2, Piéu 21. Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén, trach
nhiém cia co quan, t6 chtc, don vi giai quyét (TT 07/2014/TT-TTCP).

b) Thuc hién xur Iy don:

- Xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai lieu kém theo (néu co)
dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé thim quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s6 06 -
XLD ban hanh kém theo TT 07/2014/TT-TTCP.

Nhéan dugc van ban nay, dé nghi thu trudng cac don vi nghiém tac trién
khai va thuc hi¢én viéc xay dung quy trinh t6 chuc thyc hién tai don vi./.

Noi nhan: TRUONG PHONG
- Nhu trén (dé thiee hién);

- Thanh tra S6 GDDPT TP.HCM;

- Lanh dao, t6 truong Phong GDPT; (dd ky va déng ddu)

- Luu: VT, b phéan KTr.

Ngo Xuan Dong
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