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PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
So: 572 /KH-GDDT Qudn 7, ngay (¢ thang 5 ndm 2019
KE HOACH

Veé viéce khao sat sy hai 1ong ciia ngudi din, td chirc
dbi véi don vi sy nghiép cong lap

Can clr Ké hoach_ s6 1573/KH-UBND ngay 25 théang 4 ndm 2019 cua Uy
ban nhan dan quan 7 vé vigc khao sat sy hai long ctia nguoi dén, td chue déi véi
co quan hanh chinh (chi s6 SIPAS) va don vi sy nghi¢p cong 1ap,

Phong Gido dyc va Dio tao Quén 7 xdy dung Ké hoach thyc hién khéo st
su hai long cua nguoi dan, t6 chtrc ddi vdi cac truong Mau gido, Mém non, Tiéu
hoc, Trung hoc co s& cong lép va Trung tdm Gido dyc nghé nghiép — Gido dyc
Thuong xuyén nhu sau:

I. MUC TIEU:

— Do luong su hai long cua nguou dan, t& chirc ddi véi sy phuc vy cla co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p cong lap (sau day goi tat 1a do
lwong sy hai long) nhidm danh gié khach quan chét lugng cung tng dich vy hanh
chinh, dich vu cong va tinh than thai do phuc vu ctia cdn bg, cong chire, vién
chire don vi trong vigc tiép nhan giai quyet ho so hanh chinh, cung cép dich vy
cong cua ngudi dan, t6 chure. Thong qua do, ndm bat dugc yéu cdu, mong mudn
ctia ngudi dén, to chirc dé co nhitng bién phap cai thién chit lugng phyc vu va
cung tng dich vu cia minh nhdm nang cao sy hai long va lgi ich cua nguoi dan,
td chirc va 1am co s& danh gid, xét chi thu nhép tang thém theo Nghi quyet
03/2018/NQ-HPND ngay 16/03/2018 ctia Hoi dong nhan dan thanh pho.

— Dbi véi don vi sy nghiép cong lép: dam bao it nhit 40% cha me hoc sinh
mdi cdp hoc (MG, MN, TH, THCS), hoc vién Trung Tam Gido duc nghé nghiép
— Gido dyc Thuong xuyén quan phai co sy danh gia dbi voi dich vy do cdc co s&
gido duc cong 1ap cung cap; dam bdo ti 1¢ dat trén 80 % y kién hai long khi duoc
thuc hién khao sat (theo Quyét dinh 5334/QD-UBND ngay 29/11/2018 cua
UBND thanh phé).

I1. NOI DUNG, POI TUQNG, HINH THUC KHAO SAT.
Khdao sat sw hai long clia ngwdi din, t chire ddi voi sw phuc vy ciia
don vi sw nghiép Gido due va Dao tao.
Thuc hién khéao séat su hai long cta cha, me¢ hoc sinh mdi cdp hoc (MG,
MN, TH, THCS), hoc vién Trung Tém Gido duc nghé nghiép — Gido duc
Thuong xuyén quan ndi dung theo MAu 3A, 3B, 3C, 3D dinh kém.

I1. CACH THU'C THUC HIEN:
— Dbi véi don vi su nghiép Gido duc va Dao tao: T chirc khao sat sy hai
long cha, me hoc sinh méi cap hoc (MG, MN, TH, THCS), hoc vién Trung Tam



Gido duc nghé nghiép — Gido duc Thuong xuyén quan (mdi quy thue hién khao
sat it nhat ddi voi 10% cha (me) hoc sinh, hoc vién).
— Thoi gian thyce hién:
+ Thang 9 trong phién hop Cha m¢ hoc sinh dau nam hoc.
+ Thang 01 nam sau trong phién hop Cha me hoc sinh cudi Hoc ky I
+ Thang 5 nam sau trong phién hop Cha me hoc sinh cudi nam hoc.

I11. PHAN CONG THU'C HIEN:

Giao thi trudng cac don vi sy nghi¢p gidao duc cong lap:

— Phan cong vién chirc hudng dan va thyc hién khao sat sy hai 1ong cua
nguoi dan dbi véi dich vu do don vi minh thye hién. Trude khi thue hién khao
sat, don vi gri Thu moi (truée 03 ngdy) cho Phong Gido duc va Pao tao dé
phong ctr can bd T trién khai, thuc hién khao sat tham dy giam sat viéc thyc
hién ctia don vi nhdm dam bao tinh khach quan va sat thuc té.

— Tuyén tmyén vé viéce thyuc hién dich vy cong, khao sat sy hai long cua
nguoi dan dbi véi dich vu do don vi thuc hién.

— Niém yét ké hoach nay tai Bang tin ciia cac truong cong lap truc thude
quédn, Trung Tam Gido duc nghé nghiép — Gido duc Thudng xuyén quén.

— Hang Quy cong khai két qua khao st tai Bang tin ctia cac truong cong
lap, Trung Tam Gido duc nghé nghiép — Giao duc Thuong xuyén quan va phdi
hop Van phong HDND&UBND quan cong khai két qua khao sat trén Webstie
quan.

— Can clr vao két qua khao sat mdi quy, lam co s& danh gid, xét chi thu
nhép tang thém theo Nghi quyét 03/2018/NQ-HPND ngay 16/03/2018 ctia Hoi
ddng nhan dan thanh phé ddi véi cong chiie, vién chire don vi.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac khao sat sy hai long ciia nguoi
dan, td chue dbi véi cac truong MG, MN, TH, THCS céng lap va Trung Tém
Gido duc nghé nghiép — Gido dyc Thuong xuyén, Phong Gido duc va Pao tao dé
nghi Thu trudng cdc don vi nghiém tic thye hién./. 2
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