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Quy trlnh giili th~ trmmg trung hoc co so·

1. Ml)C ntcn
Quy dinh thanh phan h6 so, l~ phi (neu co), trinh tir, each thirc va thai gian giai

quyet h6 so hanh chinh cua co quan thea tieu chuan TCVN ISO 900 I :2008 nharn dam
bao phu hQ1Jvoi quy dinh cua phap luat va yeu celucua ca nhan, t6 chirc.

2. PH~MVI

Ap dung d6i voi cac t6 chirc, ca nhan co nhu celu thirc hien dich vu hanh chinh cong
phil hop voi tham quyen giai quyet cua co quan.

3. TAl LIeU VI:eN DAN

- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

Cac van ban phap quy lien quan d~ cap tai muc 5 cua Quy trinh nay.

- Quyet dinh 2968/20101QD-BKHCN ngay 29 thang 12 nam 2010 cua B<)Khoa
hoc va Cong nghe v~ viec cong b6 mo hinh khung he thong quan 1ychat lUQ'ng.

4. DJNH NGHiA vA VIET TAT
TTHC

GCN

QT

TT

ISO

LD

HS

CN &TC

VP. UBND

CQHCNN

TDQT

- BP TN&HTKQ :

MHK

Thu t\lChanh chinh

Gifiy chilng nh~n

Quytrinh

Thu t\lC

H~ th6ng quan ly chfit IUQ'ng- TCVN ISO 9001:2008

Lffnh d~o

H6 sO'

Ca nhan va t6 chilc

Van Phong Uy ban nhan dan

CO'quan hanh chinh nha nuac

Phi~u thea d5i qua trinh xu Iy cong vi~c

B<)ph~n ti€p nh~n va hoan tra k€t qua (B<)ph~n 1 cua)

Mo hinh khung

Ngay hi~u J\Tc:28/9/2018 Trang: 3/7 dn ban hanh: 01



Quy trlnh giiii th~ truong trung hoc co' sO'

5. NQIDUNG:

a. Thimh phan, sA lU'Q'ng hB so':
*Thimh phan hB so:

To trinh d~ nghi giai th~ cua t6 chirc, ca nhan.

* SBhrong hB so: 0 I (mot) b(>.

b. Tho; han giai quyet: Trong thai hi;m20 ngay lam viec, k~ nr ngay nhan du h6 sa
hop l~.

c. DBi turmg thuc hi~n thu tuc hanh chinh:

- Truong trung h9C co sa;

- T6 ChlJ'C,ca nhan thanh l~p tnrong (d6i voi tnrong trung h9C tu thuc).

d. CO'quan thuc hi~n thu tuc hanh chinh:

- CO' quan, ngiroi co thfrm quyen quyet dinh: Chu tich Uy ban nhan dan d;p
huy~n;

- CO'quan tnrc tiep thuc hien thu tuc hanh chinh: Phong Giao due va dao tao.

e. K~t qua thu'c hi~n thu tuc hanh chinh: Quy~t dinh giai th~ nha truang.
f. Phi, I~ phi: Khong.
g. Ten m~u dO'n, m~u to' khai: Khong.
h. Yeu c§u, di~u ki~n th\fC hi~n thu t\lc hanh chinh: Khong.
i. Can Clfphap Iy cua thu t\lC hanh chinh:

- Lu~t giao d\lc 2005 va Lu~t sua d6i, b6 sung Lu~t Giao d\lc 2009.

- Nghi dinh 75/20061ND-CP ngay 02/8/2006 quy dinh chi ti~t huang d~n thi hfmh
mot s6 di~u eua Lu~t Giao d\lc, Nghi dinh 31120IIIND-CP ngay 1115120II va Nghi dinh
07/20131NB-CP ngay 091112013 sua d6i, b6 sung Nghi dinh 75.

- Thong tu s6 12/2011/TT-BGDBT ngay 28/3/2011 eua BO tru6ng BQ Giao d\lCva
Bao t<;10ban hanh Bi~u l~ truang trung h9C cO'sa, truang trung h9C ph6 thong va truang
ph6 thong co nhi~u cip h9C.

- Nghi dinh quy dinh v~ di~u ki~n d~u tu va hO<;1tdong trong lInh VIJCgiao d\lc s6
46/20 17INB-CP ngay 2114/2017.

- Quy@tdinh s6 4686/QD-UBND ngay 011912017 cua Uy ban nhan dan thanh ph6
v~ cong b6 thu wc hanh chinh thuQc ph<;1mvi chilc nang quan ly cua Sa Giao d\lc va Bao
t<;10duqc chu§.n hoa t<;1ithanh ph6 H6 Chi Minh.
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Quy trinh giiii th~ truong trung hec co' so·

j. Quy trinh cac bmrc xu ly cong vi~c:

4.

Tiep nhan h6 So', xem xet sir
hQ'P l~, ghi gi~y bien nhan
hoac phieu hen hoac s6 giao
nh~n

112l.
BI) phan tiep
nhan va tra
ket qua

- Ky van ban tra lai ho~c
TruOng phe duy~t ket qua giai. quyet
Phong Nl)i V\l h6 So' hanh chinh

2.

Chuyen vien
phu trach T6
chirc Phong
GDUT

Ti hanh ki
dinh h6 sa. ( 2 bl))
Chuyen vien t6 chirc phoi
hop Chuyen vien Co' sa v~t
ch~t ki~m tra thuc t~ tai Co'

sa thuc hien to trinh bao cao
va cong van trinh lanh dao
ky cong van chuy~n Phong
Noi vu Quan.
Neu kiem tra thirc t~ tai Co'

sa chua du di~u ki~n thl)'c
hi~n cong van tra lai trinh
ianh dC;lOkY tra lai
Luu 1 h6 So'

6

3. TruOng
Phong GDUT

- Xem xet h6 So' va ky ta
trinh chuy~n ta trinh sang
phong Nl)i VlJ Qu~n

- Tra ml)t bl) h6 So' va cong
van tra iai neu h6 So' khong
au di~u ki~n cho bl) ph~n
tiep nh~n va tra k~t qua

2

- Ta trinh xin giai
th~ cua t6 chirc, ca
nhan
- Quyet dinh thanh
i~p doan kiem tra
- Bien ban kiem
tra

- To' trinh xin giai
th~ cua t6 chirc, ca
nhan
- Quyet dinh thanh
i~p doan kiem tra
- Bien ban ki€m
tra
- DI)'thao Ta trinhl
Cong van tra iai

- Ta trinh xin ghii
th€ cua t6 chilc, ca
nhan
- Quy~t dinh thanh
i~p aoan ki€m tra
- Bien bim ki€m
tra
- Ta trinhl C6ng
van tra lai

- Ta trinh xin giai
th€ cua t6 chuc, ca
nhan
- Quy~t ainh thanh
i~p doan ki€m tra
- Bien ban ki€m
tra
- Dv thao Quyet

8

Chu5. 2
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Quy trinh giiii th~ truong trung hoc co' sO'

6.

1/2

Chuyen vien - Nhan lai he, SO' tir UBND
Phong GDDT Quan 1

B<) phan tiep
nhan va tra
k~t qua

- Hoan tra ket qua giai quyet
thu tuc hanh chinh; ghi s6
hoac nhap may.

Quyet dinh7.

I. Cac butrc nav co lhi lang hoac giam lily thea diu: tJdm ctta m6i thil tuc hanh chinh nhung dam baa t6ng thai gian khong
qua quy dinh cua phap ludt. Don vi tinh thai gian la ngay lam viec, bang 8 tieng gia hanh chlnh.

2. M9t s6 thu tuc hanh chlnh giai quyet trong ngay hoac it han 2 ngay; hoac duoc xLi'ly boi I nguoi, I nhom nguoi trong cung
I phong hay dan vi thi khong nluu thidt phai sit' dung phieu thea doi qua trinh tuong Ling.

3. Mal s6 thu tuc hanh chinh quy dinh chi nhijn nhung khong tra kdt qua thi khOng cdn thidt su dl,mg phidu thea doi qua trinh
xU'ly cong vi¢c;

4. Cac bu'cYccong vi?c nay co the tJu(J'ckdm saat thOng qua phdn m~m tin h9C.

6. BIEU MAu
- Mfru Gi~y bien nh~n he, SO' hoi;ic s6 giao nh~n hoi;ic phi~u hvn;

Mfru Phi~u theo d5i qua trinh xu ly cong vi~c;
Mfru Bang th6ng ke k~t qua thgc hi~n thu t\lC hanh chinh;
Xem m\lC 5 a tren.

7. HO SO LUU

1 nam1.
Phong GD&DT Lau dai2.

B<) ho SO' giai the hoc;tt d<)ng trucmg
THCS

Phong GD&DT Lau dai3.

Lau daiPhong GD&DTQu et dinhl Con vanl Ta trinh4.

8. BIEU MAu fliNH KEM

Bao cao thBng ke hang thang:
. ~

Bao cao hang thang
ISO.xls

~II
BIEU MAU.doc

Phi~u tham do y ki~n

Phieu tham do y kien
CN-TC (Neu tiep nhar

Phieu yeu cau hanh
dong KPPN.doc
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Quy trinh giili th~ truimg trung hQcCO' SO'
I

Phieu theo doi qua
trinh XLCV_rroLdoc
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Phieu Yeu cau xu Iy
SP KPH (neu co phat .
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