Co quan: Uy ban
Nhan dan Quén 3,
Thanh pho H6 Chi
Minh

=\ !
Email:
q3@tphcm.gov.vn
Thoi gian ky:
10.03.2020
16:49:15 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 3 Doc lip — Ty do — Hanh phiic
S6: 5U/KH-UBND Qudn 3, ngay 09thdng 3 nam 2020
KE HOACH

Thue hién cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2020

Cin clr Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 18 thang 02 nam 2020 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd nam 2020;

Thuce hién chi truong ciia Ban Chap hanh Dang bd thanh phd vé& chu dé nim
2020 1a “Nam day manh hoat déng vin héa va x4y dung nép séng van minh do thi”,
Uy ban nhan dén Quén 3 ban hanh K& hoach td chtic thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Quan 3 ndm 2020 trong d6 thuc hién nhiém vu trong tdm la
“Néang cao van hoa cong s&, vian hdéa cdng vy, nang cao y thirc thai do phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép”, ndi dung thue hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

- Tap trung, quyét liét thuc hién cac giai phap trong tdm, trong diém dé phin
dAu dén cubi nam 2020 hoan thanh cac muc tiéu ciia Chuong trinh CCHC, x4y dung
hinh anh chinh quyén quan phuc vu, than thién, nhanh chéng, hién dai, v&i két qua
dugc dinh lugng thong qua 03 ndi dung nhu sau:

+ Cai thién chi sé hai 10ng ctia ngudi dan va td chue ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh. Trong tdm la ndng cao su hai long ctia ngudi dén va doanh nghiép
khi d& nghi giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) va str dung céc dich vu cong
thudc linh vuc gido duc, y té;

+ Gia tang ty 1é giai quyét hd so TTHC dung han;

+ Nang cao ty 1& ngudi dan va té chic tham gia st dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, muc do 4 tai co quan, don vi.

- Tang cudng trach nhiém cia céc ca nhén, co quan, don vi va ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nude céc cép trong viée trién khai nhiém vu CCHC. Nguoi
dimg dau co quan, don vi phai c6 cdc giai phép khuyén khich can b, cong chirc,
vién chitc (CBCCVC) tham muu, séng tao va tiép thu y kién cua cac ting 16p nhan
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dan.

- Céng tac CCHC phai gan véi cc giai phép cu thé, c6 tinh nhén rong, 4p
dung lau dai, ing dung cong nghé thong tin.

- Trién khai déng bd nhiém vu x4y dung chinh quyén dién tir, xay dung Thanh
phd H6 Chi Minh thanh d thi théng minh vao nim 2020 tAm nhin ndm 2025 theo



ting linh vure, pham vi quan 1y nganh duge phan cong.

- Phén dau chi s6 CCHC cita quan (Par Index) nim 2020 cao hon so véi nim
2019, Quan 3 dat loai tdt tré 1en.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. V& muc dd hai 1ong ctia ngudi déan va t6 chic

= Ty 1€ khi giai quyét TTHC va str dung dich vu c¢éng trong linh vuc gido duc
vay té: Tur 85% trd 1én.

- Ty 1€ co quan nha nudc cong khai mic d6 hai 1ong ctia ngudi dan khi s
dung dich vu cong truc tuyén: Tt 50% co quan trg 1én.

2.2. Vé ty 1é giai quyét hd so TTHC diing han timg linh vue: 100% don vi dat
ty 1€ ho so giai quyét dung han trong timg linh vuc tir trén 90%, trong do it nhat
70% don vi dat ty 1& ho so giai quyét ding han trong tung linh vuc tir trén 95%.

2.3. V& cung cép dich vu cong tryc tuyén va sb luong hd so TTHC duoc xtr ly
truc tuyén murc do 3, mirc do 4

- Dich vu cong truc tuyén mic do 4: Tix 30% trd 1én.

- Ho so giai quyét truc tuyén trén téng sd hd so giai quyét TTHC: Tir 20% trd
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1én.

- Tich hgp dich vu cbng truc tuyén muc d¢ 3, 4 cua quan voi céng dich vu
cong thanh phé: Tir 50% dich vu cong tryc tuyén trd 1én.

- Hb so giai quyét TTHC duge thuc hién thong qua Hé théng théng tin mot
ctra dién tir thanh phé: 100% hd so.

- Dich vu céng truc tuyén xur 1y bang hd so dién ta: Tixr 50% dich vu cong truc
tuyén tro 1én.

- Ty 1& hd so dang ky ho kinh doanh thugc thim quyén ty ban nhan dan quan
duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3, muc do 4: Tir 40% trd 1én.

2.4. Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

- Ty 1& thi1 tuc hanh chinh d trién khai c6 phat sinh hé so tiép nhan/tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich: 50%.

- Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh duge tiép nhan qua dich vu buu chinh cong
ich: 10%.

- Ty 1& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh céng
ich: 10%.

2.5. Céc co quan chuyén mén quan c6 co cu can bd, cong chirc theo Pé 4n vi
tri viéc lam dugc phé duyét.

2.6. 100% van ban, tai lidu giai quyét cong viéc trao ddi gitra cac co quan hanh



chinh dugc thue hién dudi dang dién tir (trir nhitng van ban mét va nhig vin ban
phai trao doi bang van ban gidy theo quy dinh).

2.7. 100% céan b, cong chirc 1danh dao, quan ly s dung thudng xuyén hé
thong thu dién tir cong vu trong cong viéc.

2.8. T6 chirc kiém tra dinh ky va dot xuat téi thiéu 30% co quan chuyén mon
quan va Uy ban nhin dan phuong, dic biét kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau
trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, d& xuét xir Iy nghiém cac
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép cia can b,
cong chure, vién chirc trong thi hanh cong vu.

~ IL NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2020

Bén canh trién khai dz"iy du va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tdc CCHC theo
quy dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan din quan chi dao
tap trung thuc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

1.1. Thuong xuyén kip thoi kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh quan
va Té gitip viée theo quy dinh méi va phi hop véi dic thi yéu ciu cong tic. Chu
tich Uy ban nhan dan quan, tha treong cc co quan chuyén mon thudc quén va Chu
tich Uy ban nhan dan phuong la nguoi truc tiép quan 1y, chi dao, lanh dao toan dién
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, dia phuong.

1.2. Chu dong phat hién nhimg mé hinh, guong dién hinh, sang tao trong cai
céch hanh chinh dé nhan rong tai timg phuong, timg nganh, linh vuc va trén dia ban
quan bing nhiéu hinh thirc nhu khao sit, phat dong cac dot thi dua cao diém vé cai
cach hanh chinh.

1.3. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé thong quan ly cong téc cai cach hanh chinh
thanh phé.

1.4. Tiép tuc chén chinh, khéc phuc cac thiéu sét, trién khai hiéu qua cong tac
danh gi4, xac dinh Chi s0 cai cch hanh chinh cua quan; cong khai kip thoi két qua
cong tac danh gid, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh quéan khi thanh phé cong bé;
danh gia va xép hang thi dua cong tac cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan 14
phuong.

1.5. Boi dudng, nang cao trinh dd, nang luc cho doi ngii lam cong tac cai cach
hanh chinh trong nudc va nude ngoai.

1.6. Nang cao chét lugng khao sat sy hai long ctia ngudi dan, o chire.

- Tiép tuc thuc khao sat sy hai long ctia ngudi dan va t6 chic dbi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép trén dia ban quéan. Qua do,
ngudi dung dau co quan don vi phai chu dong ti¢p thu y kién dong gép cua ngudi
dan va té chire, kip thoi chan chinh nhimg tiéu chi con han ché.



- Dy manh cong tac giam sat, thuong xuyén thu thap y kién cua ngudi dan, to
chue, bao chi; dé nghién ciu, d ra cac giai phép cai cach hanh chinh ciing nhu kip
thoi phat hign, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khan cia can bd,
cong chirc trong thi hanh ¢ong vu.

- Tang cuong khao sat sy hai long ctia ngudi dan va té chire déi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trong céc linh vuc,
nhat 1a linh vuc y té, gido duc, xdy dung, tai nguyén, mdi truong, dang ky cu tri, hd
tich, quan ly trét tu do thi.

1.7 Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat tdi thiéu 30% co quan
chuyén mén quéan va Uy ban nhan dan 14 phuong, dic biét chu trong kiém tra trach
nhiém ngudi ding déu trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, dé xuét xir Iy
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan cho ngudi dan va doanh nghiép cua
can bg, cong chire, vién chirc trong thi hanh cong vy; giai quyét thu tuc hanh chinh tré
han, viéc thuc hién thu xin 16i, it hoac khong sir dung hop thu dién tir da duoc
Thanh pho cap tai khoan, niém yét thi tuc hanh chinh ...

1.8. Trién khai thuc hién ding tién do va chét lwong Ké hoach Tdong két
chuong trinh CCHC giai doan 2011 - 2020 va xdy dung chwong trinh tong thé
CCHC giai doan 2021 - 2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 328/QD-UBND
ngay 03 thang 02 nim 2020 cua Chu tich iy ban nhan dén thanh phd).

2. Cai cach thé ché

2.1. Nang cao hiéu qua, chét lugng, bao dam tinh dong bd, théng nhét, kha thi
cua cong tdc xay dung va ban hanh van ban hanh chinh, van ban quy pham phap
luat thudc thAm quyén cua quan, chd trong viée danh gia tac dong cua cac chinh
sach va TTHC, 16ng ghép cac giai phap thé ché vé xa hoi hoa, hop tac cong - tu.
Tang cudng manh mé& cong téc cai cach thé ché dé trién khai hiéu qua Nghi quyét sb
54/2017/QH17 cia Qubc hdi nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2.2. Céng tac cai cach thé ché phai gin lién v6i cai cach thu tuc hanh chinh,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

2.3. Ra soat cac vin ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan déan va Uy ban
nhan dan thanh phd, quin ban hanh nham stra doi, b6 sung, thay thé, bai bo theo
thdm quyén hodc kién nghi ban hanh theo tham quyén.

2.4. Té chirc thuc hién c6 hi¢u qua cong téc theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban quan.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Thuc hién, cong bd TTHC; cép nhit, cong khai TTHC trén cbng dich vu
cong thanh phé va trén Trang thong tin dién tir http://quan3.hochiminhcity.gov.vn;
niém yét cong khai, minh bach va cp nhat 100% TTHC thudc thim quyén day du
thong tin, dé hiéu, thuan tién dé phuc vu moi doi twong.

3.2. Ra soét, kién nghi don gian héa TTHC, m¢& rong thuc hién co ché lién
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thong trong giai quyét TTHC theo K& hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

3.3. Nghién ctru va deé ra cac giai phap dé gia tang s6 lugng TTHC du yéu cau,
dicu kién vao cung cap dich vu cong truc tuyén mic doé 3, muc do 4, dam bao cac
chi tiéu cua Ké hoach.

3.4. Xy dung va thuc hién nghiém quy trinh phdi hop giita s&, ban, nganh,
cac co quan chuyén mon, uy ban nhan dén 14 phuong va cac co quan, don vi c6 lién
quan trong phdi hop giai quyét TTHC.

3.5. Nang cao chét lugng thuc hién co ché mot ctra, modt cira lién thong tap
trung tai Bo phén tiép nhén va tra ket qua:

- Nang cao chat lugng thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong tap trung
tai BO phén tiép nhén va tra két qua theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Xay dung Co s& dit liéu TTHC dung chung cta thanh phd gén véi két néi
v6i Cong “Mot ctra dién ti” thanh phd khi thanh phd trién khai.

- Py manh tiép nhan mét sé TTHC va thuc hién tra két qua theo yéu ciu clia
ca nhan, t6 chirc thong qua hé théng buu dién trén dia ban quan theo Quyét dinh sd
45/2016/QD-TTg, bao dam tao thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC.

3.6. Co cac giai phap khuyén khich nguoi dan va td chirc tham gia thuc hién
giai quyét TTHC truc tuyén muc do 3, mirc d6 4, dam bao cac chi tiéu di dé ra;
trong do tap trung vao cac TTHC theo Danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
mitc d6 4 do Chinh phu, iy ban nhan dan thanh phd ban hanh. Pdy manh phuong
thire tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

3.7. Tang cudng hiéu qua kiém tra, gidm sit, kiém so4t qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC; tao moi truong thudn lgi cho ngudi dan, td chirc thuc hién TTHC;
kiém soat s& luong hd so phai bd sung nhiéu lan; chAm dit tinh trang nguoi dan
phéi bd sung hd so nhidu lan, tra chi phi ma khong duoc cung cap hoéa don, phiéu
thu chinh thirc theo quy dinh.

3.8. Thuc hién nghiém tic quy dinh vé xin 13i trong trudng hop giai quyét ho
so TTHC tré han; danh gi4a nguyén nhin va c6 bién phéap quyét liét khic phuc viéc
tré han.

3.9. Xir 1y kip thoi, dat diém voéi phan anh, kién nghi clia nguoi dén, t6 chic
va cong bo két qua xur 1y theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc by may

4.1. Tiép tuc thuc hién Ké hoach 323/KH-UBND ngay 29 thang 11 nam 2018
cua Uy ban nhan dan Quén 3 vé thuc hién Nghi quyét s 10/NQ-CP ngay 03 thang
02 nim 2018 cua Chinh phu va Ké hoach s6 198-KH/TU ngay 25 thang 6 nam 2018
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cua Thanh uy thue hign Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ciia
H?}i nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung uong Pang khéa XI1 “Mot s6 van dé vé
tiép tuc doi méi, sap xép 16 chirc hd may cua hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong
hiéu lye, hiéu qua”.

4.2. Tap trung thuc hién t6t cong tac vé kién toan, sip xép tinh gon t chic, bd
may trong tirng ndi bd co quan, don vi

- Hoan chinh cac Pé an séap nhép cac don vi su nghiép va td chic thuc hién
theo D¢ 4n: D& an thanh 1p Trung tAm Y t& quin da chirc ning trén co s& sap nhap
Trung tdm Y té v&i Bénh vién quan, Dé 4n sap nhap truong Boi dudng Gido duc —
Trung tdm Gido duc thudong xuyén — Trung tim Tdng hop k¥ thuat huéng nghiép
day nghé va Trudng Trung cap nghé Nhan Pao.

- Tiép tuc xdy dung d& an sap nhap: Truong Mam Non 4 - Trudng Mam Non
4A thanh Truong Mam Non 4; Truong Mam Non 8 - Truong Mam Non Tudi Tho 8
thanh Trudmg Mam Non 8.

4.3. Trién khai sip xép céc don vi hanh chinh tai Phuong 6, 7, 8 phit hop tinh
hinh thanh phd theo Nghi quyét s6 32/NQ-CP ngay 14 thang 5 nam 2019 cua Chinh
phti ban hanh Ké hoach thuc hién sdp xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cdp xa
trong giai doan 2019 - 2021.

4.4. Tiép tuc trién khai va danh gia hiéu qua thuc hién viéc uy quyén cho co
quan, don vi, ij ban nhin dan phuong, Chu tich iy ban nhan dan phudng theo quy
dinh.

4.5. Tiép tuc thuc hién Dé 4n s6 260/DA-UBND ngay 31/10/2017 cia Uy ban
nhan dan Quan 3 vé tinh gian bién ché giai doan 2016-2021 di duoc Uy ban nhén
dan thanh ph6 phé duyét.

5. Xiy dung va ning cao chat lwgng déi ngii can bg cong chire, vién chire

5.1. Tiép tuc thuc hién dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chic; doi
mai cong tac dao tao, boi dudmng, nghién ciru cac giai phap khuyén khich can bd,
cdng chire, vién chirc cht dong nang cao trinh d§; dam bao 100% can bo, cong chirc
trong co quan hanh chinh déap tng céc tiéu chuén vé ngach, chirc danh, chic Vu.

5.2. Tang cuong kiém tra, giam sét viéc su dung, bd tri can bg, cong chir, vién
chirc; dam bao 100% co quan hanh chinh cé co cau can bg, cong chiic theo Dé an
vi tri viéc lam duogc phé duyét.

5.3. Tiép tuc trién khai va nghién ctu cai tién Quy dinh danh gia, phan loai
hang quy theo hiéu qua cong viéc d6i véi can b, cong chirc, vién chic trong co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap trén dia ban quan, nham dong vién,
khuyén khich, phat huy t6i da tiém nang, kha ning céng hién ctia can b, cong chtre,
vién chure.

5.4. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan; quy
dinh rd nhiém vu, quyén han cta cén b, cong chirc, vién chirc twong {mg véi trach
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nhiém va cé che tai nghiém déi v6i hanh vi vi pham phéap luat, ky luat, dao dirc
cong vu cua can b, codng chuc, vién chirc.

5.5. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh 56 67/QD-UBND
ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh ban
hanh Quy dinh vé Quy tic ung X cua can b, cong chirc, vién chitc va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong ldp trén dia ban
Thanh Phd H6 Chi Minh.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tiép tuc thuc hién higu qua co ché, chinh sach dic thi vé ngan séch - tai
chinh va str dung ngudn luc cai cach tién lwong chi thu nhdp binh quan ting thém
cho can bo, cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét sé 54/2017/QH14; ting cudng
cac bién phap quan ly, bdi dudng ngudn thu.

6.2. Nghién ciru, trién khai viéc ddi mdi co ché phan bd ngan séach, tién dén
x6a bo ché do6 cép kinh phi theo s& lugng bién ché, thay thé bang co ché cép ngan
sach dua trén yéu cau nhiém vu va két qua hoat dong, huéng vao kiém soét dau ra
khi ¢6 P4 an ctia Chinh phu.

6.3. Tham muu ban hanh cac van ban thudc thim quyén ctia quan vé quan 1y,
sir dung tai san cong. Kiém tra viéc ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
cua cac co quan, don vi thude pham vi quan ly cua quan.

6.4. Tang cudng cac bién phap quan 1y ngudn thu va bdi dudng ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hdi chi dau tu phit trién.

6.5. Thuc hién can d6i ngan sach quan theo huéng tich cuc, dam bao ty 1é tich
Ity hop 1y cho d4u tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong sir
dung ngudn von ngan sach, dam bao cac chinh sich an sinh x4 hdi.

6.6. Tiép tuc thuc hién c6 phan héa Cong ty TNHH MTV Dich vu cong ich
Quan 3.

6.7. Tham muu céc giai phap trién khai va gidm sét viéc thuc hién tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh ciia c4c don vi su nghiép cong lap, danh gia viée thue
hién co ché tu chu gan v6i mirc do hai long ctia ngudi dan va to chire khi st dung
dich vu cong.

6.8. Tham muu cac giai phap ddy manh xa hoi hoa dich vu cong, hop tic céng
- tu, huy ddng cac nguon lyc trong x4 héi chi dau tu phat trién.

6.9. Nghién clru cac giai phap ddy manh thanh toan dién tr dé tao tién loi cho
ngudi dén va td chire khi thuc hién thi tuc hanh chinh va sir dung dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

7.1. Théng nhat viéc ing dung cong nghé thong tin tir thanh phé dén phuong
theo Kién tric chinh quyén dién tir thanh phé H6 Chi Minh. Tép trung trién khai



thue hién Dé én xay dung Chinh quyén dién tir Quan 3 va D& an xdy dung D6 thj
thong minh Quén 3.

T2 Trlen khai hiéu qua hé thong cong dlCh vu cong truc tuyén mirc do 3, muc
do 4; két ndi dich vu cong truc tuyen v6i cong dich vu céng thanh phd theo Ké
hoach cta Uy ban nhéan dan thanh phd. Pay manh khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép thanh todn khéng ding tién mit bang nhiéu phuong tién khéc nhau.

7.3. Danh gia hiéu qua, xem xét tap trung thong nhit cic cdng tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va 8 chirc tr ong cac linh vue.

7.4. Bao dam ha tang k¥ thuat, giai phap két ndi, lién thong giita hé thong quan
ly van ban va diéu hanh v6i Truc lién thong van ban thanh phd; tmg dung céc giai
phap k¥ thudt tdng cudng quéan ly, giam sat, kiém soét trong giri, nhan van ban dién
tir dé bao dam an toan, an ninh thong tin; t& chirc xay dung, nang cap, trién khai hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh theo quy dinh.

7.5. Thuc hién viéce str dung chit ky sb, chimg thyuc dién tir trong glri nhan vin
ban dién tu, gidi quyét TTHC; thuc hién Quy dinh vé ché do hop, tmg dung cong
nghé thong tin trong trién khai thuc hién. Pdy manh viéc st dung phong hop khéng
gidy theo K& hoach ctia UBND thanh phd.

7.6. Thuc hién ding quy dinh vé ché d6 bao cdo ctia co quan hanh chinh nha
nude tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 ctia Chinh phu.

7.7. Khai thac Kho dir lidu ding chung va phét trién Hé sinh thai dit liéu mo
khi thanh phé trién khai.

7.8. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac xay dung, 4p dung duy tri va cai tién
hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001va ISO dién
tur.

7.9. Piu tu xay dung méi trudng Mam non 12; tiép tuc thi cdng cong trinh xay
dung maoi tru sé Bénh vién quén.

8. Khio sat, danh gia sir hai long ciia ngwdi dén, t6 chic

8.1. Thu trudng cac co quan chuyén mén quéin va Uy ban nhén dan 14 phuong
phai ddy manh viéc thu thap, khao sat, danh gia sw hai long cta ngudi dan va td
chirc khi thuc hién thi tuc hanh chinh va sir dung dich vu céng; c6 giai phap khuyén
khich nguoi dan tham gia danh gi4 su hai long, phan ddu 80% hd so thu tuc hanh
chinh va luot sir dung dich vu cong dugc thu thap két qua danh gid hai long.

8.2. Thuong xuyén theo d&i dinh ky theo tuan, thang két qua danh gia su hai
long ctia ngudi dan dé kip thoi chan chinh nhimg vin dé con han ché.

8.3. Tang cuong khao sat su hai long clia ngudi dan va té chire dbi vai su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap trong cac linh vuc,
nhét 1a linh vuc y té, gido duc, lao dong, kinh té, xay dung, tai nguyén, moi truong,
thué, bao hiém xa hoi, ho tich, quan ly trét tu do thi.



8.4. Tiép tuc thyuc hién Chuong trinh phéi hop sb 13/CTPH-UBND-BTT ngay
31 thang 01 ndm 2018 cua Uy ban nhén d4n quan va Uy ban Mit tran Td qubc Viét
Nam quén vé Gidm sat tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, (g XU cua can bo,
cong chire, vién chire trong qué trinh giai quyét cong viée cho td chire, ca nhén va
khao sat sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi voi co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban quén giai doan 2017 - 2020.

9. Céng tac truyén thong hd tro cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh

9.1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 292/KH-UBND ngay
24/10/2018 cua Uy ban nhan dan Quén 3 vé ting cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3.

9.2. T6 chirc bién soan va phat hanh rong rdi cac tai lidu: to gdp, cAm nang
huéng dan thu tuc hanh chinh, phé bién dén timg nhém déi tuong theo huéng ngin
gon, dé hiéu, d& nhé; nhét 1a huéng din nhimg thi tuc hanh chinh thuong xuyén
giai quyét va hudéng dén sir dung dich vu céng true tuyén muc d6 3, 4.

9.3. Cong thong tin dién tir quan c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong téc cai
cach hanh chinh giéi thiéu cac mo hinh, dién hinh hay trong thuc hién cai cach hanh
chinh; cong khai cac thu tuc hanh chinh... Ban tin Quén 3 va to tin 14 phudng xay
dung chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén tuyén dén nguoi dan va doanh
nghiép.

9.4. Trang thong tin “Quén 3 truc truyén” trén img dung ZALO xdy dung
chuyén muc, chuyén trang vé CCHC @ tuyén truyén va phan hdi y kién cua ngudi
dan, doanh nghié€p, céc co quan, t6 chirc vé cong tic CCHC trén dja ban quén.

Npi dung chi tiét theo Phu luc dinh kém.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 dugc bé tri tir
ngudn ngan sach nha nude.

2. Céc co quan chuyén mén thudc quén va Uy ban nhéan dan 14 phuong b tri
kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua K€ hoach trong du toan ngén sach hang nim
duge cap ¢6 thim quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng céc co quan, don vi thudc quan va Chu tich Uy ban nhén déan 14
phuong:

1.1. Truc tiép chi dao, quan ly, ddy manh cong tdc CCHC tai co quan, don vi,
linh vuc minh phu trach; chiu trach nhiém vé viéc xay dung va to chirc thuc hién Ké
hoach CCHC nam 2020 dam bao tién d6 va cac chi tiéu dé ra.

1.2. Léy két qua, hiéu qua sang tao trong cong tac cach hanh chinh va ti 1¢ hai
long cuia ngudi dan, doanh nghiép dé danh gia trach nhiém ngudi dimg dau lam can

9



ct, diéu kién binh xét thi dua, khen thudng, xét hudng thu nhép tang thém cho can
b9, cong chire, vién chirc theo Nghi quyét sé 54/2017/QH14.

1.3. Chiu trach nhiém c4 nhén truée cac cip iy Pang, Uy ban nhéan dan quén,
Chu tich Uy ban nhén dan quén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh trong
pham vi quan Iy ciia minh.

1.4. Phét huy su séng tao, cai tién trong cong tac cach hanh chinh dé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Cong tac cach hanh chinh phai gin véi cac giai phap cu
thé, c6 kha nang nhan rong, ap dung lau dai, cung nhu img dung hiéu qua cong nghé
thong tin dé tao tién loi cho ngudi dan va té chie khi thuc hién tha tuc hanh chinh
va sir dung dich vu cong; khuyén khich can b, cong chire, vién chirc ddi méi, cai
tién sang tao trong phuong phép lam viéc, lang nghe va tiép thu y kién gop v cua
céc tang I16p nhan dan, doanh nghiép.

1.5. Thuc hi¢n cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, tiép nhan va xur ly phan
anh, khiéu nai, t§ c4o cac hoat dong lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh. X@r 1y nghiém: nhimg truomg hop vi pham quy dinh vé
giai quyét hd so tré han ma khéng c6 xin 13i; can bd, cdng chirc, vién chie thiéu y
thirc phuc vu nguoi dan, t6 chire khi dén giao dich, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau
bé sung hd so nhidu lan khong dung quy dinh, giai quyét hd so tr han khong cd ly
do chinh dang, dong thoi xtr 1y trach nhiém cua nguoi ding diu co quan, don vi do.

1.6. Tham muu Uy ban nhan dan quén trién khai, dam bao thuc hién c6 hiéu
qua céc tidu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi sé Cai cach hanh chinh theo linh vue
duoc giao, phan cdng cu thé can b, cong chirc co quan ¢ lién quan phu trach cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bao cdo giai trinh két qua va cung cap tai liéu
kiém chimg theo quy dinh tai Cong van s6 852/UBND ngay 28 thang 5 nam 2019 cta
Uy ban nhan dén Quén 3 vé bio céo dinh ky, danh gia Chi sé cai cach hanh chinh va
xay dung K& hoach cai cach hanh chinh.

Thuc hién ché do thong tin, béo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh (bam
sat nhitng ndi dung trong Ké hoach nay) guri vé Uy ban nhan dén quén (thong qua
Phong N6i vu) theo ndi dung da duge phan cong va hinh thirc quy dinh.

Thu truong cac co quan chuyén moén quan va Cha tich Uy ban nhan dan 14
phudng phai truc tiép ky ban hanh cac bao céo dinh ky va dot xuét.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu truong cac
co quan, don vi sau day c6 trach nhiém chu tri tham muu thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trong nam 2020 trén céc linh vuec:

2.1. Phong Tw phap: Cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat trén dia ban quan;

2.2. Vin phong HDPND&UBND: Thuc hién viéc trién khai tmg dung cong
nghé théng tin va ISO dién tir trong hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha
nude; Kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, tiép nhén va xu 1y



phan 4nh kién nghi cta cé nhan, t§ chitc vé& quy dinh hanh chinh; t5 chirc trién khai
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
T6 chirc trién khai ché d6 bdo céo cua co quan, don vi va Uy ban nhan dan 14
phuong.

2.3. Phong Kinh té: thuc hién D& an Chinh quyén dién tir Quan 3 va Pé an
D6 thi théng minh Quén 3, phdi hop Vin phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan
dan trién khai thue hién ISO dién tir.

2.4. Phong No¢i vu: Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai cach hanh
chinh; cai cach t6 chirc bd may; xdy dung va nang cao chat luong ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc; Ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin ISO;
Chu dong tham muu va hudng dan phat dong cac phong trao thi dua vé CCHC va td
churc danh gia khen huong.

2.5. Phong Tai chinh — Ké hoach: Cai cach tai chinh cong: Can ddi ngan
sach, €&l cdch guan ly tai chinh cia co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap;
b tri kifih phi cho cac don vi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.
Chu tri tham muu cong téc huy dong vén dé dau tu phat trién: phdi hop véi Chi cuc
thué Quén 3 quan 1y va bdi dudng ngudn thu; phdi hop véi Phong Kinh té khuyén
khich kéu goi du tu phét trién quan. Tham muu Uy ban nhan dan quan trién khai
cac edng tac lién quan dén thanh toan khong dung tién mat, dic biét 1a thanh todn
qua ngan hang dbi véi cac dich vu cong va chi phi dich vu cho cac dich vu thanh
toan dién tir.

2.6. Phong Vian héa va Thong tin

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dé xuit giai phap, hinh thic va
thu thap thong tin danh gia mirc d6 hai 1ong cua té chirc, ca nhan trén dia ban quén.

2.7. Ban Quan Iy diu tw va xiy dung cong trinh quin

Tham muu du 4n cai tao, sita chita, ning cdp B phén tiép nhén va tré hd so
hanh chinh quén va 14 phuong.

2.8. Chi Cuc Thué quan, Cong an quén, Bio hiém xa hdi quén

Ngoai viéc trién khai thuc hién chi dao theo nganh va Uy ban nhdn dan quén
vé cdng tac cai cach hanh chinh, tap trung thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, m¢ rong viéc thuc hién va phdi hop véi cic co quan chuyén mon quén, Uy
ban nhan dan 14 phuong trong trién khai co ché mét cira lién thong va thu tuc lién
thong mdt cira dién tir; ddy manh tmg dung cac phuong thirc thanh toan khong dung
tién mit.

2.9. Méi Ban Tuyén gido Quén dy, Ban Din vin Quén iy phéi hop voi
Miit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hdi quin

P4y manh cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan truc tiép giam sat va
tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh cua
quan.



2.10. bé nghj Ban Thwong true Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam quén

Tham gia khao sat su hai long ciia ngudi dan, to chie d6i véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuée cac cép trén dia ban quan va Hoi dong nhéan dan quéan
thuc hién giam sat viéc trién khai cOng tac cai cach hanh chinh tai cac co quan
chuyén mén quan va Uy ban nhan dan 14 phuong.

3. Ké’ hoach nay thay thé K& hoach sé 25/KH-UBND ngay 07 thang 02 nam
2020 cua Uy ban nhan dan Quan 3 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Quéan 3 nam 2020.

Trong qua trinh t& chiic thuc hién K& hoach nay, néu thiy can stra ddi, bd sung
nhitng n6i dung cu thé cua Ké hoach, cac co quan chuyén mén thudc quan, Uy ban
nhén dan 14 phudng béo cao vé Phong Noi vu dé téng hop trinh Chu tich Uy ban
nhan dén quan xem xét, quyét dinh./. A=

Noi nhin:

- Phong Cai cach hanh chinh — So N&i vu TP;

- Phong Van Xa, Phong KSTTHC — VP UBND TP,
- Thudng truc Quén uy, HDND, UBND Quén 3;
- Uy ban MTTQ VN va céac doan thé CT-XH Q3;
- Chi cuc Thué Quén 3;

- Bao hiém X2 hoi Quén 3;

- Coéng an Quén 3;

- Ban Dan van, Ban Tuyén gidao Quén uy Quan 3;
- Cac co quan chuyén mén UBND Quin 3;

- Cac don vi su nghiép cong lap Qudn 3;

- UBND 14 phudng;

- Luu: VT, PNV, P.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

PHU LUC

2 khai cac nhiém vu cii ciach hanh chinh nim 2020
hoach s6 €0 /KH-UBND ngay (9thdng 3 nim 2020
cua Uy ban nhdn dan Qudn 3)

STT Nhiém vy cu thé Ss;n Co i]ua‘n C(r‘(-]uan Thoi gfan
pham chi tri phoi hgp thue hién
1 |Cong tac chi dao diéu hanh cii cdch hanh chinh
x £ £ Cac co an Theo K¢
Tong két cong tic CCHC giai|Ke huvén ma tguﬂ hoach
1.1 |doan 2016-2020; trién khai cdng|hoach, Phong Noi vu chuyen mmbB;ﬁ; cua
tic CCHC giai doan 2021-2025. |Hgi nghi i Thanh
14 phudng £
pho
T6 chtc kiém tra dinh ky va dot
xuat to1 thieu 30% co quan
chuyén moén qudn va Uy ban
nhan dan phuong, dic biét kiém ) Cé
tra trach nhiém ngudi ding dau Ké 1;1 P tguzﬁm T
1.2 trong chi dgo, diéu hanh cong tic|hoach;  |Phong Npivu Sy " ‘TIO‘{JB;% . “’2“0% 0
cii cich hanh chinh va két qua|Bdo cdo B =
thuc hién céc chi tiéu (chi trong PRI
kiém tra chuyén d€ ve cai cach
TTHC linh vuc cap phép xay
dung)
Trién khai cong tac danh gid, xac Vin ban: Ciac co quan
13 dinh Chi s6 CCHC (chi s6 Par Thon ’ P N5t ¥ chuyén moén thuoc| Trong
~ |Index) cua quin va UBND 14, & ROV quan va UBND)|nam 2020
phuong. 14 phudng
Chu dong phat hién nhitng mo Cac co quan
hinh, giai phap sang tao trong|Thdng ; . chuyén mon thuge| Trong
14| CCHC d& nhén rong trén dia ban |béo Phong Noivu | an va UBND| nam 2020
quan. 14 phu‘ﬁmg
Phat dong cc dot thi dua va khen| b8 o Theolss
1.5 |thudng vé cong tac cai cach hanh|Ké hoach [Phong Noi vu Vs MOD T NDael el
; " quan va UBND| Thanh
chinh nam 2020. . 3
14 phuong pho
Déy manh cOng tac gié.lp sat,
thuong xuyén thu thap y kién cia
ngudi dan, 0 chirc, bao chi; kip Vin phong|Nguoi dén, bdo| Trong
1.6 |thoi phat hién, x@ 1y nghiém cac|Bdo cao HPND&UBND |chi 5m 2020

hanh vi nhiing nhiéu, giy khé
khin cia CBCCVC trong thi
hanh céng vu.




STT Nhiém vu cy thé Si;l{ll Co quan Co"quan Thaoi gian
pham chi tri phéi hop thue hién
Tiép tuc hoan thién, khai thac|Phin P Ci
hi¢u qua Hé théng quan Iy cong mé::m Heé / | kilc g0 guén .
1.7 |[tic CCHC thanh phd, mo rong |thong Phong Noi vu Chityag r\nor;j;g ;{g ) roznog2 .
thue hién tai co quan chuyén mén |quan 1y ?zanh Vi nam
va UBND 14 phuong. CCHC papng
2 |Cii cach thé ché -
Danh muc vin ban quy dinh chi Cic co- quan Sa;hlgsllgco
tiét cdc van ban quy pham phap|,, 4 . . |chuyén mén thude| ,,
ul ludt do co quan nha nude cép trén 5 fiogen | Phong, 1 ghip quin va UBND bsag %1:1
giao. 14 phuong il
Ké hoach cong tac kiém tra, ra ' Sl;d; én(;oﬁ tguz}n Théne 02
2.2 |soat, he thong héa vin ban quy|Ké hoach |Phong Tw phap 5 oo 1 1808
- quan va UBND|nam 2020
pham phap ludt nam 2020. h
14 phudng
Ké hoach theo doi tinh hinh thi ’ Cac co  quan| .o
2.3 |hanh phdp ludt trén dia ban quén|Ké hoach |[Phong Tu phdp |chuyén mon thudc| . &
° : nam 2020
nam 2020. quan
3 |Cai cach thi tuc hanh chinh
Cic co quan
31 Ké hoach kiém soat TTHC nam T Vian phong | chuyén mén thudc| Thang 02
12020. " |HPDND&UBND |quidn va UBND|nam 2020
14 phudng
Cic co quan
32 Ké hoach ra sodt, danh gia TTHC K& hoach Vian phong|chuyén mon thuéc, Trong
™ Indm 2020. " |HDND&UBND |quin va UBND|nam 2020
14 phudng
Nghién ctru va dé ra cac giai phap Cac _co quan| ... qit
aé gia tang s6 lugng TTHC du|., . .| chuyén mon e e "
13 didu kie P Van ban thube quin va chuyén moén thudc| Trong
-3 ||, EalL, 0160 kigti Vao & C4P| 43 vudt e 9N quan va UBND/|niam 2020
dich vu céng truc tuyén muc do UBND 14 .
S ’ 14 phudng
3, mirc do 4. phudng
T  50%
dich wvu
a) Tich hgp dich vu cong truc |cong tn,rch " CI?C R CUA t}clluim .
% w y W z . Van phong|chuyén moén thudc rong
t
3.4 | tuyen mie 9 3, 4 cua quan Vol {tuyen Mic o\ e ED |quan va UBND | nam 2020
Cong dich vu cong thanh pho. do 3, 4 du 14 phumg
diu kién
tro [€n




STT Nhiém vu cu thé San Co quan Co"quan Thoi gian
g pham chi tri phoi hop thwe hién
T'Fd' }310% Cac co quan
I . SO dich VUi chuyén mon|. . ;
b) (Ajung’ caph dich vu cong truc T—— thugc qubn 4 Van phong| Trong
tuyén muc dd 4. fuyén ti"ér UBND 14 HDPND&UBND | ndm 2020
lén phuong
. ) 0nsCac co quan
¢) Ty 16 hd s0 TTHC duge xir Iy |10 2070 po e s
et e b B 13 ho sof SHUyen R AVE™ phong| Trong
ruc tuyén trén tong hd so giai 0 4 3
' TYTH b : SEUITTHC tros %‘E‘l’\fD 5 [HDND&UBND | nm 2020
lén phu(‘)‘ng
d) Ty 1& hd so giai quyét TTHC Cac  co quan
duge thye hién thong qua He | 100% hd Eﬁ‘;‘é’fﬂ uénmsg Vin fhittigl Teoke
théng thong tin mot cira dién tir | so TN Cae 14| HOND&UBND | nam 2020
thanh pho. phuong
d) Ty 18 co quan nha nudc cong Cdc co quan
khai mirc do hai long cta ngudi | 50% co f}lll;‘g:n M van plng| Trong
dan khi st dung dich vu cong | quan UBND qus 14 HBDND&UBND | nam 2020
truc tuyén. phudng
Cac co quan
e A 5 | 30% chuyén mon
e) Ty 1€ dich vu Song Sy Wyen | b v thudc quin VA Vin phong| Trong
xtr ly bang ho so dién tur. céng ' UBND 14 HDPND&UBND | nam 2020
phuong
g) Ty 1é ho so dang ky kinh | |
. T 40% . v :
doaph dugc giai quyét truc & 1én ’ Phong Kinh té E;)HND &UBIIJ\ill]gng naﬁoznogzo
tuyén muc do 3, mic do 4.

3.5

Thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh

cOng ich

a) Ty 1é TTHC da trién khai c6

phat sinh ho so tiép nhén/tra két | 50% s |Vin phong| Buu dién Thanh | Trong
qua giai quyét qua dich vu buu | TTHC |HDND&UBND | phé nam 2020
chinh cong ich.
y 18 hd so TTHC dugc tié ,
:i;y 'iao T vn b ehin | 10% 6 [Van  phong| Buu dién Thanh | Trong
P AR AR R hdso  |HDND&UBND | phé nam 2020
cong ich.
c) Ty 1& két qua giai quyét .
) Ty X .q & 1 y 10% sO |Vin phong Buu dién Thanh | Trong
TTHC tra qua dich vu buu chinh | P 3
ho so HDND&UBND | pho nam 2020

cong ich.
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STT Nhiém vu cy thé Sﬁzn Co quan Cn"quan Thoi gian
phim chu tri phoi hop thuc hién
Cac co quan|,,, \ z
Xay dung quy trinh ndi b trong chuyén mon b phong| Theo Kf:
Z w0 : " . |HDND&UBND, | hoach cua
3.6 |giai quyét TTHC theo yéu cau|Quy ché [thuéc quin va Phe Te oha Thanh
cua nguoi dan, doanh nghiép. UBND 14| 1008 Sl pap, 2
: Phong Noi vu pho
phuong
Tiép nhén, xir ly phan énh, kién
nghi cia ca nhan, té chirc vé 9QUY|\isn  bin Cac  co quan|Trong
37 dinh hanh chinh trén dia ban quén ey 19+ Van phong|chuyén moén thudc|nan 2020
" lva va cong bd két qua xu ly trén |, Y HDND&UBND quan va UBND|(thuong
Bao cao . ks
Cong thong tin dién tt/Trang 14 phuong Xuyén)
thong tin dién tir ctia quén.
Nhom
TTHC
& ) . duoc thucc’
Tiép tuc xdy dung van ban quy hien  lié ac ¢o quan
; : . ién n A A
dln_h Vléc thu‘c hlén nhém thu . Chu?]en . mOI:l Van ph(‘)ng Trong
3.8 \ . o R thong, thudc quan va o
tuc hanh chinh lién thong theo | . _ . HDND&UBND  |ndm 2020
Ké hoach cila UBND thanh phé, | o0 029 UBND H
: anh pho. quy dinh Phudng
viéc thug
hién
Ra soat, dé xuAt cac thu tuc hanh
chinh thuc hién lién thong, xay Ciac co quan
dl.{ng van li)an vy dinh vice thl',m Van ban ChuAy o MMy phong| Trong
3.9 (hién va cong bd danh muc cac 43 ke thudc quan va HPND&UBND | ndm 2020
TTHC thuc hién theo quy trinh UBND 14
mot cua lién thdng cua céc cap phuong
trén dia ban quan.
Thyc hign thi diém viéc tiép - i
nhén, tra két qua mot s thu tuc Phong Tai PUONE | Trong
" : . A ~ s wqsn: | HDND&UBND ,
3.10 |hanh chinh trong linh vuc dat dai|Bdo cao |nguyén va Méi| . thang 6
A B z i . va UBND 14|
dong thoi tai 02 cap (UBND quéan truong _— nam 2020
va UBND phuong) pRLOnS
T6 chirc niém yét cong khai itk Slflfyénco ?Tlllgg
TTHC : n .| Van phong|Trong
0 r
3.11|100% TTHC theo quy dinh va| .. yét thuge quan va oo SUBND  |nam 2020
thAm quyén. R . |UBND 14
cong khai :
phuong




STT Nhiém vy cy thé 0 eogiian Coquam | Thirigian
pham chi tri phoi hop thwe hién
Co céc giai phap khuyén khich |
nguoi dan va to chirc tham gia
thuc hién giai quyet TTHC truc| Ciac co quan
tuyén muc do 3, mirc do 4, trong | MO chuyén mon Vi hone| Tro
3.12|do tap trung vao cdc TTHC theo| hinh/gidi |thuéc quin va H;)nND &UBI;\]]()mg f ngozo
Danh muc dich vu cong truc| phap UBND 14 i
tuyén mic d¢ 3, muac 46 4 do phudng
Chinh phi, UBND Thanh pho
ban hanh.
Tang cudong hiéu qua kiém tra,
giam sat, kiém soat qué trinh
tiép nhén, giai quyét TTHC; tao
moi truong thudn loi cho nguoi Mo
dan, t6 chirc thuc hién TTHC; | . .  [Cac co  quan
o3 . A . | hinh/Giai | chuyen mon
kiém soat so lugng hd so phai o Y i W in phong|Trong
3.13| & ad o e phap/Bdo |thudc quin va 5
bo sung nhiéu lan; cham dut tinh cio ki UBND 14 HDPND&UBND  [ndm 2020
trang r?%uc‘ri J\dz‘m p%lfli b§ sm}g hc? . phuong
so nhi€u lan, tra chi phi ma
khong duge cung cdp hoa don,
phiéu thu chinh thirc theo quy
dinh.
o Ciac co quan
3.14 gznglﬁhagria:régugg;gh;éi ol SR o quin va| V20 phong|Trong
' X : ' i : . HDND&UBND  |nam 2020
tir. UBND 14
phuong
Cac co quan
15|vé xin 16 wong tuome pop idi| T X thuge quin va| VI phing Trong
quyét hé so TTHC tré han. L UBND  14|HPND&UBND  |ndm 2020
phuong




STT Nhiém vu cu thé ng\n Co quan Co"qnan Thai gian
T pham chi tri phoi hop thuc hién
4 |Cai cach té chirc b§ may
Tiép tuc thue hign c6 hiéu qua y
Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay TPeo “e;n
25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an thir . Luyet
sdu Ban Chép hanh Trung wong don 80
Déng khoa XII “Mot s6 van dé vé Cac don vi su S28T0B-
tiép tuc doi mai, sép xép tb chirc nghiép cong lap, E;;ID
bé may cua hé thong chinh tri|,, ., 5 - cac  co uan
4:1 tinh gon, hoat dong hiff:gu luc, hiéu Rao che  [Fhang Neivy chuyén moén tﬁu@c 09/8/201§
qua” va Nghi quyét sé 19- quan va UBND ;a nhQuye}
NQ/TW ngay 25/10/2017 v& tiép 14 phudmg 2‘6 - ];0
tuc ddi méi hé théng td chic va UB-
quan ly, ning cao chét luong va E]?;]D
h}qu'qua'{loatﬂ don% cua ciac don 2% 16/2019
vi su nghiép cong lap.
Trién khai sép xép cac don wvi i
hanh chinh phy hop tinh hinh e e
thanh phd theo Nghi quyét s6 Cac  co quan %Q; htrontgl
4y 3YNQ-CP ngay 14/52019 ctalpy  |ppo (oo |chuyén mon thuge| - Tﬁ?flh
*“ |Chinh pht ban hanh Ké hoach ROV ouan va UBNp|CH@ 'hanh
thuc hién sip xép cac don vi hanh 14 phudng L
chinh cép huyén, cip xa trong Fng
giai doan 2019 — 2021. ueng
Thue hién tinh gian bién ché theo Cac don vi su
Pé 4n s6 260/DA-UBND ngay nghiép cong lap,
31/10/2017 cua Uy ban nhan dén|_,, . \ . cic  co uan|Tron
43 | yisan 3.+3 tink: gian bien ohé gai| 000 40 [FHO0gNOIvR | b en men huom 2020
doan 2016-2021 da duoc Uy ban quin va UBND
nhén dan thanh phd phé duyét. 14 phudng
Kiém tra cong tac t6 chuc bd Cac.ﬂd(mﬂ b Asu
may, bd nhiém, quan ly su dung Ké ngh1¢p song 1ap;
4.4 |bién ché hanh chinh, s& lwong|hoach, |Phong Nbivu At RO Hual Tfong
L chuyén mon thudc|nam 2020
nguoi lam viéc trong co quan,|bdo cdo : .
don vi su nghiép cong lap. quin va UBND
= ; 2 14 phuong
Tiép tuc trién khai va danh gia Céac co quan
hiéu qua thyc hién viéc uy quyén chuyén mon
4.5 |cho cédc co quan chuyén mon,{Bao cao [thudc quén va Phong N6i vu Tfong
UBND phuong, Cha tich UBND UBND 14 e
phuong. phuong
A » T . A '
?gl?g (t:el":l;[lthf)teé glr:ér:hg:hchl:rlz 3 : Thong Y T Tron
4.6 | . & + <4 nhap T bé an Phong Noi vu | Trung tdm y té,| . & 0
ndng trén co s¢ sap nhdp Trung Bankvien Oulin 3 nam 202

tam Y te vdi Bénh vién quan.




STT Nhiém vu cu th Sﬁa“ Co quan Co:luan Thoi g?im
T pham chi tri phoi hgp thwe hién
Truong Bbi
Tiép tuc hoan chinh P& 4n sap chuong Srao éi})’c,
nhédp truong Bdi dudng Gido duc drung amth 1ao
— Trung tam Gido duc thuong| Phong No6i vu va uCé T u?ng T
4.7 |xuyén — Trung tam Tong hop k¥ |Dé€ an Phong Giao duc );uy n;l mrigthalfi fongozo
thuat huéng nghi€p day nghe va va dao tao hor,lg qphk.)j (;12_1 e
Truong Trung cdp nghé Nhan LB IERLEP (oY
a. nghé va ~ Truong
: Trung cdp nghé
Nhén Pao
5 |Xay dyng va ning cao chat lwong déi ngii can bo, cong chire, vién chire
Xéy dung va trién khai thyc hién| S}? e tgufim T
5.1 Ké hoach dio tgo, bbi dudng|Kéhogeh PhongNoivy | CHV™ HIOR UGS TOe
CBCCVC nam 2020 ciia quan. el nam
| 14 phuong
Td chitc cac 16p dao tao, bdi ) C}? . . CGA tﬁu‘:m T
5.2 |dudng cdng chirc cap xa dat tiéu|Keé hoach |Phong Noi vu ClUYEN Mon thupe _rong
chuén theo chirc danh. g B EIREDUL0E
14 phuong
T % Cac co quan
Can b, cong chirc trong co quan 100% cén|chuyén |
hanh chinh ddp Umg cac ti€u| .~" . - 5 N n Trong
A chuin vé ngach, chirc danh, chirc b0, congthugc quin va Phong Noi vy am 2020
& chitc UBND 14 S
vu. .
' phuong
Nghién ctru céc giai phap khuyén Sl’?l.(l:yén Tgén tﬁﬁgﬂ T
5.4 ]il(l)ctlli n(;le%CVC chu dong néng|Giai phap [Phong Noi vu quin vi UBND| nam 2020
o 14 phuong
) Cac co quan
Tang cuong kiém tra, giam sat| , : \ o chuyén moén thugc| Trong
55 \vigc sit dung, b tri CBCCVC. <& hoach \Phong Noive 1 ™ ™ UBND | nm 2020
14 phudng
' Cac co quan
Cro quan Ahanh c'hm_h €6 co caul nnor o chu?fen _mon| N Trone
5.6 |can b0, cong chirc theo PE an vi uan thuéc quan va|Phong Noi vu 3m 2020
tri viée lam duoc phé duyét. q UBND 14 nen
phuong




STT Nhiém vu cu tha San Co quan Ccr'quan Thoi gian
' T pham chu tri phoi hop thue hién
Tiép tuc trién khai va nghién ctru
cai tién Quy dinh danh gia, phan
loai hang quy theo hiéu quéa cong
viéc d(")\i voi CBCCVC trong co Béo cdo Cic co quan
5.7 |quan hanh chinh va don vi su Quyét ’ Phone N&i vu chuyén mon thuge| Trong
nghiép cong lap trén dia ban dinﬁ g oIV quan va UBND) niam 2020
Thanh phd, nhim dong vién,| 14 phudng
khuyen khich, phat huy tdi da
tiém nang, kha ning cong hién
cua CBCCVC.
Tang cudng cong tac kiém tra Che " CUA quan
dinh ky va kiém tra dot xudt viéc e
5.8 |thuc hién Quy tac tg xir va thuc |Ké hoach |Phong Noi vu i, BE dUnA b VTrong
thi céng vu trén dia ban thanh = ngh1¢p conp s <020
ohé, lap va UBND 14
phuodng
Quy dinh/ huéng din vé ché do, N Sall ki
chinh sach déi véi cén bd, congl. . .. o LTy s o) S bin
5.9 chirs, vié: clitie Uit vide i Bé Vin ban |Phong Noi vu ?uan, don vi c¢o cua,thanh
% P o ' ién quan pho ban
phén mot cira. hanh
6 |Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thuc hién hiéu qua co
ché, chinh sach dic thu vé ngin .
sach - tai chinh va st dung ngudn Cae o duan
lre cai cach tién luong chi thu e g A (UL
6.1 \nhdp binh quéin tdng thém cho|Bdo cdo PhO?g Yl s e, cas d(mA b HTrong
CBCCVC theo Nghi quyét <& — K¢é hoach S}I nghl@p cong| nam 2020
54/2017/QH14; tang cudng céc a0 wE LEND 14
bién phap quan ly, bdi dudng phuom
ngué”)n thu.
a) Trién khai thyuc hién co ché tu
chi cia don vi sy nghiép theo
Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP|Quyét Phong Tai chinh|Cic don wvi su| Trong
ngay 14 thang 02 ndm 2015 cua|dinh — Ké hoach nghiép cong ldp | nam 2020
Chinh pht quy dinh co ché tw chua
cua don vi su nghiép cong lap.
6.2 |b) Trién khai thuc hién Nghj dinh
s6 141/2016/ND-CP ngay 10
;]L?gqulyo drilxilllln cioigé Ctul_xa C(EEH:I]; Béo cao Phb?g i ghink CéC.A dm} Viﬂ . HTrong
: — Ké hoach nghi€p cong ldp | ndam 2020

chiu trach nhiém ddi véi to chirc
su nghiép kinh té va su nghiép
khac




STT Nhiém vu cu thé Sé’}\n Co quan C[ifl“an Thoi gfim
i phim chi tri phoi hop thire hién
¢) Tham muu céc giai phap trién
khai va giam sat viéc thuc hién tu
- t . 7 - A X .
chil, 0 ehiu, tieh hiiom. ve W\ ooy oy e pbane Tl kb Gl S0 v mx] ‘Trong
chinh cua céc don vi su nghiép I Bio c K& hoach hiép cone 14 am 2020
cong lap; chuyén ddi don vi sy e |=Re e NELEpetigley TN
nghiép cong lap thanh cong ty cd
phén theo Dé an ctia Chinh phu.
Nghién ctru, trién khai viéc dbi
mdi co ché phan bo ngin sach, :
Cac co quan
tién dén x0a bo ché do cap kinh G o 5
chuyén mon thudce s
phi theo 56 lugng bién ché, thay 1 i i - . .| Theo Bé
A . Phong Tai chinh|quéan, cic don vi| , .,
6.3 |thé bing co che cép ngan sach|Dé an 2 n o an cua
— Keé hoach su nghiép cong| , . £
dua trén yéu cau nhiém vu va két . thanh pho
lap va UBND 14
qua hoat dong, hudng vao kiém fiesd
soat dau ra khi c6 Pé an cua phuong
Chinh phu.
7 |Hién dai hoéa hanh chinh
Hoan thién Céng dich vu cong Dé 4an va X
\ A gomoan X A . A . 2 " Theo Dé
thanh pho, hé thong thong tin mdt|cidc  san Cac  co quan| x
e At o ) g~ 2 . " . = ” an/ Ké
-1 |cua dién tir tich hop danh gia viéc|pham Van phong|chuyén mon thudc hoach cua
" |giai quyét TTHC theo Nghi dinh|theo n6i HDND-UBND |quin va UBND Thanh
sO 61/2018/ND-CP cia Chinh|dung tai 14 phuong %
s 3 pho
phu. bé an
Két hop, tich hop, cung ca‘ip cac/Két nbi Ciac co quan
79 dich vu cong tryc tuyén ( theo|cac dich|Van phong |chuyén mén thudc| Trong
" |quy dinh cua thanh phd) trén|vwbido |HDND-UBND |quin va UBND|nim 2020
Cong dich vu cong thanh phd. cao 14 phuong
Bao dam ha tang ky thudt, giai
phap két noi, lién thong gitra hé
thong quan ly van ban va diéu
hanh véi Truc lién thong van ban
1 ;- » i ap s G-é- hﬂ
tha’nh Eho, umg dung‘cac giai 1a1 phap Phe @ quan
phép ky thudt ting cwong quan k¥ thudt/ Vi ke o inBn 8 :
7.3 |ly, giam sat, kiém soét trong giri, |phédn an P ISAEfCRIen MU tUye, Lol
' O R ek e aiwow o [Ty HDND-UBND |quian va UBND|niam 2020
nhan vén ban dién tir d¢ bao dam|mem ' 14 phuon
an toan, an ninh thong tin; TO|ning cap P &
chic xdy dung, ndng cap, tricn
khai h¢ thong quan ly van ban va
diéu hanh theo quy dinh tai Quyet
dinh s0 28/2018/QD-TTg.
) Cac co quan
Thyc hién viéc s dung chir ky|Ké hoach chuyén mén thudc
74 50, chimg thyc dién tr trong gui|va viée su|Van phong | quan, cac don vi| Trong
" |nhén van ban di¢n tu, giai quyét|dung chit HDND-UBND |su nghiép cong|nim 2020
TTHC. ky so lap va UBND 14

phuong




STT Nhiém vu cu thé Sg‘n Co quan Co;quan Thoi gian
phim chi tri phoi hgp thyce hién
Tlep tuc thuc hién Quy dinh vé :
ché do hop, imng dung cong nghé le © lc_}uzim
théng tin trong trién khai thuc S . flugenc;nor(lit uoc =
7.5 |hién. Piy manh 40 cd il 'CHE 0N ¥ rong
g vice st dung Biocio |1 UBND |sw nghiép cong| nm 2020
phong hop khéng gidy theo Ké lip va UBND 14
hoach cu thé ciia UBND thanh P v
- phudng
pho.
Cac co quan
Tiép tuc xay dung va trién khai Co s& dit Vian phong cﬁgencgnor(lithuoc. T
7.6 |Kho dtr li¢u dung chung va phat| -~ HDND-UBND, TRl 5 RE0 W CTONE
trién Hé sinh thai dit liéu mo. It Phong Kinh té o nghicn ofng nim 400
lap va UBND 14
phuong
Thyc hién ding quy dinh v Cde  co quan
T R . chuyén mon thudc
ché do bdo cdo ctua co quan hanh Vin pliag|iudn, cls do vi| ‘Teng
7.7 |chinh nha nudc tai Nghi dinh s6|Béo cdo P B an
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ONEEUIND: 158 Nghivp o8 niim 2020
. . p lap va UBND 14
cua Chinh phu. .
phuong
Tiép tuc trién khai thuc hién cong
tac xdy dung, ap dung, duy tri va Ciac co quan
cai tién hé thong quan ly chat|, . . A chuyén mon thuge| Trong
&8 lugng theo yéu céu cua tiéu Ré bl {Fhig Moty quan va UBND|niam 2020
chudn quéc gia TCVN ISO 14 phuong
9001:2015
Tiép tuc trién khai Ung dung _
“Qudn 3 tryc tuyén” va quy trinh| - 5 . |Céac co quan
to chirc xur Iy thong tin phan anh ang dpug| Viin phog chuyén mon thugc| Trong
79 | cia nguoi da trinh xir phat|'> AU |\HPND-UBND, | o0 V2 UBND|naim 2020
ctia nguoi dan, quy phat| . . Phong Kinh té qui nam

vi pham hanh chinh qua hinh anh
da dugc ghi nhan.

14 phudng

7.10

Déy manh thanh toan dién tir, thanh toan kho

ng ding tién mat

a) Yéu ciu 100% truong hoc,
bénh vién phdi hop voi céc ngan
hang, t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn dé thu hoc
phi, vién phi ...bang phuong thirc
thanh toan khong dung ti€n mat,
wu tién giai phap thanh toan trén
thiét bi di dong, thanh toan qua
thiét bi chdp nhén thé.

100%

vi/bao
cao

Phong Tai chinh
— Ké hoach

Kho bac Quan 3,
Ngin hang nha
nudc Viét Nam-
Chi nhanh Quén
3, Cac co quan
chuyén mon thudc
quan va UBND
14 phuong

Trong
nam 2020




STT Nhi¢m vy cy thé Sﬁ;n Co t]ua:n Co:luan Thoi gfim
' pham chii tri phoi hgp thue hi¢n |
Kho bac Quén 3,
b) Cung tng phuc vu ngudi dan, Ngidn hang nha
doanh nghlep thanh toan khong Ph(‘)r}g Tai chinh|nudéc Viét Nam-
ding tién mat bang nhiéu phuong Giai phao |~ Ké hoach, Van|Chi nhanh Quéan| Trong
tién khac nhau khi yéu cau giai e phong HDND-|3; Cic co quan|ndm 2020
quyét thi tuc hanh chinh trén dia UBND chuyén mon thudc
ban Quaén 3. quan va UBND
14 phuong
¢) Phén dau dat ty 1¢ 50% nguoi| | Phong Lao
nhan cac khoan trg cép, lwong Phin diu dong - Thuong Cac co quan
huru, trg cap bao h1em x4 hoi, mai | dat ty 1é Hirik v Xa B chuyén moén thuge| Trong
ting phi, tr tudt..st dung|50% | Bio il "’ |qudn va UBND|nam 2020
phuong tién thanh toan khoéng|Bao céo fl_o Alem Xa 114 phudng
dung tién mat. hdi Quén 3
8 |Khio sat, danh gia sw hai long ciia ngwoi dén, to chire
80% ho
SO
a) Py manh viéc thu thap, khao TIHC
. . - Y . (va luot| .,
sat, danh gid sy hai long cua| Cac co quan|,, . s R Ee
re AR ok R o : su dung . ~_|Phong Vian hoa va
nguoi dan va to chirc khi thuc| . chuyén mon |, . : y
e " . dich wvu e n . |Thong tin, Vian|Trong
hi¢n TTHC va st dung dich vu| thuéec quan va| -
& B ke o £ . . | cOng phong  HBND-|ndm 2020
cong; cd giai phap khuyén khich UBND 14
ey Py . ; duoc thu . UBND
nguoi dan tham gia danh gia su tha z, |phuong
a: s ap ket
8.1 |hai long. :
qua
danh gia
hai long
. . .. R e .z~ |HDND-UBND, |chuyén mén thudc|nim 2020
long cua nguoi dan dé kip thoi| phiéu . y , . . .
£ : . s g . .. (Phong Vian héa|quan va UBND|( Thuong
chan chinh nhitng van dé€ con han| khaosat | . .5 . . .
ail va Thong tin 14 phuong xuyén)
Téang cudng khao sat su héi’ long
cua nguoi dan va td chuce doi voi
sy phuc vu cua co quan hanh Muai Ban|Chi cuc Thue,
chinh nha nuéce, don vi sy nghi¢p Thuong truc Uy|Bao hiém xa hoi
8.2 cong lap trong cac linh vuc, nhét —— ban Mat trén T6|Quan 3, cac co|Trong
" |la linh vue y té, gido duc, lao quoc Viét Nam|quan chuyén moén|nam 2020
dong, kinh t€, xdy dung, tai quan tham gia|thugc quan va

nguyén, modi truong, thué, bao
hiém x3@ hoi, dang ky cu trd, hd
tich, quan ly trat tu do thi.

danh gia

UBND 14 phuéng




STT Nhi¢m vy cy thé 585 S Couae | Thifigin
pham chi tri phoi hgp thue hién
T1ep tuc thuc hién Chuong trinh
phdi hop s6 13/CTPH-UBND-
BTT ngay 31 thang 01 nam 2018
ctia Uy ban nhan dan quan va Uy
ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
quan v& Giam st tinh than trich Ci
nhiém, thai do giao tiép, ung xur Uy ban Mt trén ac co  dquan
L e L " _— 2 2 ... [chuyén mon thudc|Trong
8.3 |cua can bg, cong chirc, vién chiuc|Bao cdo [To6 quoc Viét| . ; - 2
. ¥ . quan va UBND|ndam 2020
trong qua trinh giai quyet cong Nam quén

viéc cho t6 chirc, ¢4 nhéin va khao
sat su hai long cua ngudoi din va
doanh nghiép dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc céc cép trén
dia ban quan giai doan 2017 —
2020.

14 phuong

9 |Céng tac truyén thong hd trg cong taic CCHC, cii cich TTHC
Tiép tuc trién khai thye hign Ké
hoach s6 292/KH-UBND ngay Cac  co quan

9.1 24/10/2018 cua Uy ban nhan dan Bis s Phong Vin hoa|chuyén mén thudc|Trong

" |Quan 3 veé ting cudng cong tac va Thong tin quan va UBND|niam 2020

thong tin, tuyén truyén cai cach 14 phuong
hanh chinh trén dia ban Quén 3.
T6 chirc bién soan va phat hanh Phong Van hoa
rong rdi cac tai liéu thong tin vé|.... ... |va Thong tin,

gz [CCHC piu hgp voi ting me ‘Elalén Hlvan  phong Shalf én(;gan tgﬁ?)?: Trong

~ |tiéu, yéu cdu, ndi dung tuyén tr1:1{ 3 HDND-UBN uﬁi "~ Indam 2020

truyén, phd bién dén timg nhom| > va UBND 14|9%
doi tugng. phudng
Cbng thong tin dién tr quin va|Chuyén
cac trang thong tm' dl(;}l. tu’ CL}a muc Cic ¢ quem
cac co quan, don vi phai c6 cac|CCHC Vi he huvén mén thude| T
huyén muc danh riéng vé cong|dién  to Al PUONE CAnyEd.mon thiuge) Lrong

9.3 chuyén muc danh niéng v€ cong|dien W\ Ny RN |quan va UBND|nam 2020
tac CCHC, gidi thiéu cidc mo|(thuong 14 sl
hinh, dién hinh hay trong thuc xuyén p &
hién CCHC. cdp nhat)

UY BAN NHAN DAN QUAN 3
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