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Thue hi¢n cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2019 - 2020

Cén cur Nghi,dinh 56,75/‘2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Khiéu nai;

Cén ctr Nghi dinh s6’76/‘2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luét T6 céo;

Cén cur Nghi dinh 50 64/2014{/N£)-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu clia Luat Tiép cong dan;

~ Phong Giéq duc va Dao tao Quan 11 xay dung ké hoach }huc hién cong tac
ti€p dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o nim hoc 2019 — 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:

- Hudng dan coéng dan, can bo, gido vién, cong nhan vién thuc hién quyeén
khi€u nai, t6 c4o va nghia vu cia nguoi khiéu nai, to cdo theo dung quy trinh, diing
quy dinh ctia phép luat.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhing van @ c6 lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc,
cong tac quan ly diéu hanh cia Phong Gido duc va Pao tao, clia cic co s§ gido duc
truc thudce trén dia ban quén.

- Tiép nh4n cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thugc thdm quyén giai
quyét ctia Trudng Phong Gido duc va Pao tao d€ xem xét, gidi quyét hoic tra 101
cong dan theo dung quy dinh cta phap luét.

I1. NOI DUNG:

- T4 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Lu4t
T6 cdo, Luat Ti€p cong dan va cac van ban quy pham phap luét lién quan dén cong
tac ti€p dan, quy trinh xir ly don thu khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghj dén toan
thé doi ngil can b, gido vién, nhan vién trong Nganh va phu huynh hoc sinh trén
dia ban quén.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cao cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo ding tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
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phap luat bao gom viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét, tra 16i don thu phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 céo.

- Thyec hién thu tyc ti€p nhan théng tin don gian, thuan tién.
IIL. TO CHUC THUC HIEN:
1. Péi voi Phong Gido Duc va Pao tao Quén 11:

- Phdi hop v6i Thanh tra Quén, Phong Tu phép t6 chirc tap hudn, quén triét
cho can b quan ly, Ban tiép dan céc truong vé Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat
Tiép cong dén; ky ning, nghiép vu xir ly don, giai quyét khiéu nai, t4 céo; tap huan
cho d6i ngii gido vién vé cdc vin ban quy pham phdp luat lién quan dén cong tc
tiép dan, xt ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac ché do chinh sach... dé gido
vién hiéu va thuc hién tét quyén va nghia vu cta minh.

- T0 chirc déi thoai, lang nghe hoc sinh (01 14n/ nam).

- Thyc hién cong tac kiém tra theo ké hoach cong tac kiém tra nim hoc 2019
— 2020 cua Phong Gido duc va Dao tao.

- Phan cong can by, chuyén vién tham gia cac 1ép tap hudn vé cong tac tiep
dan, xt ly don, giai quyét khi€u nai t6 cdo do Quén, Sé td chirc.

- Phat huy vai tré giam sat cua chi by co quan, cong doan co sé.

- Thyc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén; xir ly
dung thoi han cac don thu phan anh, khiéu nai, don t§ céo tiép nhan duoc. Tap
trung ra soat, phan loai cac vu viéc dé giai quyét theo thim quyén, giai quyét dut
diém nhimg vu viéc khiéu nai, khong dé ton dong, kéo dai dong thoi kién quyét xur
ly nhitng nguoi loi dung dan cha dé vu khéng va khiéu nai trdi quy dinh ctia phap
luat; khong dé tinh trang khiéu nai vuot cép, dong nguoi.

- Céc vu viéc khong thude thim quyén phéi huéng dan chu déo dé cong dan
thuc hién khiéu nai t8 cdo dén ding co quan c6 thim quyén. Céac vu viéc da co
quyét dinh giai quyét nhung cong dan van khong dong y va tiép tuc khiéu kién, cén
phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viée da duoc giai quyét dung phép
lugt thi ¢6 vén ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

- Thanh 13p Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, t céo Phong Giao duc va Pao
tao Quén 11 ndm hoc 2019 — 2020.

- Tiép tuc bd tri phong tiép dan, lap s6 tiép dan, cong khai lich, ndi quy tiép
cong déan cua Ban lanh dao, chuyén vién phu trach, thuc hién ding quy trinh theo
huéng dan tai Thong tu 06/2014/TT-TCTP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.



2. P6i voi Hiu truéng cac trueong (cong lap, ngoai cong lap):

- Sap xép, bb tri dia diém tiép cong dan, cong khai lich, ndi quy tiép cong
dan; 1ap sb theo ddi tiép cong dan va thuc hién dung quy trinh tiép dan theo quy
dinh.

- Xay dung ké hoach thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai don vi.

- Thanh 14p t6 tiép dan, phan cong trach nhiém t6 tiép dan do Hiéu trudng
lam t0 trudng.

= Té chic dbi thoai, lang nghe y kién ctia gido vién, nhan vién, hoc sinh (01
lan/ hoc ky).

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh gtri vé Phong Gido duc
va Pao tao (B/c Nguyén Thuy Trang — Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao).

IV. TIEN PO THUC HIEN:
- Thang 10/2019: Théng qua Ké hoach.
- Cham nhét ngay 29/10/2019: Trién khai ké hoach dén cac co s gido duc.

- Cham nhét ngay 08/11/2019: Céc trudng giri K& hoach vé Phong Gido duc
va Dao tao (d/c Nguyen Thuy Trang — Chuyén vién Phong Gido duc va Dao tao).

- Ché d6 bao cao: Cac don vi thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot xuét vé
cho Phong Gido duc va Pao tao, cu thé:

+ Béo céo so két: Trude ngay 27/12/2019;

+ Béo céo tong két: Trude ngay 15/5/2020;

+ Béo cdo dot xuét theo yéu cau ciia cp trén.

Trén day 13 K& hoach thuc hién cong tic tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo

nam hoc 2019 — 2020, Phong Gi4o duc va Pao tao dé& nghi hiéu trudng céc trudng
quan tam thyc hién. / /

Noi nhin:

- Thanh tra S6 GD&DT TpHCM,;
- Thanh tra quén;

- Thu trudng cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, Trang.
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