UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pjc lip — Ty do — Hanh phic
S6: 124/KH-GDPT Qudn I, ngay 13 thang 3 ndm 2019
KE HOACH

Thyre hi¢n cong tic Dan vén chinh quyén nam 2019

_ Thyc hién Ké hoach sé 1874/KH-UBND ngay 05 thang 5 nam 2014 cia
Uy ban nhén dan thanh ph6 vé thye hién Chuong trinh hanh dong cia Thanh uy
Thanh phé H6 Chi Minh thure hién Nghi quyet Trung wong 7 (khéa XI) vé ting
cuong va doi méi su lanh dao cia Dang dbi voi cong tac Dan vén trong tinh hinh
mdi; :

Can cir Chuong trinh phoi hop s 6399/CTPH-UBND-BTT ngay 13 thang
10 nam 2017 giira Uy ban nhan dan Thanh pho va Uy ban Mat tran T quoc Viét
Nam Thanh phé vé phéi hop glam sat tinh than trach nhiém, thai d§ glao tiép, (mg
Xir ciia can bd, cong chire, vién chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc cho t6
chirc, ca nhan va khao sat sy hai 1ong cua ngudn dan va doanh nghiép déi véi co
quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dja ban thanh phd giai doan 2017-2020;

Can cir Chuong trinh phéi hop sb 03/CTrPH-UBND-MTTQ ngay 11
thang 12 nam 2017 vé& phdi hop giam sat tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép,
img Xir cha can bd, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc
cho t& chirc, ca nhan va khao sat sur hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép i
vdi co quan hanh chinh nha nudc gitra Uy ban nhan dan - Uy ban Mat tran T
quoc Viét Nam Quén 1 giai doan 2017 - 2020;

Can cir Chuong trinh phdi hop sé 02-CTr/BDVQU- UBNDQI ngay 12
thang 9 nam 2017 vé phdi hop gitra Ban Dan van Quan iy va Uy ban nhan dan
Quan 1 vé cong tac dan van giai doan 2017 - 2021,

Can cir Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 08 thang 3 nam 2019 cia Uy
ban nhin dian Quan 1 vé Ké hoach thyc hign cong tac Dan véan chinh quyén nam
2019, _

V&i phuong chim hanh dong niam 2019 “Ky cwong, liém chinh, hinh
dpng, sdng tgo, birt phd, hi¢u qud”, phuc vu ngudi dan va doanh nghi€¢p ngay
cang tot hon, Phong Gido dyc va Pao tao Quén 1 trién khai ké hoach thiyc hién
cong tac Dan van chinh quyén nam 2019, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xac dinh cong tac dan van la trach nhi¢ém cia ca hé thong chinh
tri cung cé trach nhiém do6i1 vé cong téc'dén van. Timg can bd, cdng chirc, vién
chirc déu phai lam céng tac dédn vén gan lién vdi chirc trach, nmém vy dugc
£130.

.



2. Tiép tuc d6i moi, ndng cao hiéu qua, gop phan tao sy dong thudn ciia
Nhan dan, phat huy dén chu, xdy dung khéi dai doan két toan dn, gop phan cho
su nghiép xay du'ng va bao vé Té quéc, cing cb mem tin cia Nhan dan dbi vai
Dang, chinh quyen Ning cao hiéu qua cong tac ndm bit, danh gia, dv bao tinh
hinh; d6i mdi hoat dong cac ban, don vi truc thudc; ning cao chat lugng d6i ngii-
can b lam cong tac dan van.

3. Néng cao hiéu lue, hi€u qua quan ly nha nudc; té chirc thyc thi phép
Juit; thé ché hoa; giai quyet tam tu, nguyén vong cua Nhan dén, cai thién chi s6
hai 1ong cia nguoi dan ddi véi chinh quyén; gop phan xdy dung chinh quyén
trong sach, virng manh.

Tang cudng kiém tra, xir 1y nghiém hanh vi sach nhiéu, giy phién ha cua
can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu, giai quyét tha tuc hanh
chinh cho nhén dan.

4. Tang cudng phdi hop giira chinh quyén cac ca“'tp v6i Mt tran Té qudc,
cac to chic chinh tri - x& hé1, xdy dung vimng chéc khdi dai doan két toan dan,
lam t6t cbéng tac tuyén truyén, vin dong can bd, cong chirc, vién chirc, doan
vién, héi vién va Nban dén thye hién t6t cha truong, chinh sach cua Pang, phap
Juét cua Nha nudec, tich cuc hudng éng va tham gia cac phong trao thi dua, hoan
thanh t6t va vuot cac chi tiéu vé kinh té-xa hdi, qudc phong-an ninh cia quén
trong nam 2019.

1. NOI DUNG

1. P4y manh céng tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc ciia ddi ngii
can bd, cbng chirc, vién chirc, ngwdi lao dong va cac ting I6p Nhan din vé
vai tro, vi tri cia cong tac dan van

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién théng tin, nang cao nhén thirc, trach nhiém
cua can b cong chirc trong co quan dcu vOi cong tac din van. Tiép tuc trlen
khai va thuc hién cac chi thi cia Pang vé cong tac dan van: Nghi quyét sb 25-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong Pang (khéa XI) vé “Tang cuong va
d6i méi su lanh dao cia Pang d6i voi cong tic dan van trong tinh hinh méi”;
quan triét Két tuin sé 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nam 2015 cia Ban Bi thu
Trung vong Dang (khoa XI) vé nﬁng cao hiéu qua cong tac dan van cuia co
quan nha nude cac cap; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nam 2016 cua
Thu tudng Chinh phu vé tang cudng va d01 mai cong tac dén vén trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh moi; trién khai ké
hoach phdi hop gitra Ban Dan vin Quin iy va Uy ban nhan din Quén 1 vé
cong tac Dan van giai doan 2017 - 2021.

Van dong cac nguon hre thue hién chuomg trinh giam nghéo bén vimg,
nham dam bao an sinh xa hoi, cai thién doi séng vat chét, van hoa tinh than cua
nhan dén; ting cuang cong tac quan ly nha mroc dbi vdi cong tac dan toc, ton
giao.

T4 chitc tiép xuc, ddi thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau co quan, don vi,
can b chii chét véi Nhan dan, ngudi lao dong nham giai quyét nhimg bire xuc
trong dan va ngudi lao dong.



Tuyén truyen gioi thiéu, hudéng dan nguén dan biét va sir dung co héu
qua cac phin mém wng dung, dich vu hanh chinh cong truc tuyen hi¢n ¢ tai
quan, tai cac co s¢ gido duc. Giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyet don
thu khiéu nai, té cao, phan anh, Kién nghi cua ngudi dan; giam sat viéc danh
gia sy hai long cita ngudi dn va doanh nghiép d6i voi can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong; tao moi diéu kién dé Mit tran TS quéc va cac td chirc
~ chinh trj - x4 hoi tham gia gop y xdy dung chinh quyén.

Tiép tuc quan triét sdu sic thuc hién c6 hiéu quéa ndi dung cong tac dan
van duge xac dinh trong Nghj quyét bai héi X1 cia Dang va céc van ban cua
Bo Chinh tri, Ban Bi thu lién quan dén cong tac dan vin ban hanh trong nhi¢m
ky XII va cac nhi¢ém ky dai hm Pang, Thudng xuyen giao duc, dao tao, bbi
dudmg cac quan diém, duomg 16i ciia Dang, yéu cau nhiém vy, vai trd cia cong
tac Dan van trong tinh hinh méi; kién thirc, phuong thic va ky nang thyc hién
cong tac Dan vén cho doi ngu can b, cong chirc, vién chirc, nhém tao chuyén
bién 15 nét trong nhén thire va hanh dong. Tép trung tuyén truyén vé cong tac

-dén van gin véi viéc hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach Hd Chi
Minh va thye hién Nghi quyét Hoi nghj lin thir tu Ban Chép hanh Trung wong
Khoa X1 vé tang cuomg xay dung, chinh don bang; ngin chan, day lui su suy
thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhirng biéu hién “tu dién bién”,
“tr chuyén hda” trong ndi bd.

Mo rong cac kénh thong tin, td chirc d6i thoai tryc tiép voi Nhan dan, giai
quyét kijp thoi nhitng birc xuc, nhitng van dé ndy sinh trong xa hdi; tich cuc du
tranh v&i cac ludn diéu xuyén tac cua cac thé luc thu dich.

Ra ’soét, kién toan Ban Chi dao thuc hién cong tac Dan van chinh unén
va quy ché dan chu ¢ co so cua cac don vi.

2. Phong Giao duc va Dio tao, cic co s¢ gido duc thuc hién cong tic
din vin gin véi ddy manh thyc hién Chuong trinh cii cach hanh chinh.
Ting cudng gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh than trach nhiém, y
thirc phuc vu nhiin dan caa can b§, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong

- - Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghj quyét sd 30c/NQ-CP ngay
08 thang 11 nam 2011 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tng the cai cach
thi tuc hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020; Quyét dinh s6 6058/QD-
UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 cia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban
hanh ké hoach thwe hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé
nidm 2019; Chuong trinh 05-CTr/QU ngay 18 thang 01 ndm 2016 ctia Quén uy
Quin 1 vé ning cao chat lugng cai cach hanh chinh, xiy dung chinh quyén
Quéan 1 “Than thién - Chuyén nghiép - Hién dai” hudng tdi thyc hign chinh
quyén dién tu.

- Ra soat, kién nghi cdp ¢6 thdm quyén béi bo nhimg van ban khong ding
thAm quyén, thi tuc rudm ra, giy phién ha cho Nhan din, thuc hién don gian
hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vurc. E)ay manh viéc thuc hién co ché “mét
clra”, “mét cira lién thong™; tang cuong ing dung cong nghé thdng tin trong hoat
dong quan ly, diéu hanh, tao thuén l¢i cho td chirc, cong dén trong giai quyét tha




tuc hanh chmh Thye hién nghi€m tuc viéc niém yét, cong khai cac thu tuc hanh
chinh. Duy tri va vén hanh 6n dinh H¢ thong quan ly chét lu'ong theo ti€u chuin
québc gia TCVN ISO 9001:2015/I1SO dién tu, lién théng véi cac phin mém caa
cac phong ban chuyén mén trong giai quyet thu tuc hanh chinh; dam bao 100%
cac thu tuc hanh chinh thuéc thim quyén glal quyét cua Phong Gido duc va Pao
tao dirgc xdy dyng va ap dung theo tiéu chuén ISO 9001:2015.

- - Tang cudng cai tién va d6i méi hon nira cach thirc dieu hanh, thuc thi
chinh sach cung img dich vu cong dé khon}_, ngimg dap (mg su hai long cua
ngudt dan, tang nang luc canh tranh cua riéng quan va gop phan tang nang luc
canh tranh cua thanh phé. Bé cao trach nhiém nguot dung dau cac co quan, don
vi va mdi can bd, cong chirc, vién chirc trong no luc cai thién Chi s& PAPI cia
quan. Phén dau Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cta quan dat tir 90
diém tré 1én va xép loai tot.

- Néng cao chat lugng céng tac tuyén dung cdng chirc, vién chirc, dam
“bao c¢ong khai, cong bang trong td chire thuc hién; thuc hién tét cong tac danh
gia, quy hoach, do tao, bé tri, sir dung, diéu dong, ludn chuyén can bé dap tmg
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; ting cudng gido dyc dao dirc cong wvu,
boi dudng, ning cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vy nhan dén
cho can bd, cong chire, vién chirc trong cdc co quan nha nudc; xay dung, kién
toan ddi ngir can b, cong chirc thire sur 1a cong bdc cia Nhan .dan, léng nghe y
kién cia Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu.

- Tang cudng sira d6i, d6i méi 1€ 16i lam viéc theo huéng dan chu hda,
cong khai hoa, nang cao trach nhiém cia ngudi dimg ddu co quan, don vi; xay
dlmg doi ngil can bd, cdng chire, vién chirc theo hudng chuyén nghiép, dap img
yéu clu quan ly nha nudc; tang cudng ky luat, ky cuong trong co quan, don vi;
- thue hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van héa cong sa, chén chmh
thai dd phuc vu nhan dan, thyrc hién phong cach “trong dan,.gan dan, hiéu dan,
hoc dan va co trach nhiém véi dan” va “nghe dan noi, n6i dan hiéu, huéng din
~.dén lam, lam dén tin” trong doi ngii can b, cdng chirc, vién chirc. Tang cuong
cong tac kiém tra cc‘)ng vu, xir Iy nghi€ém nhiing can bg, cong chire, vién chire ¢o
hanh vi cira quyén, tham nhiing, ldng phi, gy phién ha cho Nhin dan, xidm
pham quyén va loi ich chinh dang ciia Nhan dan.

3. Pidy manh cac phong trao thi dua yéu nuéc, thuc hién cé hiu qua
cac chwong trinh phat trién kinh té - xa hdi, dam biao quoc phong - an ninh

Tiép tuc phm hop day manh cac phong trao thi dua yeu nudc trong can
b, cong chirc, vién chirc va cac tang I6p Nhén dén gan vai viée “Hoc tip va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach Hé6 Chi Minh” trong cac co quan, do*n vi.
Vién déng can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dén tich cuc thue hién tot cac
phong trao thi dua: phong trao thi dua “Dén van khéo”, phong trao “Toan dan
bao vé an ninh T6 qudc”, cudc van dong “Toan dan doan két xdy dung nong
thdn méi, d6 thi van minh”... Qua dd, binh chon, nhédn rong guwong ti€u biéu,
dién hinh vé “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hé6 Chi Minh”
clia co quan, don vi.



4. Phoi hgp chit ché véi Uy ban Mit trin Té quéc va cic té chirc
chinh tri - xa hdi, cdc hdi quin ching trong cong tic vin dong quin ching

- Phéi hop, tao diéu kién thuin lgi d& Uy ban Mit trin Td qudc Viét Nam
va cac t6 chirc chinh tri - x4 héi tham gia giam sat, phan bién x3 hoi theo Quyét
dinh s& 217, 218-QD/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cua B Chinh tri ban
hanh “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cia Mat tran To quée Viét Nam va
cac doan thé chinh tri- xa hoi™ va “Quy dinh vé viéc Mt tran T quoc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - xa hdi tham gia gop y xdy dyng Dang, xdy ding
chinh quyén”.

- - Tiép tuc trién khai va thyc hién ¢ hiéu qua cac hinh thirc Nhan dén
tham gia giam sat: ngudi dan goép y xdy dyng chinh quyén thong qua tong dai
dién thoai, kénh tuwong tac trén trang théng tin dién tir quin va cac co s gido .
duc; nang cip hé thong khao sat y kién ngudi dan, doanh nghiép d6i voi can b
cong chirc. _

- Dinh ky 6 thang, nam c6 chuong trinh lam viéc véi Uy ban Mat trén Té |
qudc Viét Nam va cac doan thé cung cap, thucmg xuyén ling nghe, giai quyét
kip thdi y kién cua Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam va cac doan thé phan
anh, kién nghi véi chinh quven nhimg van dé ma nhin din quan tim; bao dam
kinh phi hoat ddng, tao diéu kién vé co so vit chat dé Uy ban Mat tran T quoc :
Viét Nam va cac doan thé thue hién va hoan thanh nhiém vy chinh tri duoc glao.

Phong Gido duc va Dao tao va cac co s giao duc tang cuomg kiém tra,
giam sat viéc thyc hién cong tac Dan vén, kip thot phat hién, xir ly ‘nghiém
minh, ding quy dinh nhimmg hanh vi vi pham céac quy ché, quy dinh vé cong tac
dan vér}, vé thyre hién dan cha ¢ co sé, cac héph vi xdm pham lgi ich chinh dang
va quyén lam chu cia Nhan dan. Dam ,béo tién d6 chi dao t6 chirc hdi nghj can
b0, cong nhan vién chirc va tang ty 1€ t6 chirc hdi nghi nguoi lao dong, thanh lap
t6 chirc cong doan va thuc hién Quy ché dan chu & loai hinh doanh nghiép.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Giao duc va Dao tao Quan |:

1.1. Can cir K& hoach cua Uy ban nhan dan Quén 1 va chirc ning, nhiém
vu duoc giao xay du'ng ké hoach cu thé dé trién khai thyc hién cong tac Dan van
chinh quyén cua don vi.

1.2, T6 chire phat dong phong trao thi dua “Dan van kheo trong can bd,
cdng chirc, vién chirc; t6 chire cho tap thé, ca nhan ding ky thi dua, t6 chirc bieu
duong, khen thuéng dién hinh tap thé, ca nhan thuc hién t6t “Dén van khéo™ gén
voi hoi nghi tdng két cua co quan, don vi.

1.3. Pinh ky hang quy, 6 thing, 9 thang va mét nim, bao cdo tinh hinh va
két qua thuc hién cong tic dan van chinh quyén véi Uy ban nhin dan Quén 1
(thdng qua Phong Noi vu).

Thoi gian giri bao cao: Bao cao quy |, 6 thang, 9 thang giri vé trnrde ngay
10 cua thang 3, thang 6 va thang 9 nam 2019. Riéng bao cao nam giri vé trude
ngay 15 thang 11 nam 2019.




2. Céc tredmg cin cir ké hoach niy xdy dung ké hoach tb chirc trién khai
thue hién tai don vi.

Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm bao cao vé Phong Gido duc va
DPao tao Quén 1 ket qua thuc hién cdng tac Dan van chinh quyén tai don vi.

Théi gian giri bao cao: Béo cdo quy 1, 6 thang, 9 thang giri vé trude ngay
08 cua thang 3, thang 6 va thang 9 ndm 2019. Riéng bao c4o ndm gt v€ trudc
ngay 12 thang 11 nam 2019.

Trén day 1a ké hoach trién khai thyre hién cong tac Déan van chinh quyén kné‘m
2019, Phong Giao duc va Pao tao Quan 1 yéu cau Hiéu trudng cac don vi trién
khai thire hién va dam bao cac tién dd bao cao nhur trén./.

Noi nhin: | | TRUONG PHONG
- Phong Né6i vy Q.1:
- Luu: VT, QC.03b.






