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BAO CAO

So két 3 nim thye hién Nghi dinh s§ 04/2015/ND-CP
ngay 09 thang 01 nim 2015 cia Chinh phii vé thwe hién dan chi trong
hoat dng ciia co' quan hanh chinh nha nuéc va don vi sw nghiép cong lap

Thyc hién Chuong trinh cong tac quy ché dén chi ndm 2018 cua Ban Chi
dao thanh pho vé thuc hién quy ché dan chu co so, Uy ban nhén dén thanh phd
b4o céo so két 3 nam thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01
nam 2015 cua Chinh phu vé thuc hién dén chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép coéng lap, nhu sau:

I. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua Chinh phu ngay 09 thang 01
nim 2015 ctia Chinh phii vé thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap; Thong tu s6 01/2016/TT-BNV
ngay 13 thang 01 ndm 2016 cta B$ Noi vu hudng din mét s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s 04/2015/ND-CP; Théng tri s6 09-TT/TU ngay 17 thang 8 ndm 2016 cua
Thanh Gy Thanh phé H6 Chi Minh vé lanh dao thuc hi¢n Két luan sd 120-
KL/TW ngay 07 thang 01 niam 2016 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc diy manh, ning
cao chat luorng, hiéu quéa viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi ¢ co sd,
Thong tri s6 06-TT/TU ngay 09 thang 6 nam 2016 cta Thanh ty Thanh ph6 Ho
Chi Minh vé 1anh dao thue hién Két luan s6 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nim
2015 cua Ban Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tac dan vén cia co quan nha
nuée cac cap, Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh Cong van s6 2292/UBND-
VX ngay 27 thang 4 nam 2015 vé trién khai Nghj dinh s6 04/2015/ND-CP cua
Chinh phu va Ké hoach sé 4679/KH-UBND ngay 29 thang 8 nam 2016 vé thyuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy
nghiép cong lap.

Hang nam, thyuc hién Chuong trinh céng tac cua Ban Chi dao thanh phé vé
thue hién quy ché dan chi co s, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh van ban
chi dao cdc s¢ - nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén thuc hién céc ndi dung
trong tam trong ndm veé thyc hi¢n quy ché dan chu co s0. Tlep tuc thyuc hién quy
ché dan chu gan voi cong tdc dan van cua chinh quyen v6i ddy manh viéc hoc
tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cich H6 Chi Minh theo Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 cua B¢ Chinh tri; thyc hién cai cach hanh
chinh, nhat la cai cach thu tuc hanh chinh, céng tac phong chong tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; xay dung ke hoach kiém tra cong tac dan
vén cta chinh quyén, quy ché dan chu tai mot s6 s - nganh va Uy ban nhén dan




quan huyén. Ngoai ra, nham cu thé héa viée ting cuong mo rong va phat huy
quyén lam chii ctia nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh cc quy dinh,
quy trinh thuc hién c6éng khai, minh bach cac ché do, chinh sach; cac chuong
trinh, ké hoach lién quan dén hoat dong ctia sé - nganh, quan - huyén.

Thuyc hién chi dao cua Uy ban nhéan dan thanh phd, hang nam céc sg -
nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén xdy dung ké hoach va trién khai thyc hién
quy ché dan chu co sa. Tiép tuc tuyén truyén, quén triét thue hién Két luan sb
120-KL/TW ngay 07 thang 01 ndm 2016 cta B Chinh trj vé tiép tuc ddy manh,
nang cao chat lugng, hi¢u qua, viéc xéy dung va thuc hién quy ché dan chu co
s0; Thong tri s6 09-TT/TU ngay 17 thang 8 ndm 2016 cia Ban Thu'cmg vu
Thanh uy lanh dao thuc hién Két luan s6 120-KL/TW,... dén can b, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao doéng véi nhidu hinh thire phong phu, da dang thong qua
Hi nghi can bd cong chirc, cac hoi thi, cac bai bao dugc cdp nhit trén ban tin
clia co quan, don vi, sinh hoat chuyén dé va trén trang théng tin dién tir ctia co
quan, don vi.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Dan chi trong ndi by co' quan, don vi

a) Trach nhiém cta ngudi ding ddu co quan, don vi va cla can bd cong
chue, vién chire

Cong tac chi dao, quan triét va t6 chirc thuc hién dan chu trong hoat dong
co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap dugc thu truong céc co
quan, don vi thyc hién thuong xuyén, lién tuc. Trén co s& xac dinh 6 thyc hién
Quy ché dan chu gan véi viée thuc hién cac nhiém vu chinh tri cta nganh, tao
didu kién cho can bd, cdng chirc, vién chitc trong co quan, don vi phat huy tt
kha nang va so truong cua tung ca nhéan, thuc hién day dud nhiém vu, chirc trach
can b, cong chire, vién chirc, chép hanh dl'mg quy dinh cua Luét Can bd, céng
chire; Luét Vién chie va cac van ban khac c6 lién quan; cén by, cong chire, vién
chic da c6 su chuyén bién tich cuc vé& nhén thuc, quan diém, chi truong cia
Dang, phap luat ciia Nha nuée dbi véi viée xay dung va thuc hién dan chu trong
co quan, don vi; y thitc [am chu cua can bg, cong chire, vién chire duge phat huy
tot trong viéc tham gia thyc hién cac quyén va nghia vy theo Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP; co quan, don vi xdc dinh thyc thi quy ché dan chu la nhiém vu
thuong xuyen lau dai gép phan thac ddy hoan thanh nhiém vu chinh tri cta co
quan, don vi.

Lanh dao cac co quan, don vi da thuc hién tot viéc quan ly co quan, don vi
theo ché d6 Thu truong chiu trach nhiém trudc cép trén vé toan bd hoat dong cua
co quan, don vi va viéc thi hanh nhiém vu cua cong chue, vién chic theo chire
‘nang, nhiém vu dugc giao; chi dao va kiém tra can bg, cong chuc, vién chirc
trong viéc giai quyét cong viée cla cong dan va té chirc; klp thoi cé nhitng bién
phap xir ly thich hop theo quy dinh cta Luat Cén b, céng chirc va Luat Vién
chirc dbi véi nhitng cén b, cdng chirc, vién chuc khong hoan thanh nhiém vu,
thiéu tinh than trach nhiém, sach nhiéu, gdy phién ha, tham nhiing.



Thu trudng cdc s - nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén thuc hién dan
chu trong quan ly va diéu hanh hoat dong co quan, don vi; cac ndi dung trong
Nghl dinh so6 04/2015/ND-CP duoc thong bao cong khai cho cén bg, céng chire,
vién chirc va nguoi lao _dong biét va thuc hién dung quy trinh; minh bach trong
tuyen dung, su dung, dé bat, bd nhiém, khen thuong, ky ludt can bg, cong chirc,
vién churc va nguoi lao dong.

Can by, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ciia céc co quan, don vi déu
c6 nhan thire ding dén tAm quan trong cua viée thuc hién quy ché dan chu & co
s trong hoat dong cua co quan, don vi va xem day 1a nhiém vy chinh tri phai
thuc hién thuong xuyén. Tir d9, tich cuc gop y truc tlep, thong qua céc cudc hop;
Hoi nghi cén b, cong chirc; sinh hoat chi bo; qua té chirc doan thé; gbp v céc du
thao van ban; hop thu gop v,.. gop phdn xay dung co quan, don vi ngay cang
trong sach, vitng manh. Nhiing gop y €0 co s0, hop ly dugc lanh dao co quan,
don vi tlep thu, didu chinh da khuyén khich va tao dong luc cho can bd, cong
chtrc, vién chire tich cuc tham gia phat biéu y kién.

Thyc hién Chi thi sé 10/2013/CT-UBND ngay 20 thang 6 nam 2013 cua
Uy ban nhéan dan thanh phd, Thu trudng céc so - nganh, Chu tich Uy ban nhén
dan quén - huyén ting cuong quan ly doi ngli can bd, cdng chire, vién chirc thuc
hién nghiém tic va ding quy dinh phép luét cta Nha nudc; tang cuong kiém tra,
klp thoi phat hién va xu ly nghlem céc vi pham vé nghia vu, dao duc, vin hoa
giao tiép cua can b, cong chire, vién chirc; nhu'ng viéc can b9, cong chirc, vién
churc khong dugc lam; vi pham vé bao dam thoi gian 1am viée, di muén ve som,
lam viéc riéng trong gi0 hanh chinh; vi pham quy dinh thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va céc vi pham khac trai véi thudn phong my tuc va quy dinh cua
phép luat.

Tiép tuc d6i méi cong tac dénh gia can bg, cong churc, vién chire. Viéc danh
gia can cur vao két qua, hi€u qua cdng tac cua can b, cong chire, vién chirc; thdm
quyén danh gia thudc vé trach nhiém cua nguoi ding d4u co quan st dung cén
bd, cong chirc. Chu trong thanh tich, két qua cong tac cua can b9, cong chuec,
vién chitc, xem d6 1a thude do chinh dé danh gia phdm chét trinh d9, ndng luc
cua can bg, cdng chire. Thu trudng céac co quan, don vi t6 chirc danh gia dinh ky
hang ndm d01 v6i can bo, cong chire, vién chire thudc tham quyén quan ly theo
Nghi dinh s 56/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2015 cua Chinh phu vé danh
gia va phan loai can bd, céng chirc, vién chitc va Nghi dinh sé 88/2017/ND-CP
ngdy 27 thang 7 nim 2017 ctia Chinh phu vé stra ddi, bd sung mét sb diéu cua
Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP.

b) Hoi nghi can bg, cong chire, vién chic

Viéc to chire Hoi nghi can bg, cong chue, vién chire, nguoi lao dong hang
nam duge da sd cac co quan, don vi thye hién vao cudi nam trude theo ding thoi
gian quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/NDP-CP, mot s6 don vi su nghiép gido

duc t6 chirc vao thang 10 (dau nam hoc). Két qua, ndm 2015 ¢6 1.515/1.548 co
quan don vi t6 chitrc hoi nghi, dat ty 16 97,87%; nam 2016 c6 2.717/2717 co quan

3




don vi t6 chtrc hdi nghi, dat ty 1€ 100%, nam 2017 c6 2736/2736 don vi td churc
hoi nghi, dat ty 1& 100%.

Qua Hoi nghi, co quan va don vi da ra soat, diéu chinh, b sung nhiing
quy che quy dinh nhu quy ché cong khai tai chinh, quy ché chi tiéu noi bd, quy
ché tuyén dung, khen thudng, ky luét, quy dinh vé quan ly va su dung tai san co
quan, quy dinh vé mua sim trang thiét bi. Vai trd thu truong, td chirc cong doan
va cic doan thé dugc phat huy, tao su théng nhat, doan két trong hoat dong cua
co quan, don vi. Tai Hoi nghi, ngudi ding dau co quan, don vi ling nghe y klen
dong gop, phé binh cua can b§, cong chire, vién chirc; giai dap nhimng thac méc,
kién nghi ctia can bd, cong chirc, vién chirc.

¢) Thuc hién quy ché dan chu trong cong tic quan 1y, sit dung cén bd,
cong chure, vién chire

Cong tac tuyén dung, diao tao, bdi dudng, quy hoach, b nhiém, khen
thuong, ky luat, ké khai tai san, danh gia can bg, cong churc, vién chic dugc
cong khai dé mbi can bo, cong chure, vién chure déu biét va thyc hién, tranh c6 su
thdc méc, khiéu nai gy mat doan két néi bo. Viéc cong khai dugc thuc hién
bing nhiéu hinh thirc nhu tai bang thong tin ni bg, trang thong tin dién tr cla
don vi dé cong chirc, vién chirc theo ddi, thue hién, kiém tra, gidm st.

Céc don vi dd quan tdm thyuc hién cic ché d6, chinh sach déi véi can bo,
cong chire, vién chire ding quy dinh, trong d6 déc biét quan tam chinh sich tinh
gian bién ché theo Nghi quyét s§ 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cua B
Chinh tri, tinh dén nay, thanh phd da tinh gian bién ché tai céc co quan, don vi la
326 truong hop.

d) Thue hién quy ché dan chi trong cong tac quan ly tai chinh cong

C4c s& - nganh, quén - huyén déu ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd lam co
s& cho viée tb chirc thue hién va kiém tra, giam sat hoat dong tai chinh cia co
quan, don vi. Quy ché chi tiéu ndi bd déu duoc lay ¥ kién déng g0p cua can b9,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao déng hang nam. Dong thoi, tién hanh ké khai,
cong khai minh bach tai san thu nhép cua cén bg, céng chirc, vién chic hang
nam theo quy dinh.

Cong khai ché d6 thu - chi tai chinh, chi tiét kiém, khen thudng, phic loi
xa hoi,. ..trong cac cudc hop co quan dinh ky, Hoi nghi can b, cdng chue, vién
chirc, nguoi lao dong hang nam. Viéc xdy dung, mua sam trang thiét bi, tai san,
phuong tién lam viéc dugc céng khai minh bach; thyuc hi¢n ddy du, nghiém tic
trén tinh than tiét kiém, chéng lang phi.

- Céc co quan, don vi thyc hién tdt cac bién phap trong viéc st dung kinh
phi chi thuofng xuyen theo quy dinh. Nguon kinh phi chi thuong xuyén thuc hi¢n
dung céc quy dinh cia Luat Ngan sach trong lap du toén, kiém soat chi va quyet
toan kinh phi ngan sach nha nuéc hang nim, céng khai tai chinh dén toan thé cén
b, cong chire, vién chirc trong co quan dugc biét theo quy dinh. Thuc hién
nghiém tlc céc ché do chi tiéu quan 1y hanh chinh, sy nghi€p theo hudng dan cua
nganh tai chinh va Quy ché chi tiéu ndi bd clia co quan, don vi, triét dé tiét kiém
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trong chi tiép khach, dén nhan danh hidu, ky niém céc ngay 13, tét, thanh lap
nganh. Trong viéc quan ly tai san co quan va cac phuong tién khac da thyc hign
nghiém tac theo quy dinh, thuc hanh t6t tiét kiém, chong lang phi trong quan ly
sur dung trang thiét bi, tai chinh, tai san cla co quan, don vi.

d) Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan

Ban Thanh tra nhén dan thuong xuyén dugc cing cb, kién toan va dugc
tao co ché thuan loi tham gia g1am sat hoat dong co quan, don vi. Ban Thanh tra
nhan dén ¢ cic co quan, don vi cling di xac dinh va thuc hién ddy du trach
nhi¢ém dai dién cho can bd, cc")ng chure, vién chue giam sat, kiém tra viéc thuc
hién chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude, ké hoach cong téc hang nam
cua co quan, don vi; viéc str dung kinh phi hoat dong, chap hanh chinh sach, ché
dd quan ly va st dung tai san; thuc hién noi quy, quy ché cling nhu dong gop y
kién va phan anh tam tu, nguyén vong cua can bg, cdng chue, vién chirc véi tha
truong don vi nén c6 xay dung ké hoach, chwong trinh hoat dong cu thé. Hoat
dong Ban Thanh tra nhan dan déu c6 thong qua Ban Chép hanh Céng doan va
bao cao day du trudc Hoi nghi can bg, cong chirc, vién chirc hang nam.

2. Dan chii trong méi quan hé va giai quyét cong viée véi cong dan, co
quan, don vi ¢6 lién quan

a) V& cai cach hanh chinh

Cac co quan, don vi gan thuc hién dan chu véi cai cach thu tuc hanh
chinh. Thanh phd tép trung chi dao céc co quan nha nudc cac cap ddy manh thue
hién hé théng quan ly theo tiéu chuan ISO 9001:2008; don gian héa thu tuc, rit
ngén thoi gian giai quyét hd so hanh chinh, kién quyét loai bo nhiing thu tuc
hanh chinh gay phlen ha cho nhan dan, doanh nghiép, cong b6 danh muc thu tuc
hanh chinh chuén héa hoac da thong nhat danh muc thi tuc hanh chinh chudn
hoa tai mot sb s - nganh; xdy dung h¢ thong lién théng vén ban dién tir cta
thanh pho két ndi lién thong tir Van phong Uy ban nhén dan thanh phd dén so -
nganh, Uy ban nhén dan quén - huyén va mot so Uy ban nhan dan phu'cmg X4,
thi tran, cac Tong cong ty; thuc hién chit ky sb thay dan cho viéc ky va gui van
ban truyen théng; ung dung cong ngh¢ thong tin tai cac s& - nganh, Uy ban nhan
dan quén - huyén theo quy trinh két néi lién thong da ‘mang lai hi¢u qua thiét
thuc, dép tmg yéu cau chi dao, dleu hanh cua thanh phé va phuc vu nguoi dan,
doanh ngh1ep Xay dung quy ché, quy udc, phan dinh ré chic nang, nhiém vu
gifta cac co quan, don vi. Cong tac ra soat, xdy dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat dugc thuc hién thuong xuyén, chat ché gop phan nang cao hiéu
luc quan ly nha nudc trén dia ban. Dac biét, Uy ban nhan dan thanh pho da ban
hanh céc chi thi vé ting cudng thyc hién céc quy dinh vé trach nhiém gial trinh
trong hoat dong cong vuy; tang cuong cac diém tiép dén, cac hop thu dé dan gop
¥, tham gia gép y va dé xudt sang kién; ban hanh quy tac Umg XU cua can bo,
cong chuec, thuorng xuyén k1em tra dot xuat hoat dong cong vu; chi dao ting
cu’ong hiéu qua cong tac trién khai thuc hién Hé thong danh gia hai long cua
nguol dan, doanh nghiép d6i véi dich vu cong tai cac co quan, don vi; cai tién
nang cao chat lugng cac cude hop, thuc hién thu moi dién tir da tiét kiem ngan
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sach rét 16n; ban hanh Quy dinh vé thyuc hién thu xin 15 voi cong dan khi dé xay
ra chim tré hd so hanh chinh.

Thanh pho cong khai cac quy dinh cu thé vé trach nhiém phuc vu nhén dan
cua can bg, cong chirc, vién chirc dé nhan déan biét va giam sat, kiém tra viéc
thuc hién.

Hing nim, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban thanh phb. Dén nay, thanh phé da ban hanh 50 Quyet
dinh cong bb véi 1.476 thi tuc. Cac thi tuc hanh chinh duoc cong b chuén héa
déd dugc cong khai kip thoi, day du theo quy dinh, cu the niém yét cong khai tai
bo phan tiép nhén va tra két qua ctia don vi giai quyét thi tuc hanh chinh; cong
khai trén trang thong tin dién tir cua don vi - néu cd; nhap va cong khai trén co
s¢ dit liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

Thanh ph tiép tuc, ra soét, cit giam va don gian héa thu tuc hanh chinh:
Giam s6 lugng, thoi gian, thanh phin hd so, kinh phi thue hién thd tuc hanh
chinh trong linh vuc dau tu, dang ky kinh doanh; tiép tuc thuc hién Phuong an s6
353/PA-UBND ngay 20 thang 01 ndm 2017 dé ra soat, danh gia nhom thu tuc
hanh chinh thudc linh vyc y té va linh vuc tu phap. Gép y, tham dinh quy dinh
vé thii tuc hanh chinh 25 du théo van ban quy pham phap luat thudc thdm quyén
ban hanh ctia Uy ban nhan dén thanh phd, Hoi dong nhéan dan thanh ph.

Co ché mét cira, mot cira lién thong tiép tuc dugc céc co quan, don vi day
manh thuc hién, tao su chuyén b1en tich cuc, hiéu qua trong cong tac giai quyét
thti tuc hanh chinh cho cé nhan, t§ chirc theo huéng cong khai, minh bach, thuén
loi. Chu dong phdi hop véi hé thdng buu dién trién khai Ké hoach so 1452/KH-
UBND ngay 22 thang 3 ndm 2017 cta Uy ban nhan dén thanh phé vé thuc hién
Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc tiép nhéan hé so, tra két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich. S6 lugng, ty 1& cac thu tuc hanh chinh lién thong,
lién thong dién tir trong ndi bd co quan, gitta cic co quan trong thanh phd, gitra
c4c co quan clia thanh phé véi co quan nganh doc ngay cang dugc tang lén; so
luong co quan, don vi 4p dung mo6 hinh mét cira dién tir tiép tuc duge mo rong.
Thanh phé txep tuc day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc
xdy dyng, dau tu va dat dai. Trong linh vuc xdy dung, thanh phd di ky Quyét
dinh s6 3090/Qb-UBND ngay 15 thang 6 ndm 2017 ban hanh Quy trinh dich vu
cong truc tuyen muc do 3 veé cap gidy phép xdy dung nha & riéng 1é trén dia ban
thanh phd, Quyét dinh 5O 26/2017/QD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2017 ban
hanh Quy dinh mét s6 noi dung vé cap Glay phép xdy dung trén dia ban thanh
pho H6 Chi Minh. Thyc hién thi dlem co ché mot ctra lién thong dién tir thu tuc
cap phép xdy dung thude thim quyén cua S& Xay dung va nghién ctru thyc hién
thi diém “thuc hién ding ky xay dung nha riéng 1¢”, thay thé cho thu tuc “cép
gidy phép xay dung nha riéng 1€ tai Quén 7.

Pé tiép tuc tang cudng ky cuong, ky luat trong cac co quan hanh chinh
nha nudce trén dia ban thanh phd, chén chinh thai do, hanh vi cta can b9, cong
chirc trong giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, Uy ban
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nhan dén thanh phd di c¢6 chi dao chén chinh thai do hanh vi cta can bo, cong
chure, yeu cau xir ly nghlem d6i v6i can bd, cong chire vi pham ndi quy, gio giac
lam viéc va két qua xur ly duge dua vao danh gia cén bg, cong chirc hang nam.
Tl d6, da c6 nhiéu giai phap, mé hinh vé cai cach hanh chinh, céi cach thu tuc
hanh chinh hay va hi¢u qua dwgc ap dung thyc hién; diéu nay giup ty 1€ giai
quyét thii tuc hanh chinh ding han dugc néng cao va tao sy hai long, ddng thuén,
chia sé tur cac co quan truyen théng, c4 nhan, t chirc; gop phan tao thuan lgi cho
mdi trudng kinh doanh dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia.

Thanh pho da thiét 1ap hé thong duong day nong tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan véi 1anh dao thanh pho qua téng dai 1022, thu dién tu, trang
thong tin dién tir,... Pong thoi, thanh phd ciing di lién théng tdng dai 113-114-
115 dé gitip nguoi déan thuan loi hon khi thyc hién cac cude goi khan cap Budc
dau trién khai, hé théng duong day néng da dat duoc nhimg két qua nhat dinh,
huy dong céc co quan, quan - huyén, s¢ - nganh cung tham gia giai quyét nhimg
van dé phan anh, nhét 1a nhu'ng bure xuc cua ngudi dan trén dia ban; tao duge
niém tin ctia nhan dan déi véi ‘Dbang by, chinh quyen cling ddng 1ong, chung strc
xdy dung, bao v€ va phat trién thanh phé. Tai quan Binh Thanh, c¢6 tng dung
“Binh Thanh tryc tuyén” trong viéc phan anh, tiép nhan, xr 1y vi pham trat tu do
thi trén dia ban quan.

b) Vé hoat dong tiép dan va giai quyét khiéu nai, td céo

Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot trong nhing giai
phap quan trong 6n dinh tinh hinh xa hi, gép phan hd trg thlet thue cho thanh
phd tap trung thuc hién tbt cac ké hoach phat trién kinh té - x hdi, trién khai
thue hién hiu qua cac chi dao cia Thu tuong Chinh phu trong céng tac giai
quyet khiéu nai, té cdo va trude tinh hinh tiém an nhimg dién bién phirc tap cua
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, Ban Can su Dang Uy ban nhan dan
thanh ph6é H6 Chi Minh trinh va dugc Ban Thu’orng vu Thanh uy xem xét, chap
thuan ban hanh Quyét dinh sé 1440-QB/TU ngay 31 thang 12 nam 2017 vé
thanh 1ap Ban Chi dao thanh phd xir 1y cac vu viée khiéu nai, t6 cédo dong ngum
(do Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho lam Truong Ban cung thanh vién la
ngudi dimg dau cac sd-nganh thanh phd; ddng chi Bi thu cap Uy quan - huyén ¢
lién quan) va T6 giup viéc Ban Chi dao thanh pha.

Lanh dao cac s¢ - nganh, quan - huyen tang cuong ddi thoai, di co s& de
ki ip thoi nam bat duge bic xic, khiéu nai cua ngudi dan, doanh nghiép; cé sip
xép lich tlep dén; c6 bd phén tiép dan duoc thanh lap theo quy dinh va ghi chép
s6 sach rd rang, ghi nhan cac y kién dé kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing
thiéu sét thudc trach nhiém cia co quan, don vi minh va @& xuat voi cap trén
nhitng viéc khong thuge thdm quyén. Dong thot, kién toan b phan tlep cong dan
va c6 quy ché tiép cong dan, niém yét ndi quy tiép cong dan gép phan nang cao
hiéu qua cong tac tiép dan.

Cép uy, chinh quyén céc cap trén dia ban thanh phd déu nhan thic sau sic
muc dich, y nghia va tam quan trong cla viéc tdng cudng sy lanh dao cua cic
cap, nang cao hiéu qua chi dao cong tac tiép cong dan gin véi giai quyét khiéu
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nai, to cdo, luén quan tim danh thoi gian cho cong tac tlep cOng dan, qua do da
ling nghe, kip thoi giai quyét nhimng tam tu, nguyén vong cua cong dan, xem day
la mot trong nhitng nhiém vu chinh tri trong tdm, thudng xuyén va can tap trung
chi dao; coi higu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao la mot
tiéu chudn quan trong dé danh gié nang luc, hiéu qua cong tac cua cdp ty, ngudi
dimg dau co quan, don vi.

bé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao su chuyén bién 1o net,
cai tlen 1& 16i 1am viéc, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén
cac cap d6i v6i Nhan dan, td chic va doanh nghiép, bao dam sy nghiém minh
trong thyc thi phép lut va cung c¢b niém tin cia Nhén dan theo nhu tinh than Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2016 cia Tha tuéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cap, Uy ban
nhan dan thanh pho da ban hanh Chi thi so6 19/CT-UBND ngay 24 thang 10 ndm
2016 vé téng cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh céc cép tai
thanh phé H6 Chi Minh. Qua mdt thi gian trién khai thyuc hién, cac cO quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan thanh phd, quan - huyén d tich cuc sap XEp
t6 chirc bd may tinh gon, dam bao yéu cau cai cach hanh chinh, gop phén néng
cao nang luc, hiéu qua quan ly Nha nudc theo nganh, linh vuec.

Thuyc hién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd, thi truéng cac S¢ -
nganh, Chu tich Uy ban nhan déan quan - huyén da quan tam b6 tri nhan su, hoan
thién co cdu, bd méy té chirc ciia Ban T1ep cong dan céc cép, lua chon ngum cod
nang luc, trinh do, phdm chét dao duc tét, nhiét tinh, ¢6 trach nhig¢m trong cong
tac, co k¥ nang dé thuc hién nhiém vy tlep cong dan. TH chirc, hoat dong cua
Ban Tlep cong dan cac cap theo Luat Tiép cong dan dang dan 6n dinh, hoat dong
di vao né€ nép, dam bao thuc hién tot nhiém vy cong tac tlep cOng dan thuong
xuyén, xt Iy don va phuc vu tiép cong dan cua lanh dao cac cap.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo dugc thuc hién cong khai, dan chu,
dung phap luat trén co s bao v¢ loi ich clia nha nuéc, quyén va loi ich hop phap
ctia to chirc, c4 nhan da gép phan an dan, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj va
trit tu an toan xi hoi, khong dé phat sinh diém néng phtc tap, nhat 12 du 4n c6
khiéu nai déng nguoi.

¢) Thuc hién dan chu gén véi cong tac dan van chinh quyén

Cac S6 - nganh, quén - huyén con xéc dinh thyc hi¢n t6t dan chu la gop
phan thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén nhét 1a trong quan hé, giai quyet
cdc yéu cau ctia nhan dan va thuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi.
Thue hién t6t dan chu tao dleu kién cho cdn b9, cong chirc, vién chite ¢6 co héi
bam sat thyc tién, gap g& tiép xic, Iang nghe v kién nguyén vong cua nhan dan,
hiéu dugc nguoi dan va hinh thanh nén phong cach gan déan, trong dén, tranh
quan liéu, ménh lénh.

Hoat dong tiép xtc ctr tri duoc Hoi ddng nhan dan céc cip tr:) chuc trude
va sau ky hop thuong 1€ cua Hoi dong nhén dén. Céc cudc hop tiép xtic cir tri
dugc Hoi dong nhan dan phéi hop v6i Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran T
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qudc t6 chirc chu d4o, cir tri tham du va c6 nhiéu y kién dong gop xdy dung, k1en
nghi, dé dat nhung nguyén vong chinh dang, hop phép dé céc cép c6 thim quyen
xem xét. Céc v kién phan anh cua ctr tri da duoc Uy ban nhén dan céac cap tlep
nhan va chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan giai quyet va c6 béo céo két qua
cho Hoi déng nhan dén, cac T dai biéu dé thong tin dén ctt tri theo quy dinh.

T6 chirc Toa dam “Tong hop thong tin va danh gia viéc thyc hién céc giai
phéap tng pho ngap nude tai thanh phé H6 Chi Minh”; Hoi thao “Nang cao hi¢u
qua hoat djng cac th1et ché vin héa gép phan xay dung thanh phé H6 Chi Minh
c6 chét lugng song tot, van minh, hién dai, nghia tinh”; “Quan ly an toan thyuc
pham tir goc & thanh phd Hb Chi Minh - thyc trang va giai phdp”; Hoi nghi nghe
y kién chuyén gia trao déi vé Cong tac bao v¢ moi truong do6 thi, khu dan cu,
quan 1y chat thai trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh; hoi thao véi chuyén de
“Thuc trang va giai phap phét trién doanh nghiép trén dja ban thanh phd”; t
dam lay y kién cua céac chuyen gia, cac déi tuong chiu sur tac dong cua du thao
Nghi quyét tai Didu 63a Lut stra doi mot s diéu cia Luét Phong chdy va chita chay,...

T6 chic nghe y kién ngudi dan bi anh hudng boi quy hoach: Dy 4n Khu
dd thi cang Hiép Phudc tai x& Hiép Phudc, huyén Nha Be; quy hoach Dy 4n
Binh Quéi — Thanh Da tai Phuong 28, quén Binh Thanh; ngudi dan tai dinh cu
tai Chung cu C5-C6 duong Man Thién, phudong Tang Nhon Phu A, Quéan 9; Khu
7/4A Pham Vin DPong, phuong Linh Trung, quan Tha DPuec.

Tiép tuc trién khai thuc hién tét phong trao thi dua “Dan vén khéo” trong
cdc co quan nha nudc va cén b, cong chure, vién chire. Xay dung nép séng van
minh c¢éng sd, phong cach can bd gan déan, hiéu dan, hoc dan; trach nhiém véi
dén; nghe dan néi, noi dan lam, lam dan tin théng qua nhing hoat dong cu thé
lién quan dén loi ich thiét thuc, chinh dang cua nguorl dan nhu cdng khai, hudéng
dan ré tha tuc hanh chinh khi ngudi dén c6 nhu cau; giai quyét tdt cac chinh
sach; don thu khiéu nai, t6 céo, vudng méc cua nguoi dan hay céc hoat dong xa
hi, tir thién thé hién sy quan tAm, chim séc cua co quan nha nude d6i véi ngudi dén.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt dwoc

- Vi€e thye hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan da that su phat
huy quyén lam chi cia can bd, cong chuec, vién chirc; nhimg ndi dung can bg,
cdng chirc, vién chic duge biét, dugce tham gia ¥ kién, duge glam sat, kiém tra
da dugc thuc hién nén tac phong, 18 16i 1am viéc cua can bd, cong chirc, vién
chire tiép tuc c6 nhidu chuyén bién; ky cuong, ky luat duogc tang cudng; ndi bd
co quan doan két, dong thuan, thong nhét cao trong thuc hién nhiém vu chinh tri
cua co quan.

- Cén bg, cong chire, vién chire, nguorl lao dong tich cuc tham gia vao hoat
dong cua co quan, cai tién 18 16i lam viéc, nd luc thuc hién nhiém vu dugc giao.
Thu trudng céc co quan, don vi va can b, cdng chirc, vién chirc xac dinh duge
trach nhiém cia minh trong thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan,
don vi minh.




- Céc ché d, chinh sach déu duogc cu thé hoa bang cac quy dinh, quy trinh
va cdng khai cho cén b, cong chirc, vién chirc dugc biét, thuc hién nén tao duogce
bau khéng khi dan chu, céi mé, tich cuc thi dua lam viéc gép phan hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao.

- Cong tac tlep xuc, dm thoai dugc chi dao, tang cuong thyc hién ngay
cang di vao né nep, giai quyét kip thoi va ¢o hi¢u qua nhing van dé burc xuc tai
co quan, don vi va cua cong dén. Vige t6 chirc cac budi tiép xtc, dbi thoai, gap
g& nhén dan, to chirc duge xem la phuong thire hi€u qua trong cong tac dan van
cta chinh quyén.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan va glal quyet kip thoi cac don thu
khiéu nai, t§ cdo mét cach cong khai, dan chu da gép phén thuc hién tét quy ché
dan chu ¢ co so.

2. Han ché

- Viéc thue hién quy ché dan chii co sé & mdt sb don vi van con mang tinh
hinh thire; ndi dung chua di vao thyuc chét, kip thoi; cong tac tuyén truyén chua
thuc su sdu rong.

- Nhén thirc ctia mét sé can bd, cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong vé
quy ché dan chi co s& con han ché, mang tinh chil quan nén chua phat huy
quyén, nghia vy cia minh.

- Cong tac tu kiém tra, giém sat trong viéc thuc hién quy ché dan chu co
s0 chua thudng xuyén, c6 ndi dung kiém tra con so sai, chua cy thé; cong tac
nam bt du luan chua kip thoi.

- Viéc dio tao, bdi dudng nghiép vu cho cén bd, cong chirc, vién chirc
thuc hién quy ché dan chu chua duge quan tdm dung mirc.

- Cong tac khen thuéng, nhan rong céc guong dién hinh thyc hién quy ché
dan chu chua thuc hién c6 hi¢u qua.

- Vai tro giam sat, kiém tra trong thuc hién nhiém vu cta Ban Thanh tra
nhan dan con han ché, hiéu qua chua cao.

- Kién toan Ban Chi dao Quy ché dan chu co s& & mét sb co quan, don vi
chua kip thoi.

IV. GIAI PHAP KHAC PHUC

- Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét cac van ban chi dao cua Trung
uong, thanh pho vé dan chi co s& dén can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong cac don vi truc thudc.

- Kién toan Ban Chi dao Quy ché dan chu co s& & mot sé co quan, don vi
kip thoi.
- Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hién dan chu tai cac don vi.

- Khen thudng, nhén rfng tép thé, ca nhén c6 thanh tich trong viéc thuc
hién t6t quy ché dan chi. Pdng thoi c6 xir 1y dbi véi tap thé, cé nhén vi pham
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thuc hién quy ché dan chu, két qua xu ly duogc dua vao danh gia can bg, cong
chuirc hang nam.

- Kién toan, bdi dudng nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra
nhan dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc t6 chirc thyuc hién tét viée thuc hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-
CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua Chinh phu vé dan cha trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap va Thong tu 50
01/2016/TT-BNV ngay 13 thang 01 nam 2016 ciia Bd Noi vu vé huéng dan mot
s6 ndi dung cuia Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP.

2. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi trién khai, tuyén truyén cac vin
ban cua Déng va Nha nudc vé thuc hién quy ché dan chu cho can bg, cong churc,
vién chuc biét va thuc hién.

3. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh trén tat ca cic mat
theo Quyét dinh s6 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2012 cua Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phd giai
doan 2011 - 2020, Quyét dinh s 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2016
ctia Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyet Dai hoi
Dang bd thanh pho lan thor X vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 2020 va Ké hoach so 206-KH/TU ngay 17 thang 9 nam 2015 cua Thanh
uy thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ctia B6 Chinh tri khoa XI vé tinh gian
bién ché, co ciu lai doi ngll can by, cong chirc, vién chirc; Nghi quyet s6 08-
NQ/TU ngay 06 thang 12 nam 2017 cua Thanh ty vé lanh dao, chi dao trlen khai
Nghi quyét s6 54-NQ/QH ngay 24 thang 11 ndm 2017 cua Qudc Hoi vé thi diém
co ché, chinh sach ddc tha phat trién thanh phé Hd Chi Minh; Chi thi s 13/CT-
TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong trach
nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh chinh cac cép trong cong tic cai cach
thu tuc hanh chinh; xay dung t6 chie b§ may tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc,
hi¢u qua; xay dung ddi ngil can bd, cong chirc, vién chire du pharn chat chinh tri,
trinh d9, tinh than trach nhiém tén tuy phuc vu nhén dén; thyc hién t6t thi dlem
co ché chinh sach dic thu phat trién thanh phé H6 Chi Minh; nang cao céc chi s6
cai cach hanh chinh.

4. Thuc hién quy ché dan chu cin gén véi cong tac dan véan chinh quyén;
day manh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly diéu hanh; tap
trung nidm tinh hinh va giai quyét kip thoi, hiéu qua cac bire xuc, khiéu nai, t6
c4o clia ngudi lao dong, clia nhan dan, nhat 1a cac van dé lién quan truc tiép dén
doi séng, viéc lam cua cén bd, cong chuic, vién chuc, nguodi dan. Tang cudng
cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xu ly nghiém nhitng can bg, cong churec,
vién chitc ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi.

5. Hang ndm céc co quan, don vi xdy dung xay du’ng ké hoach va trién
khai thuc hién quy ché dan chu co s&; ké hoach tu kiém tra, gidm sat tai co quan,
don vi va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy ché dan chu co so tai cac don vi
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trye thue. Thuong xuyén ra soét, ban hanh va céng khai ddy du cac nodi dung
quy dinh tai Nghj dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nim 2015 cua
Chinh phu; dinh ky t6 chirc so két, rat kinh nghiém va nhén rong cac md hinh,
cach lam hay; thuc hién ché d6 thong tin, béo cdo theo quy dinh vé S& Nbi vu dé
téng hop trinh Uy ban nhan dan thanh phd bao cdo Bo Néi vu.

Trén day 1a bao céo so két 3 ndm thuc hién Nghi dinh s 04/2015/ND-CP
ctia Uy ban nhén dan thanh phd./.

Noi nhn: T. CHU TICH
- B Noi vy;

- Thudng true Thanh uy;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Thanh vién BCH QCDC TP;

- Céc s - nganh; UBND quén - huyén;
- Ban Dén vén Thanh uy;

- So No§i vu;

- VPUB: CVP, PVP/VX;

- Phong VX, TH;

- Luu: VT, (VX/Pn)3 Nguyén Thi Thu
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