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THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 404 /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngayd thang 01 nam 2018
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong co' quan nha nwée tai
thanh phé H6 Chi Minh nim 2018

A. Cin cit 1ap ké hoach

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cta Chinh phu
vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cuia co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 ctia Chinh pha ban
hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ- -TW
ngay 01 thang 7 ndm 2014 cta B Chinh tri ve day manh va ung dung, phat trién
cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén vimg va hdi nhap qudc té;

- Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 ctia Chinh pht vé
Chinh phu dién tir;

- Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh pht Quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé¢ théng tin
trong co quan nha nudc;

Quyet dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tudng
Chinh pht ve phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

- Chi thi sé 28-CT/TU ngay 27 thang 01 ndm 2015 cua Thanh uy thanh
pho H Chi Minh vé quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
cua Bg Chinbh tri;

- Quyét dinh so 2523/Qb-UBND ngay 15 thang 5 ndm 2015 cia Uy ban
nhan dan thanh phé vé phé duyét Ké hoach trién khai ISO dién tr thuc hién theo
Quyét dinh s& 19/2014/QD-TTg ngay 05 théng 3 nim 2014 cia Thu tudng
Chinh phu;

- Quyét dinh so 2254/Qb-UBND ngay 15 thang 5 ndm 2015 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét Quy hoach cong nghé thong tin thanh phé dén
nam 2025;

- Quyét dinh s6 2260/QD-UBND ngay 9 thang 5 niam 2016 cia Uy ban
nhan dan thanh phé vé phé duyét K& hoach tmg dung céng nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

- Ké hoach s6 8132/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2015 cta Uy ban
nhan dan thanh phé vé trién khai thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP ctia Chinh phi
vé Chinh phu dién tir;



- K& hoach so 4801/KH-UBND ngay 01 thang 9 ndam 2016 cua Uy ban
nhan dén thanh phd vé trién khai thuc hién Chi thi s§ 28-CT/TU cua Ban Thuong
vu Thanh ty;

- Quyet dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11 nam 2017 ctia Uy ban
nhén dan thanh ph6 vé phé duyét dé an xdy dung thanh phé H6 Chi Minh tré
thanh d6 thj thong minh giai doan 2017-2020, tdm nhin dén nim 2025;

- Quyét dinh s& 6506/QD-UBND ngay 19 thang 12 ndm 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé bap hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh pho ndm 2018.

B. Muc tiéu
I. Muc tiéu chung

- Trién khai D¢ 4n “Xéy dung thanh ph6 H6 Chi Minh thanh d6 thj thong
minh” giai doan 2017 - 2020, tam nhin 2025.

- Trién khai hiéu quéa céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong danh
muc céc dich vu cbéng theo cong vin s6 2779/VPCP-KGVX clia Vin phong
Chinh phu va Quyét dinh s6 846/QP-TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 cta Thu
tudng Chinh phu.

- Ung dung coéng nghé thong tin rong réi va hiéu qua trong moi hoat dong
cua cac co quan nha nudc thanh phé lam co sé dé phuc vu cdng tac cai cach hanh
chinh, ning cao ning suét lao dong, gop phan hién dai héa nén hanh chinh, ning
cao nang luc canh tranh cta thanh pho, dam bao an ninh mang, an toan thong tin.
Xay dyng d6 thi thong minh liy chinh quyén dién tir 1am trung tdm dé cung cép
cac dich vu céng tdt hon, dic biét 1a dich vu hanh chinh céng cho nhéan dén,
doanh nghiép va td chirc. Cac co quan quan Iy nha nuéc hoat déng hidu luc va
hi¢u qua hon.

- Théng tin chi dao diéu hanh, cong viéc dugc giam sat va theo ddi chit
ch&. Thuong truc Uy ban nhan dan thanh pho theo doi, gidm sat qua trinh thuc
hién chi dao cua céc s@, nganh, quan, huyén; qua trinh giai quyét ho so tai céc
don vi.

- Néng cao chat luvgng va hiéu qua xir ly cong viéc cuia can bd cong chirc,
vién chuirc tai cdc so, ban, nganh, quén, huyén théng qua ung dung céng nghé
thong tin trong xtr ly cong viéc.

II. Muc tiéu cu thé

- Giam it nhét 30% thoi gian xir ly giai quyét thu tuc hanh chinh qua hé
thng phin mém dich vu céng truc tuyén két hop véi dich vu chuyen phat cua
buu dién trén dia ban thanh phd so vdi viéc tiép nhén ho so truc tiép dé khuyén
khich ngudi dan tham gia st dung dich vu céng truc tuyén mic d6 3, 4.

- 100% cac van ban chinh thic trao doi gilra cac co quan nha nudc (trir
cac van ban, tai liéu c6 do mat) dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir.



- 100% guri thu moi hop dién tir (trir thu moi mét va cac thu mai td chic
cac su kién 1€ hoi).
- 100% cén by cong chirc tai cac sd, ban, nganh, quan, huyén, phudng, x4,

thi trdn str dung thu dién tir thanh phé dé trao dbi thong tin, giao dich hanh chinh
dién tu.

- Hoan thanh cac dich vu cong truc tuyén cap do 3, 4 trong danh muc cac
dich vu theo Céng van s6 2779/VPCP-KGVX cta Vin phong Chinh phu va
Quyét dinh sé 846/QD- -TTg cta Thu tudng Chinh phu.

C. Nhiém vu trong tim

I. Ung dung CNTT trong noi bd cic co quan
1. Khung kién triic chinh quyén dién tir

S& Théng tin va Truyén thng thyc hién:

- Trinh Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh khung kién tric chinh quyén
dién tir thanh phd;

- Ra soat va hoan chinh céc hé thdng ctia thanh phd theo khung kién trac
chinh quyén dién tir thanh phé da duoc phé duyét.

2. Thu dién tr thanh phd

Céc s0, ban, nganh quan, huyén tiép tuc mé rong st dung hé théng thu
dién tir dén tat ca cac can by coéng chic cia sd, ban, nganh, quin, huyén va
phuong, x4, thi trin dé trao dbi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir. Nam
2018, phan déu dam bao 100% cén b9, cong chire sir dung thu dién tir thanh phd
dé thuc hién trao dbi théng tin, giao dich hanh chinh dién tir.

3. Lién thong van ban, chi dao diéu hanh

S& Théng tin va Truyén thong chu tri cung cac so, ban, nganh quén, huyén
tiép tuc hoan thién lién thong lién thong két néi phdn mém quan ly vén ban, chi
dao diéu hanh cua sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan quan huyén, phudng x4, thi
trén két hop véi st dung chir ky s, ddm bao 100% céc van ban chinh thirc trao
déi gitra céc co quan nha nudc (trlr cac van ban, tai liéu c6 do mat) duoc trao dbi
hoan toan duéi dang dién tir két hop véi chit ky s0.

4. Hoi nghi truyén hinh truc tuyén

Cac s0, quén, huyén thue hién trlen khai mé& rong hop truc tuyen cho cac
don vi tryc thudc tily vao nhu cau thyc té s& ty trang bi hé thong thlet bi ddu cubi
theo hudng din cia So& Thong tin va Truyén thong dé ket nbi vao hé thong

truc tuyen thanh phd phuc vu t chitrc cac cude hop truc tuyén theo quy trinh cua
thanh phé.

S6 Thong tin va Truyen théng thuc hign hd tro cic don vi trong qua trinh

két nbi hé thong thiét bj dau cudi tai cdc don vi vdo hé thong truc tuyén
thanh phé.




5. Co s¢ dir liéu dung chung

Céc s0, ban, nganh, quan huyén thuc hién theo Ké hoach xay dung Kho dir
ligu dung chung va phat trién Hé sinh thai dir liéu m& thudc Dé an xay dung
thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-2020, tAm
nhin d&én nim 2025.

II. Ung dung céng nghé thong tin phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép

1. Dich vu cong truc tuyén
a) Cac s@, ban, nganh, quan, huyén:

- Tiép tuc thuc hién trién khai Hé thdng dich vu cong cta thanh phd cung
cap thém nhiéu dich vu céng mirc d6 3 va 4 két hop véi dich vu nhan va chuyén
phat hd so cta Buu dién thanh phé. Uu tién tép trung trién khai nhém céc dich vu
cong truc tuyén dugc ban hanh tai Céng van sé 2779/VPCP-KGVX cua
Vin phong Chinh pht, Quyét dinh sé 846/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu va
Quyét dinh s6 1819/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, két hop véi dich vu nhan
va chuyén phat hd so qua hé théng buu chinh dép ng nhu ciu cia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Giai phap k¥ thuat trién khai dich vu c6ng truc tuyén mic do 3 va 4 tai
céc don vi, thuc hién theo hudng din cia S¢ Théng tin va Truyén thong tai
Cong vin s6 1381/STTTT-CNTT ngay 05 thang 10 nim 2016 vé hudng dan k¥
thuat thuc hién dich vu cong mue d6 3, 4.

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyen va hd tro ngudi dan, doanh
nghiép tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu chuyen
phét cta buu dién trén dia ban thanh phd trong viéc tiép nhan hd so va phat tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu ciu nguodi dan

- Nghién ciru rit ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh qua hé thong
phan mém dich vu cong truc tuyén két hop véi dich vu chuyén phét ctia buu dién
trén dia ban thanh phé so vdi viée tiép nhén hd so truc tiép dé khuyén khich
nguoi dan tham gia str dung dich vu cong truc tuyén murc db 3, 4.

b) S& Thong tin va Truyén thong thuc hién:

- Hudng dan giai phap k¥ thuét cho cé4c sd, ban, nganh, quén, huyén trong
qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

- Tich hop dich vu cong truc tuyén cua cac s0, ban, nganh, quéan, huyén da
trién khai 1én Cong dich vu cdng truc tuyén cua thanh pho.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd giai phap k¥ thuét thanh todn
truc tuyén cho cac dich vu hanh chinh cong va dé xuat trién khai nhan réng cho
cac s@, ban, nganh, quén, huyén.



c) S¢ Tai chinh: tham muu Uy ban nhén dan thanh phé trinh Hoi dong
nhan déan thanh phé quyét dinh giam, mién 1& phi d6i v&i cac thi tuc hanh chinh
4p dung dich vu céng truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi dao tai Cong van so
4616/UBND-VX ngay 15 thang 7 ndm 2017 ctia Uy ban nhan dén thanh phd vé
viée dé xuat thu tuc hanh chinh 4p dung dich vu cdng truc tuyén thudc
thAm quyén quyét dinh cta thanh phé.

d) S& Nbi vu: chi tri, phdi hop S¢ Tai chinh nghién ctru va tham muu ny
ban nhén dan thanh phd ban hanh co ché, chinh sach vé kinh phi hd trg cho T4 tu
van dich vu cong truc tuyén tai Uy ban nhan dan cac phudng, x4, thi tran.

2. Mot cura dién tur

a) Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quédn, huyén: Hoan thanh hé
thong “Mot cira dién tr tai don vi”; Ung dung cong ngh¢ théng tin két hop véi He
thong quan ly chét lugng ISO (ISO dién tr) trong giai quyét th tuc hanh chinh;
két ndi véi cong thong tin dién tir va céc thiét bi tra ctru phuc vu viée tra ciru hd
so cua nguoi dan va doanh nghiép.

b) S& Tu phép: trién khai hé thong théng tin quan ly co s¢ dit liéu tha tuc
hanh chinh cta thanh pho lién théng voi hé thong “Mbt cira dién ti” cia thanh
pho nhim dam bao ngudi dan c6 thé ndp, theo doi, gidm sat qua trinh xir 1y, nhan
két qua céc thu tuc hanh chinh.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Ph01 hop véi S& Thong tin va Truyen thong theo ddi, dén ddc, kiém tra
tién d6 trién khai x4y dung, ap dung Hé thong quan ly chat lugng va ISO dién tu
trong cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd theo Quyét dinh s 2523/QP-
UBND ctia Uy ban nhan dén thanh phd.

- Phéi hop véi So Théng tin va Truyén thong tang cuong trién khai tb
chire cac 1op tap hudn, huéng dan vé viée ap dung va cong bd 4p dung Hé théng
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO dién tir
cho céc s& - nganh, Uy ban nhén dan quén — huyén cong bd.

- Chu dong ra soat, k1em tra viéc thuc hién cong bd Hé thdng quan 1y chét
lugng phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i cac so, nganh,
Uy ban nhan dén quén, huyén va phuong, x4, thi tran.

d) Cuc Thué thanh phé: Chu tri, phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén
thong tich hop dit li¢u, ddm bao nguoi dén va céac t chirc c6 thé tra ciru tinh trang
giai quyét hd so thué trén Cbng théng tin mot cira dién tir ciia thanh phé.

3. Lién thong dién tir trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh

a) S& Thong tin va Truyén thong thuc hién:

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh ph trién khai nhén rong lién thong
mot ctra dién tir cho cac s& nganh, quén, huyén;

- HO trg giai phép k¥ thuat cho s¢ nganh quan, huyén thuc hién trién khai
lién thong mét cira dién tur.




b) Céc sd, ban, nganh, quan, huyén:

- Thyc hién lién théng dién tr c6 str dung chit ky s6 khi cac so, nganh,

quan, huyén thuc hién trao doi y kién chuyén mén trong viéc giai quyét hd so
hanh chinh.

- Phévi hop véi céc s&, ban, nganh lién quan ra soat thi tuc hanh chinh dé
thuc hién trién khai lién thong mdt cira dién tur.

4. Co so dir li€u thu tuc hanh chinh va dich vu coéng truc tuyén muc d0 3,4
a) S& Théng tin va Truyén thong:

- Nghien ctru tham muu cho Uy ban nhan dén thanh phd chi dao cac sg,
nganh, quan huyen dua cac thu tyc hanh chinh vao dich vu céng truc tuyen phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép mic d6 3 va 4, giam dan s luong nguoi dan va
doanh nghiép dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh
nha nudec.

- Tham muu cho Uy ban nhan déan thanh phd cac thu tuc hanh chinh ap
dung dich vu cong truc tuyén thuc hién lién théng dién tir, xay dung ké hoach
tung nam, linh vuc, quy trinh lién théng ndi nghiép g1u'a cac s, nganh phai thuc
hién trén mdi truong mang chdm dat tinh trang gui bang gidy, tmg dung
chir ky sb.

Cac sg, ban, nganh, quan huyén tap trung trién khai dich vu céng truc
tuyén cép do 3, 4 két hop véi dich vu nhan va chuyén phat hd so qua buu dién
theo Cong vin sb 2779/VPCP-KGVX ciia Vin phong Chinh phu va Quyét dinh
846/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

b) S& Tu phap:

- Tham muu Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Quy ché quan Iy dich
vu cbng truc tuyén trén dia ban thanh phd Ho6 Chi Minh.

- Tham dinh tinh phap ly cua quy trinh lién thong dién tir cia céc S, béao
céo Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, quyét dinh.

5. Hé théng thu thap ¥ kién va danh gi4 hai long ctia Nhéan dan, doanh
nghiép va to chuc

S& Thong tin va Truyén théng phdi hop S& Ni vy, Vién nghién ctru phat
trién thanh phd tiép tuc thuc hi¢n hoan chinh va néng cAp mo rong hé thong danh

gia sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc tai cac sd, ban, nganh thanh phd, Uy ban
nhan dan céc quan, huyén nhim nang cao chét lwong phuc vu ctia céc don vi.

6. Cdng thong tin quan ly dit dai
S& Tai nguyén va Moi trudng chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén
thong thuc hién:



- Theo ddi, d6n dbc Vin phong Ding ky dat dai thanh phé va céc chi
nhanh Van phong Dang ky dat dai van hanh hiéu qua Hé thong Mot cira dién tir
quan ly hd so dét dai cta thanh phd.

- T chic dong bo dir liéu giita phan mém quan ly dat dai va hé thong Mot
cura dién tir quan ly hé so dat dai. Cong khai thoi han va tién do giai quyet hd so
trong linh vuc dit dai trén cong thong tin mot cira dién tir cia thanh pho.

- Thuyc hién lién théng luan chuyén trang thai ho so dét dai gitra He thong
Mot cira dién tir quan 1y ho so dét dai va céc phin mém quan ly tiép nhan va luén
chuyén hé so tai cac don vi.

7. Cbng théng tin hd tro doanh nghiép

a) S& Ké hoach va Dau tu: Chu tri cung cac so, nganh hoan thanh xay dung
cong thong tin hd trg doanh nghlep, tao kénh thong tin nhim hd trg doanh nghiép,
ngudi dan tra ctru théng tin vé doanh nghiép, trao dbi thong tin véi cac co quan
nha nudc.

b) Canh sat Phong chay va chira chay thanh phé: Chu tri, ph01 hop S&
Théng tin va Truyén thong xay dung téng dai tiép nhan va huong dan, giai dap
céc tiéu chudn, quy dinh vé& phong chay chita chay (PCCC) dé giai dap, hudng
dan cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh vé an toan
PCCC gép phan nang cao hiéu lyc, hi¢u qua cong tac quan ly Nha nude vé PCCC
trén dia ban thanh phé.

8. Hé thong khiéu nai td cdo

Ban Tlep cdng dan thanh phd: chu tri mé réng lién thong két ndi thong tin
vé khiéu nai t6 cdo dén cac sO, ban, nganh, quén huyén va vén hanh hi¢u qua
Hé thong quan ly khiéu nai, té céo lién co quan nhim theo d&i tinh hinh xur ly
khiéu kién cua nguoi dan.

III. Ung dung CNTT trong cac linh vire cap bach

Céc sd, ban, nganh, quén, huyén thuc hién theo ké hoach trién khai D& 4an
x8y dung thanh pho H6 Chi Minh tré thanh dé thi thong minh giai doan 2017-
2020, tdm nhin dén nam 2025 cta nim 2018.

IV. Giai phap va t6 chirc thue hién
1. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém:
- Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach;

- T chitc cung cép thong tin, du bao, theo di cép nhat, danh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach;

- Téng hop béo cao Uy ban nhan déan thanh phé theo dinh ky 6 thang va dé
Xuét céc co ché chinh sach cin thiét d¢é thic day thuc hién ké hoach.



2, S¢ Ke hoach va Pau tu, S& Tai chinh cé trach nhiém phéi hop S& Thoéng
tin va Truyen thong va cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
phd bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién K& hoach ung dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc ndm 2018.

3. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén thuc hién:

- Day manh thuc hién hinh thirc thué dich vu céng nghé théng tin theo
Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu;

- Péy manh thuc hién dy an dau tu theo hinh thic dbi tac cong tu (PPP)
theo Nghi dinh sé 15/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 vé& dau tu theo
hinh thirc dbi tac cong tu;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién img dung céng nghé thong tin
trong pham vi quan ly ctia minh./.

Noi nhin:
-Bo TTTT;
- TTUB:CT, céc PCT;
- Céc S0 - ban - Nganh TP;
- UBND 24 quén - huyén;
- VPUB:CPVP,; Phong KT;
- Luu:VT, (KT/Loan) MH 14§
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