UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VYA PAO TAO Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6:724/GDPT Qudn 7, ngay 26 thang 05 ndm 2025

V/v tang cudng cong tac xur ly, gidi quyct
don khi€u nai, don t6 cdo, don dan nguyén

Kinh guti: Hiéu trudng Trudong Méam non, Ti€u hocTrung hoc co s6.

Cén clr Vén ban s6 2777/UBND-TTQ ngay 23 thdng 05 nam 2025 cla Uy
ban nhan dan quan vé ting cudng cong tac xu Iy, giai quyét don khiéu nai, don té
c4o, don dan nguyén.

Phong Gido duc va Pao tao (GDDT) dé nghi Hi€u trudng cdc truong thudc
phén cap quan ly thyuc hién cic ndi dung cu thé nhu sau:

- Hiéu trudng céc co sd gido duc chap hanh nghlem cac quy dinh phép luat
khiéu nai, tb céo trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khong dé phat sinh
tinh trang khiéu kién vuot cép.

- Tang cudng p1101 hop véi Phong GDDT quén trong xit ly, giai quyet don;
klp thori thong tin két qua giai quyét do Phong GDDT quan chuyén dén céc don
Vi.

- Tép trung lanh dao, chi dao giai quyet kip thoi, dung quy dinh, khong dé
don ton dong, qua han. Déi véi cac don khleu nai, td céo, dén nguyén da nhin
trwde ngay 10/5/2025, phai xu ly, giai quyét dut diém, béo cdo két qua, gui vé
Phong GDDT quén trude ngdy 05/6/2025.

- Té chirc hop quén trigt, nhic nhd, rit kinh nghiém bd phan dugc phén
céng phu trach cong tac Tlep cong dan cia don vi minh trong cdng tac tiep nhén,
xtr Iy don, nhét 1a don td cdo, tranh dé lot 16 thong tin c4 nhan cuia nguoi td cdo.

Phong GDBT dé nghi Hiéu trudng céc trudng nghiém tic trién khai thuc
hi¢n./.
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