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Thuwe hi€n cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
linh vye gido dyc nim 2025

Can cr Ké hoach s& 1055/KH-UBND ngay 28 thang 02 naim 2025 caa Uy
ban nhin dan Quéan vé thuc hién cong tac céi cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban Quén 7 nam 2025.

Phong Gido duc va Pao tao quén (GDDT) ban hanh K& hoach cai cach
TTHC linh vuc gido dyc ndm 2025 trén dia ban quan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét, tuen khai chi dao vé cdng tac cai cach TTHC theo céc vin
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duge Chinh phy, Thu tuorng Chinh phu
ban hanh, bao dam thuyre hien c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cdc muc tiéu,
nhiém vy va giai phap dé ra trong nam 2025.

- Pdy manh cai céch hanh chinh v& hién dai héa phuong thic chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan Va doanh nghiép.

- Pi méi vide glal quyet TTHC, cung cap dich vy cong khong phu thude
dia gioi hanh chinh; t5 chirc trién khai thi diém thanh cong md hinh T1ung tim
phuc vy hanh chinh cong TP. HCM; néng cao chét lugng dich vu cong truc
tuyen dich vu sb cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap dich vu
cOng toan trinh.

- Dap img yéu cdu cbng khai, minh bach, hi¢u qua trong thu’c hién TTHC,
nang cao tinh than trach nhiém cta thu trudng don vi sy nghi€p cong lap thude

quén cua can bo, cong chirc trong thuc hién TTHC va trong tiép nhén, xu Iy
phan 4nh, kién ngh1 cua c4 nhan, td chitrc v& quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Nang cao trach nhiém trong vigc thuc hién ding quy dinh cac TTHC,
phong, nglra han ché tham nhung, tiéu cyec; dong thoi ) chirc giai quyét TTHC
cho cé nhan, td chirc dam bao minh bach, khach quan, céng bing, lién théng, kip
thoi, chinh xéc va khéng giy phién ha.

- Thudng xuyén thye hién viéc danh gid, ra sodt cac TTHC, quy dinh
hanh chinh dé kieén nghi cap c6 tham quyén xir ly theo quy dinh; t6 chirc ra soat
cac TTHC, quy dinh hanh chinh khi ¢6 yéu cau.

2. Yéu clu:

- Hiéu trudng cac don vi su nghiép cong 14p thude quan tiép tuc quan triét
va xéc dinh cdi cach TTHC la mdt trong nhiing nhiém vy trong tdm, thuong
xuyén va lién tuc trong chi dao di€u hanh.

- Xac dinh 16 nhiém vy, trach nhi¢m cua Hiéu tlucmg don vi sy nghiep
Cong lap thudc quan trong qud trinh thuc hién céng tac cai cach TTHC va trong

tiép nhén, xu ly phan anh, klen nghi cta ca nhan, td chic vé quy dinh hanh
chinh, TTHC thude thdm quyén.
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- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac cai cich, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian héa TTHC ndi bd, tmg dung coéng nghé thong tin va hién dai hoa cong tac
chi dao, dieu hanh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

- Dé ra céc giai phép nhim khéc phuc cdc diém nghén trén Céng dich vu
cdng Thanh pho, cu thé; (1) Cong khai, minh bach trong thue hién TTHC, cung
cap dich vy cong, (2) S6 luong va chat lugng dich vu céng truc tuyen, (3) Ty 1&
giai quyét tha tuc hanh chinh qué han, (4) S6 héa ho so, ket qua giai TTHC, (5)
Murc do hai long.

II. NOI DUNG TRONG TAM

1. Ra sodt, dé xuit cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
kinh doanh nhdm cai thién mdi trudng diu tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh quoc gia; ra soat cic thi tuc hanh chinh 03 (ba) ndm khoéng phat sinh
hé so; kiém soat viéc cung cip TTHC trén mdi treong dién tir; (i cau trac quy
trinh TTHC dé cung cap dich vy cdng tryc tuyen; mé hinh, sing kién cai cach
TTHC.

2. Tiép tuc thyc hién nghiém viée ky sb, guri nhdn vin ban dign tir va x( Iy
hd so cbng viée toan trinh trén mdi trurong dién tiy tai cic phong ban don vi, dam
bao 100% vin ban trao doi gifta co quan nha nuéc duge thuc hién dudi dang
dién tir, duge ky so boi chit ky s6 chuyén dung trir van ban mét.

3. 100% hd so TTHC phai duge tiép nhan va gidi quyét trén hé thong
théng tin giai quyét TTHC cta ‘Thanh phd va lién thong, dong bd voi Cong Dich
vu cong quoc gia. Ty 1& 60% ho so truc tuyen trén tong sO ho so tiép nhan, giai
quyét TTHC.

4. Pdy manh trien khai thye hién dich vy cdng tryc tuyen toan trinh, mot
phan phan diu dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du dicu kién duge cung cép
dich vu céng truc tuyén toan trinh, toi thiéu 80% ho so TTHC duge xur 1y hoan
toan true tuyén; trién khai cung cap dich vy cong khéng phu thudc dia gioi hanh
chinh.

. 5. Thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia trén
tong so giao dich thanh todn ctia dich vy cong dat ty 1¢ 60%.

6. S6 hoa hd so va két qua giai guyét TTHC dang con hiéu lyc va c6 gia
tri stt dung thudc thdm quyén giai quyet clia quan, phuong dat ty 1€ 1a 80%, cép
két qua dign tr giai quyét TTHC la 100%. Thyc hién khai thac, su dung lai
thong tin s6 hoa [a 55%, ngudi din, doanh nghiép khi thye hién TTHC khong
phai cung cdp lai cdc thong tin, gidy to, tai liéu dd duge chip nhan khi thye hién
thanh ¢éng TTHC trude d6 ma co quan nha nudc cé thdm quyén gidi quyét
TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy t0, tai liéu d& dugc co quan nha nudc
két ndi, chia sé.

7. 'l:iép tuc thye hién Quyét dinh s6 828/QD-UBND ngay 03/3/2023cua
Chu tich Uy ban nhan dan quén vé ban hanh K¢ hoach ra soat, don gian héa thu
tuc hanh chinh ndi bd trén dia ban quan giai doan 2022 — 2025.

8. Dam bao cong khai, niém yét 100% thi tuc hanh chinh thugc thim
quyén cap quan, phudng tai tru s¢ ctia don vi (noi ti€p nhén thi tuc hanh chinh)
dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat tranh tinh trang dat
thém thanh phan ho so ngoai quy dinh gdy khé khin cho ngudi dén va doanh
nghiép.

9. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ giai quyét hé so TTHC ding
han/tré han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh pho, Trang
thong tin dién tir Quan 7. Ty 1& TTHC dugc giai quyét trude han va ding han la



98% (tlong d6, phén dau giai quyét trude han tbi thiéu 20%). Hb trg nguoi yéu
thé, céc traong hop bét kha khang dugo tiép nhan va gial quyét TTHC tai nha
voi ty 1€ 100%.

10. 100% hd so TTHC giai quyét tr hen phai kip thoi théng béo xin 15i t6
chirc, cd nhén theo Quyét dinh 1033/QD- UBND ngay 01/4/2024 cua Chu tich
UBND Thanh phd.

11. Tlep tuc trién khai thue hién chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh
trén dia ban quén.

12. 100% tha tue hanh chinh ndi bd gifta cdc co quan hanh chinh nha
nuée duge cong bo, cong khai va cdp nhét kip thoi.

13. 100% phan anh, klen nghl cua ca nhan, t chire vé quy dinh, thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén g1a1 quyet dugc tiép nhan, xit Iy vé cong khai két
qué tra 101 trén Cong Dich vy cdng qudc gia dam bao quy dinh.

14. Tang cudng kidm tra cong téc cai cich TTHC; thure hién kiém tra dot
xudt khi ¢é phan 4nh cua ngum dén, doanh ngh1ep lién quan dén TTHC néu phat
hién sai pham sau kiém tra ¢d bién phap xu Ly kip thoi dox vdi tiing tr ruong hop
cu thé nhim nang cao chét lLrO'ng phuc vu trong giai quyét TTHC trén dia ban
quén.

IIL. GIAI PHAP THUC HIEN

l. Tang cuong trach nhiém cua ngum dimg dau trong cdi cach TTHC va
giai quyet TTHC; két qua thyc hién 1a co s¢ xem xét mirc d§ hoan thanh nhiém
vu cua ngu:ori du‘ng dau co quan, don vi.

2. Té chic trién khai thye hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cta Chinh phu vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phu’ong
thirc chi dao, didu hanh phuc vy ngudi déan, doanh nghiép va huong dn cta Vin
phong Chmh phu; Chi thi s 27/CT- -TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudng, Chinh
phi vé tiép tuc day manh cac gidi phdp cai cach va néng cao hiéu qua giai quyet
TTHC, cung cap dich vy cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiep, Chi thi so
06/CT-UBND ngay 18/10/2023 ciia Chu tich UBND Thanh phd vé ting cuong
trach nhiém, nang cao hiéu qua cai cach TTHC, hién dai hoa phuong thirc chi
dao, didu ‘hanh phuc vy ngudi dan, doanh nghLep

3. Td chirc ra soat, danh gia, @& xudt cit g1am don gidn héa TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién mdi trudng dau tw kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quoc gla ra soat cdc thu tyc hanh chinh 03 (ba)
nam khoéng phat sinh ho s0; kiém soat viéc cung cép thi tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir; tai cau truc quy trinh thi tyc hanh chinh dé cung cdp dich vu
cdng truc tuyén; md hinh, séng kién cai céch thu tuc hanh chinh.

4. Ra sodt, don gian hod thu tuc hanh chinh néi by dam bao muc tiéu, yéu
clu tai Quyet dinh s6 828/QD- UBND ngay ngay 03/3/2023¢ta Cha tich Uy ban
nhén dén quan vé ban hanh Ké hoach ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh
ndi bd trén dia ban quin giai doan 2022 — 2025,

5. T chire trién khai d4nh gid chét luong phuc vu ngudi dén. doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng
dién tir theo Quvét dinh 50, 766/0D-TTg neay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh
phu v& phé duyét Bo chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thai glan
thue trén mdi trudng dién tor va Quyét dinh sO 104/2024/QB UBND ngay
19/11/2024 cha Uy ban nhéan din Thanh phd v& ban hanh Quy dinh vé& dénh gia



chat lugng phuc vu nguot dan, td chire trong thue hién TTHC, dlCh vu cOng truc
tuyén trén dia ban Thanh phé.

6. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyet TTHC, bao
dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai ddy da, dung han va 100% ho SO
TTHC tai cac co quan, don vi phai duoc t1ep nhan va gidj quyét trén Heé théng
thong tin glal quyet TTHC cua Thanh pho va lién thong, dong bo véi Cong Dich
vu cong quoc gia.

7. Ning cao chét luo‘ng giai quyét t hé so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
dé& ra. Thuc hién nghiém vi¢c xin 161 dbi voi hd so tré hen, Xu ly ngiém cac
truong hop sai pham, tidu cyc phat sinh trong qud trinh giai quyét hd so, TTHC
(néu co).

8. Tap trung sb héa, lam sach dit lidu, gan viéc s6 hoa ho 50, két qua g1a1
quyét thi tuc hanh chinh véi viée thyuc hien t1ep nhan, giai quyédt TTHC. Téi str
dung dit liéu d& dwoc s6 hoa thong qua két néi, chla s& dir liéu v6i Kho quan ly
dit liéu ca nhén, to chu:c trén Cong Dich vy cong quoc gia. Phén dét dat 100% ty
1& so héa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC duogc tai st dung trén Hé
thdng giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

9. Téng cudng ddy manh viéce thyc hién thanh toan trirc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong g1al quyét TTHC va céc giao dich khéc.

10. Nghién ctru, dé xudt giai phap thdo g& cac vuo‘ng méc vé& co ché,
chinh sach, TTHC, thong qua tang cuong dbi thoai, lay v kién nguoi dan phat
huy vai tro, hiéu qua hoat dong dbi thoai ctia chinh quyén va doanh nghiép Quén
7.

11, To chire tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghi (PAKN) clia ¢4 nhén,
t6 chirc ve quy dinh, thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén gien quyét clia
Thanh phd dam bao quy dmh cua Nghl dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh pht
(da stra doi, bo sung) Quyet dinh s6 3 1/2021/QD -TTg ctia Thu tuorng Chinh phu

¢ Quy ché quan ly, van hanh, khai thdc Céng Dich vu cong Qubc gia va
Quyet dinh s0 24/2022/QD—UBND ngay 07/7/2022 cta Uy ban nhén dén Thanh
pho ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan énh kién nghi cta cd nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh.

12. Tang cucmg thyc hién thanh tra, kiém tra cong tac gii quyét thi tuc
hanh chinh tai cac don vi.

13. Kién toan kip thoi vé nhén sy va nang cao chit lugng tham muu
cong tac kiém soat TTHC cia cén bd dau mdi kiém soat TTHC cua don vi.
Thucng xuyén to chtre tap hun, dio tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu dbi
v6i can b dau mdi thue hién kiém soat cta don vi.

1vV. TO CHU'C THUC HIEN
- Trién khai thuc hién K& hoach kiém tra cdng tac cai cach TTHC nim
2025,

- Kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuit vé& két qua t5 chue thuc hién cac
nhiém vy theo ké hoach da dé ra.

- Niém yét cong khai Bo thd tuc hanh chinh tai don vi (noi tiép nhan
TTHC).

- Phéi hop véi cic co s gido duc thyc hién ra sodt cac TTHC thude tham
quyen giai quyét TTHC, phat hién nhiing bat cép, chdng chéo, khé khin, vuéng
maéc.



- Tang cuong Umg dung cong nghe thong tin phuc vu cong tac giai quyet
thu tuc hanh chinh; theo doi tien d¢ xu ly TTHC, kip thoi don dbe, nhic nhd céc
co s6 gido duc con chim tré trong thyc hién TTHC cong tac cai céch TTHC.

- Quaén trigt noi dung K& hoach cong tac cai cach TTHC nam 2025 cua Uy
ban nhan dan quén ddi véi don vi minh.

- Phéi hop ra soat cac TTHC thudc linh vuyc, nganh quan Iy, bao cdo va dé
xut cac khé khin, bét cap, chong chéo, vuong mac trong qua trinh thuc hién
TTHC.

V. PHAN CONG NHIEM VU

Giao hiéu truéng cac co sé giao duc thudc phan cap quan ly trén dia
ban Quan 7.

- Xay du’ng K& hoach cong tac cai cach TTHC cua don vi (co thé long
ghép bd sung nodi dung cai cach TTHC vao ké hoach kiém soat TTHC nim
2025).

- Chu dong ra soat cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cia UBND
phuong, UBND quan trén céc linh vuc trong qua trinh thyuc hién TTHC tai don
vi minh, ¢6 van ban gui vé Uy ban nhéan dan quén khi phat hién nhimg bat cap,
chong cheo kho khan, vudng méc.

- Cong khai, niém yét 100% TTHC tai dorn vi (n(n tiép nhan TTHC).

- Tlep tuc dé ra céc giai phap tuyén truyén khuyén khich nguoi dan va to
chitrc tham gia thuc hlen TTHC tr ue tuyén.

- Thanh 14p tb cong nghé sb cta don vi, huéng din nguoi dan st dung
dich vu cong tryc tuyén thay doi tu duy “lam thay, lam hg”.

Trén ddy 1a Ké hoach thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam
2025 linh vuc g1ao duc trén dia ban quén, dé nghl Thu trudng cac co s gido duc
cong lap thudce quan trién khai thue hién hiéu qua, phi hgp véi tinh hinh thyc &
ctia don vi./. (8~

Noi nhin: RUQ NG PHONG
- UBND Quan 7; Z
- Phong Noi vy quén;

- Hiéu trudng cac co sd gido duc;
- Luu: VP.
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