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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 3 Ddc ldp - Tw do - Hanh phic
S8: M { /KH-UBND Qudn 3,-ngayly thang4 ndm 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2025

' Cin cir K& hoach sé 1895/KI-UBND ngay 26 thang 3 ndm 2024 cua
Uy ban nhén dén Thanh phd vé théng tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh
nam 2025 trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

Can cr Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 23 thang 01 nim 2025 cia
Uy ban nhin dan quén v& thyc hién cong tic cai cdch hanh chinh trén dja ban
Quén 3 nam 2025,

Cin ctr Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 24 thang 3 nim 2025 ctia Uy ban
nhin didn Quén 3 vé khac phuc cdc han ché Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR-Index) nam 2024 va giai phap ning cao chi s0 cai cach hanh chinh
nim 2025 trén dia ban Quén 3.

Uy ban nhan dan Quén 3 ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nam 2025, cu thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Truyén truyén céc chi truong, chinh sich, vin ban chi dao cia
Trung vong, cua Thanh phd vé cong tdic CCHC nham néng cao nhan thire, y thire,
tinh than trach nhiém cua cac cap, cac nganh, déi ngii can bd, céng chirc,
vién chirc trong thuc thi cong vu. Dong thoi, nang cao nhén thirc dong thuédn
ctia nguoi déan, to chirc xa hoi vé viée thuc hién cac chi tiéu, nhiém vy CCHC
nam 2025 cua quén.

- T#ng cudng cbng tic phdi hop chia sé théng tin gita cic co quan
hanh chinh nha nuwéce véi cac co quan béo chi, truyén thong, cac kénh théng tin
chinh thong vé tinh hinh trién khai va két qua thue hign CCHC tai cac co quan,
don vi trén dia ban quan phan 4nh ddy du, kip thoi, ding doi tuong.

- Thuc hién théng tin, tuyén truyén hidu qué, dong bd trén céc linh vuc
cai cach hanh chinh, cac ndi dung, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
dén doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban quén.

- Néng cao trdch nhiém ngudi dimg dau trong t& chire, thyc hién céc
nhiém vu vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén tirng linh vuc dugce phén céng

phu trach.
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- Huy dong ngudn luc, phat huy tinh ning dong, sdng tao cla tép thé
ddi ngli can by, cong chuc, vién chic trén dja ban quan trong viéc lan tda cac
gid tri, théng tin, két qua hoat dong cai cich hanh chinh gop phin ning cao
nhan thuc, tao su déng thudn cha ddi ngli can bd, cong chuic, vién chic,
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban quan.

- Xay dung nhan thuc ding vé vi trf, vai trd quan trong clia cong tac
tuyén truyén cai cdch hanh chinh. Tang cudng hidu qua phéi hop gifta cdc co quan,
don vi trong hé théng chinh tri quin trong thuc hién tuyén truyén cai céch
hanh chinh trén dia ban quén. Thyc hién tdng cudng cong tdc phéi hop, chia sé
-thdng tin giifa cdc co quan hanh chinh nha nudc véi cic co quan thong tAn, béo chi,
bao dam théng tin v& tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh
tai cac co quan, don vi trén dia ban quén dugc phan anh day du, kip thoi,
dang dbi tuong.

2. Yéu ciu

- T chire thuc hién phd bién, tuyén truyén kip thoi, déy da, thudng xuyén,
lién tuc, da chié“:u phtt hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cta ting nhom
dbi tugng gén véi qua trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh
trong ting giai doan va nam 2025 duge trién khai trén dia ban Thanh phd, quan
Dbi m&i ndi dung, tai lidu, 4n phédm; da dang héa cdc hinh thic tuyén truyén,
co tinh lan toa va tao dugc hiéu ting tich cuc.

- Thu tuc hanh chinh thude thdm quyén duorc cong khai, niém yét kip thoi,
theo quy dinh; dia chi tiép nhén kién nghi cta to chire, ca nhan dugc cdng khai
niém yét dung quy dinh, dap ung kip thot nhu cAu théng tin vé cai cach thu tuc
hanh chinh cta cd nhén, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban quan.

- Léng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi vige
tuyén truyén, pho bién, gido duc vé céc chu truong, chinh sich cia Dang,
phap ludt cua Nha nudec.

- Piy manh tGng dung, khai thdc céc tién tich ctia cong ngh¢ théng tin
vao cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban quan. Khai thac (6t
cdc trang mang xa hoi dé tuyén truyén c6 hiéu qua vé Chuong trinh cdi cich
hanh chinh cua Thanh pho, quén, dam bao cong tic tuyén truyén dugc siu rong
dén toan thé can bd, dang vién va tang ldp nhéan dan trén dia ban quan.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gop phin ning cao dén ti,
phong chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghi€¢p hoa, hién dai hoa,
day manh hdi nhép quoc te.

- Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén phu hgp véi tinh chét, dic diém
va chirc ndng, nhiém vu caa tung co quan, don vi, to chuc.

- Céc co quan, don vi dugc phén cbng trong pham vi chirc ndng, nhi¢m vu
dugc giao cé trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay.



IL. POI TUQONG, NOQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN,
1. Poi tugng

Toan thé doi ngii cén b, cong chic, v1en chirc va ngudi lao déng trong
hé théng co quan hanh chinh nha nuée, cic td chire chinh trj - xa hoi; cac don vi
su nghiép cong ldp va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban quan.

2. Noi dung tuyén truyén

Céc ndi dung trong tim cn tip trung trong cdng tac théng tin, tuyén truyén
cai cdch hanh chinh ndm 2025 trén dia ban quin nhu sau: ,

a) Cac quan di€ém, chu truong cia Déang, chinh sach phép luit ciia Nha nuéce
vé céi cdch hanh chinh.

b) Vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trén dia ban
quén doi voi viée trién khai thye hién nhiém vy CCHC.

¢) Tuyén truyén, phd bién siu rng cic viin ban ctia Trung wong, Thanh phd,
quén vé cong tac cai cach hanh chinh, chuong trinh, ké hoach thuc hién céng tac
cai cach hanh chinh.

- Chuong trinh téng thé c&i céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030'; Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé
giai doan 2021 - 2030% Chuong trinh céi cach hanh chinh va giai phép ning cao
Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025
K& hoach cong tac cai cach hanh chinh niam 2025 ctia Thanh phd* cac chi thi
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé déy manh cai cach hanh chinh’, ting cudng
trach nhiém, néng cao hiéu qua cai cach TTHC, hién dai héa phuong thirc chi dao,
didu hanh, cai cach thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép®
trén dia ban thanh phd; K& hoach thyc hién chuong trinh téng thé cai céch
hanh chinh nha nuéc giai doan 5 ndm, 10 ndm va ké hoach thyc hién céng tac
CCHC hang nam trén dia ban quin.

- Tinh hinh tIién khai va két qué thuc hién cac chu truong, chinh séch,
*quy dinh phép luit v& ddi méi, sip xép, kién toan hé thdng tb chirc va ning cao
hiéu qua hoat dong cia cic co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri duac
quy dinh tai Ludt T chirc Chinh phti nim 2025, Ludt Té chitc chinh quyén
dia phuong ndm 2025; tinh hinh trién khai, két qua thyc hién K& hoach
s6 141/KH-BCPTKNQI18 ngdy 06 thang 12 nim 2024 cia Ban Chi dao vé
Téng két viéc thyc hién Nghi quyét sb 18- NQ/TW vé dinh huéng, sip xép,
tinh gon td chirc bd may ctia Chinh phu; tinh hinh trién khai va két qua thyc hién

! Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh pha va Chi thj sd 23/CT-TTg ngay 02 thdng 9 nam 2021
ctia Tha tudng Chinh phi vé ddy manh thie hién Chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030

E Quyel dinh so 3637/QB-UBND ngay 20 thang 10 ndm 2021 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.

5 Quyet dinh so 1191/QP-UBND ngay 07 thdng 4 ndm 2021 cia Uy ban nhén dan Thanh phd.

4 Quyét dinh s6 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 niim 2024 cia Uy ban nhén dan Thanh phé.

3 Chi thj 56 08/CT-UBND ngay 12 thidng 5 ndim 2022 cia Uy ban nhén dén Thanh phd.

6 Chi thi s8 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 niim 2023 ciia Uy ban nhén din Thanh pho
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Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 Hbi nghi lan thu sau
Ban Chép hanh Tr ung uong Dang khoa XII v tiép tuc ddi méi hé thdng tb chirc
quan ly, néng cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép
cong lap va cic van ban co lién quan; cong tac hoan thién thé ché, chinh sach
va tién dd, két qua trién khai Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQHI1S ngay 12
thang 7 nam 2023 cta Uy ban Thudng vu Qubc hoi vé sép xép don vi hanh chinh
cap huyén, cdp xd giai doan 2023 - 2030; Nghl quyét s6 117[NQ CP ngay 30
thang 7 nam 2023 cda Chmh pht ban hanh Ké hoach thuc hién sdp xép don vi
hanh chinh cép huyén, cép xa giai doan 2023 - 2025 va c4c viin ban c6 lién quan.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua viéc thuc hién co ché mot cia,
mét cta lién théng trong giai quyét TTHC; tinh hinh gidi quyét TTHC trén
moi truong dién tir; thuc hién viée tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC
trén hé théng thong tin gidi quyét TTHC Thanh phé; hiéu qua van hanh
Céng dich vu cong trong giai quyét dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Tinh hinh tlién khai' cic ndi dung xay dung va phat trién Chinh quyén
dién ti, Chinh quyén s6, ddy manh ting dung cong nghe thong tin, chuyén dbi so
thuc hién D& &n 06. Thong tin, tuyén truyén vé “Ung dung Céng dan 56
Thanh ph6” trong d6 tap trung vao tinh ning, hiéu qua va phuong phéap sir dung
giup nguoi dan nhén dién dung, hiéu 18 céc tién ich phuc vu sinh hoat hang ngy,
biét céch tai tmg dung, thuc hién ding nhap duy nhit qua tai khoan VNeID va
stir dung thanh thao céc tinh ndng co ban cia tng dung.

- C4c vin ban chi dao cua thanh phd, quan vé& cong tic ci cach hanh chinh;
cOng tac tinh gian bién ché; sap xép tinh gon bd mdy trén dia ban quén; chinh sach
bao vé can bd ning dong, sang tao, dim nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi
loi ich chung theo Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thdng 9 nim 2023;
c4c chinh sach thu hat nhén tai trén dia ban Thanh phd.

d) Tuyén truyén, phd bién su réng, nhim tao su chuyén bién manh mé
trong nhin thtc va hanh dong cua lanh dao cic co quan nha nudc nhét Ja
nguoi dang déu, can bo, cbéng chirc, vién chirc, cdc td chuc, doanh nghiép va
ngudi dan trén dia ban quin trong viéc cung cdp va st dung c6 hiéu qua
dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén dbi sb;
trong d6 tap trung vao cac ndi dung;:

- Duong 161, chti truong ctia Pang, co ché chinh séch, céc vin ban phap luat
clia Nha nude, cac vin ban hudng dan cia Thanh phé, quan vé trién khai dich vu
cong truc tuyén.

- Vai tro, y nghia va lgi ich khi st dung dich vu céng truc tuyén.
Céc quy trinh, thoi gian xa ly, cach thic truy cap, st dung dich vu cong
truc tuyén; cap nhét nhiing tinh nang moi, su thay dbi vé& dich vu cong truc tuyén
dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tham gia.
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- Tuyén truyén, van dong cén bd, cong chure, vién chire, nguoi lao dong va
quan Chung nhén dén trén dia ban quan tich cyc tham gia vao quy trinh kiém tra
TTHC, hién ké gop y ning cao hiéu qua cal cach TTHC, gép phin ning cao
chat luong cong tac ca1 cach TTHC va (1em soat TTHC trén dia ban quén.
Tuyen truyén vé quyen va nghfa vy cia td chirc, ¢4 nhén, doanh nghiép trong

dé xuét, ra soat, kién nghi don gian héa TTHC.

- Céc théng tin v& cac bién phap bao mat va ky ning bao dam an toan
thong tm cic ueu chuén, quy dinh vé bao vé dif liéu, quyén ueng tu, céc hudng dan
giai quyét sy ¢d thuong gap khi sir dung dich vy cong tryc tuyén.

- Kinh nghlem gzal phap nhim cai tién, nang cao chit luong cung cap dich
vu c6ng truc tuyén di trién khai thanh cong, ¢o hi¢u qua trong thye tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu dwong, ton vinh, khen thudng t6 chire, ca nhén trién khai
dich vy cong true tuyén chét hrorng, hiéu qué; nhan rdng m4 hinh t8t, céch 1am hay,
sang kién c6 gié tri trong trién khai dich vy cong truc tuyén.

¢) Tuyén truyén cong téc trién khai, t6 chirc thuc hién cac 'nhiém vy,
két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh chinh cia quén va céc co quan,
do*n vi trén céc linh vye: cai cach thé ché, cai cach thu tyc hanh chinh, cai cach
t6' chirc bd may hanh chinh nha nuéc; cai cich ché dd cong vu; cai cach
tai chinh c6ng; xdy dyung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

d) Tuyén truyén ndi dung va két qua thuc hién cdi thi¢n, ndng cao cic
Chi s6 cai céch hanh chinh (PAR-Index), Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi v6i su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS), Chi sb ning luc canh tranh cp s& -
ban, nganh va dia phuong (DDCI), Chi s6 danh gid mirc do chuyén déi sé (DTI),
Chi sb sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép déi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc (NPS).

e) Tuyén truyén, ndng cao nhén thirc vé muc tiéu, y nghia, vai tro cua
cbng tac cai cich hanh chinh trong phét trién kinh té - x& hdi, ning cao doi séng
cia ngudi dan, cai thién méi truong dau tu kinh doanh cta doanh nghiép
trén dia ban quén.

g) Vai tro, trach nhiém cua tirng co quan, don vi thude hé théng chinh tr]
quén, ngudi dimg dau Mit trdn T6 qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi,
cic co quan chuyén mon thude quén, cadc don vi su nghiép cong lép thudc quéan
va Uy ban nhan dan 10 phuong trong viéc thye hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

h) Tuyén truyén vé thyc hién cac ndi dung, hoat dong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban quén: viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh; vén hanh Hé théng thong tin giai quyét

thu tuc hanh (,hmh Thanh phd trong glal quyet dlCh vy ¢Ong tre tuyén, thanh toan
trire tuyén; trién khai thyc hién chuyén dbi sb; trién khai thyc hién D8 4n s6 06;
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thuc. hién dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh Thanh phé. Tuyén truyén cho ngudi dén, doanh nghiép vé cac vén dé
cin biét khl thuc hién thu tuc hanh chinh, dédc biét la déi véi cac linh vuc: Pt dai,
khiéu nai tb cdo, xdy dung, dau tu, ding ky kinh doanh.

i) Tép trung thong tin, tuyen truyén viéc trién khai thuc hién trén dja ban
quén cac nhiém vu thuc hién Pé an xay dung Thanh phd Hb Chi Minh tré thanh
dé thi thong minh va xdy dung chinh quyén dién tir tai Thanh pho.

k) Tuyén tluyen v& tinh hinh trién khai céc hoat dong va két qua
trén dla ban quén vé thuc hién chu dé céng tac ndm 2025 cta TPHCM: “Tdp trun g
Sap xép t6 chirc bé may tinh - gon - manh - hi¢u ndng - hiéu luc - hzeu qud,
day manh chuyen dor s6; Nghi quyét s6 98/2023 cua Quéc héi; gidi quyét co ban
nhitng vuong mdec, ton dong cua Thanh pho”.

I) Thong tin, tuyén truyén cac dbi méi, sang tao, cac giai phap, md hinh,
cach lam hay cia céc co quan, don vi trong cong tdc cai cach hanh chinh;
cac sang kién, y tudng cta doi ngll coéng chic, vién chirc; cac tim guong
cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong thuc hién tét quy dinh vé vin héa tmg xU
cong vu tng X van minh, cd trach nhiém, tan tuy, ¢ tinh than, thai do dang muc
trong phuc vu nhan dan; cdc ca nhén, tap thé ¢6 thanh tich xuét sic dugc
khen thuorng trong cong tic cai cach hanh chinh. Dong thoi ciling cong khai
thong tin vé nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan trong, qué trinh trién khai
cdc nhiém vu cai cich hanh chinh trén dia ban quédn dé rat ra nhitng bai hoc
kinh nghiém va kip thoi xdy dung cac gidi phap khéc phuc.

m) Tuyén truyén vé cong tac thanh tra, kiém tra va két qua xr ly sau
thanh tra, kiém tra doi vdi hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh.

3. Hinh thuc tuyén truyén

a) Phuong tién thong tin: Bao chi, Trang théng tin dién t Quén 3, Zalo
Quién 3 truc tuyén, Ban tin Quan 3, Trang thong tin dién tu cua cac co quan,

don vi. Xdy dung céc phong su, phlm ngén (video clip), chuyén muc vé CCHC
trén cac phuong tién thong tin, t1uyen thong.

b) Thong qua viéc phat hanh to gap, cdm nang hudng din, pand, ap phich,
khau hiéu, ban tin tuyén truyén cac 1101 dung lién quan dén ca1 cach hanh chinh
phu hop vdi ting muc ti€u, yéu cAu, ndi dung tuyén truyén phd bién dén
ting nhom dbi tuong,

¢) Thong qua hinh thirc td chuc tap huén, bdi dudng, quan triét ndi dung,
k& hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho doi ngii can b,
cong chiic, vién chiic, 1dng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong céc hji nghi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat trén dia ban quén.

d) Pua ndi dung théng tin vé tinh hinh tuen khai, két qua cai cich
hanh chinh trén dia ban quin vao cach hdi nghi t1cp xuc, dbi thoai nhan dan,
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doanh nghiép, cic cude hop Uy ban nhan dan va cudc hop Ban Chi dao cai cach
hanh chinh dinh ky.

d) Tuyén truyén théng qua cac hoat dong tham quan thyc té, bao cdo
dién hinh, hoc tip guong ngudi tét, viée tot.

e) Théng qua viée td chirc céc hoi thi, cude thi vé tuyén truyén, thyc hién
cbng tac cai cach hanh chinh.

IIL. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg diu cac co quan, don vi
d6i véi trién khai thl,rc h1en cac nhi€m vu cong tac cai cach hanh chinh dic biét 14
cong tac tuyén tr uyen vé cai cach hanh chinh:

- Quén trigt bing nhidu hinh thic v& vai trd, tréch nhiém cva nguoi
dimg dau co quan, don vi trén dia ban quén trong viéc tuyén truyén CCHC.

- Xay dung ké hoach hoidc 1dng ghép noi dung tuyén truyén cai céch
hanh chinh hang ndm va t6 chire thye hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua.

2. Kién toan, ning cao nang luc do1 ngll can bd, cong chirc, vién chirc
lam cbng tac théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Nang cao tinh thin,
vai tro trdch nhiém coa ddi ngii can bg, cdng chirc tai co quan, don vj trong
cong tac thdng tin, tuyén truyén vé céi cach hanh chinh trong ndi bd don vi,
gitta don vi v6i ngudi dén, t6 chc. |

- T6 chire, trién khai, tham gia c6 thl.l qué cac 16p tap hudn pht hop véi
ting hinh thirc tuyén truyén.

- Thyc hién td chirc dinh ky cac bubi hop giao ban vé cai cach hanh chinh
tai cdc co quan, don vi va tich cuc phdi hop véi ban Ban chi dao cai céch
hanh chinh quén va cdc co quan, don vi phu trach vé cdng tac thong tin,
tuyén truyén truyén trén dia ban quén.

3. Tang cuong phéi hop gifta cdc co quan chuyén moén thude quén, Uy ban
nhan dan 10 phudng véi cac co quan thong tin, tuyén truyén, Mt trén T6 qubc va
céc td chirc chinh trj — x& hdi dé phét déng, to chirc céc cude thi tim hiéu,
tuyén truyén vé cai cich hanh chinh.

4. Chu dong cai thién, nang cao chét lugng cong tac théng tin, tuyén truyén
céi cach hanh chinh trén céc phuong tién truyén thong dai chiing cia céc co quan,
don vi, Uy ban nhan dén 10 phuong. Ting cudng cung cép tin, bai da dang
chii d&, hinh thirc v& cong téc cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vj 1én
Trang thong tin dién tr Quéin 3 va Zalo “Quén 3 tryc tuyén” nham duy tri co
hidu qua chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quan.

5. Td chirc bién soan, phat hanh céc loai 4n pham théng tin, tuyén truyén
vé céc ndi dung cia cai cach hanh chinh (Bén tin, video clip, infographic...).



6. Phat huy vai tro, ndng cao hidu qua cta cac TS cong nghé sb cong dong
trong thoéng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén ting ngudi dan,

hé gia dinh trén dia ban.
7. Gan cdng tac thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh voi cong tac
thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia cac co quan, don vi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi hoat dong thong tin, tuyén truyén chung ctia quédn ve céi cach
hanh chinh chi tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh cta quén.

- Uy ban nhén dan cic phuong st dung ngudn kinh phi hoat dong
thuong xuyén da dugc duyét ndm 2025 cua don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong N¢i vu quin

- Trién khai cong téc tdp huén, bdi dudng, ning cao kién thuc, k§ ning vé
cdng tac cai cach hanh chinh dic biét 1a cong tac thong tin, tuyén truyén cdi cach
hanh chinh.

- Thuc hién phé bién, cung cdp ban tin dién ta cai cach hanh chinh
Vin phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu dén céc co quan,
don vi trén dia ban quan.

- Long ghép ndi dung kiém tra cbéng tac théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh véo hoat dong kiém fra cong tdc cai cach hanh chinh hang ndm
cua quan.

- Phéi hop véi Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin quén, cac t0 chuc
chmh tri - x4 hoi va cac co quan, don vi c6 lién quan trong thuc hi¢n tuyén truyén
vé& hiéu qua trién khai cac ndi dung trong tdm cai cach hanh chinh trén dia ban
quén. Thuong xuyén don doc cic co quan chuyén moén thudc quan va Uy ban
nhan dan 10 phudng trong td chuc thuc hién cac nhlem vu thong tin, tuyén tr uyén
v& cai cdch hanh chinh theo ké hoach Dinh ky tdng hop, béo céo két qua
hoat dong, théng tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chmh ctia céc co quan, don vi
va dé xudt céc giai phap, ning cao hiéu qua tuyén truyén trén dia ban quén.

- P& xuit Uy ban nhan dan quan khen thudng cic co quan, don vi, cd nhan
c6 séng kién, cach lam hay va cd nhiéu déng gdp trong cong tac tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh.

2. Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin quan

- Pinh ky tong hop, dénh gia t‘mh hinh, két qua, chét lugng, hiéu qua
thuc hién cong tac thong tin, tuyén tr uyén cai cach hanh chinh cta céc co quan,
don vi trén dia ban quén tu do kip thoi dé xudt céc bién phéap, hinh thic
tuyén truyén méi, hiéu qua, thiét thue, pht hop.



9

- Phéi hgp cung véi Ban Tuyén glao va Dén vin Quén 1y, Van phong
Uy ban nhén dn, Trung tAm Vin héa — Thé thao quén va céac co quan, don vi c6
lién quan duy tri hoat dong, cap nhat ndi dung théng tin, tuyén truyén day du,
kip thoi, ding quy dinh vé tinh hinh, két qua thyc hién cai cadch hanh chinh
ctia cac co quan, don vi trén dia ban quan trén ban tin Quén 3, Trang théng tin
dién tr quén va chuyen muc cai cach hanh chinh dé ting cudng hidu qm cOng tac
thong tin, tuyén tr uyen dén cac dbi tugng phu hop; thye hién cung cap thong tin
co quan bao chi vé cai cach hanh chinh, xay dung cic san phim, noi dung
tuyén truyén cai cach hanh chinh da dang, nhiéu hinh thirc.

3. Viin phong Uy ban nhin din quin

- Bién tap va diéu hanh Trang thong tin dién tir quan, Trang thong tin Zalo
“Quin 3 tryc tuyén” duy tri céc ndi dung chuyén myc danh riéng vé cong tac
cai cich hanh chinh trén trang thong tin dién tr quin. Céng khai cac thi tuc
hanh chinh da duoc phé duyét va phan hoi v kién cla nguoi dan, td chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban quén.

- Tiép nhan, xir ly, phan hdi kip thoi, hi¢u qué phén 4nh kién nghi
cia ngudi dan, doanh nghiép trén cac kénh tiép nhan cia thanh phé 1022,
Cdng Dich vy cong qudc gia va trén tr ang thong tin dién tir cia quan.

4. Phong Tw phap quin

Thuc hién tb chirc ]("Sng ghép céng tc tuyén truyén cai cach hanh chinh
vao cong tac tuyén tLuyen pho bién gido duc phap luét theo quy dinh cua
Luit phd bién, gido duc phap luat.

5. Trung tdm Vin héa - Thé thao Quén 3

- Thyc hién xdy dung cic 4n phAm tuyén truy@n cai céch hanh chinh
bang nhi€u hinh thirc ¢4 dong truc quan (pand, bing rén, tieu pham, video clip,
infographic), Ban tin Quin 3 xfy dung chuyén muc céi cdch hanh chinh
dé tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban quén.

- Phéi hop véi Phong Noi vu quan, Phong Vin héa va Théong tin quan
trong td chirc céc hoat dong théng tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh
duge trién khai trén dia ban quén.

6. Thit truéng cdc co' quan chuyén mén thude quén, Chi tich Uy ban
nhan dan 10 phwong

- Trién khai hiéu qua c6ng tac thong tin tuyén truyén vé ci cach hanh chinh
theo linh vyc, chirc ndng, nhiém vy dugce giao.

- Chu dong phéi hop Uy ban Mit trdn T b qudc Viét Nam va céc td chirc
chinh tri - xd hdi trong viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tai don vi.



10

- T4 chuic 1dng ghép cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong téc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt tai co quan, don vi theo quy dinh
cta Ludt Phé bién, gido duc phap luat.

- Dinh ky td chic hoat dong dbi thoai nhan dan theo quy dinh trong do
16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé hoat dong, két qua thuc hién, lgi ich vai trd
cdc ndi dung cai cach hanh chinh dang dugc trién khai trén dia ban quan va don vi.

- Ddy manh hi¢u qua hoat dong cua cac Td cong nghe s& cong dong
trong thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén tung ngudi dan,
ho gia dinh tai dia ban don vi.

- Trién khai dén toan thé can b, C(")ng chure, nguoi Iao dong v& cong tic
théng tin, tuyén truyén cho ngudi dén, td chiic cac ndi dung v& cong tic cai cach
hanh chinh: thuc hién dich vu cong truc tuyen trén Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chmh thanh phd; céc phin mém tng dung cai cach hanh chinh,
chuyén dbi sb duogc trién khai; cong tac khao sat, danh gia sy hai long cta
nguoi dan td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude.

- IIuy dong, bd trf va st dung cz’m bd, cdng chic co du ndng luc va trinh do
hidu biét v& nha nuéc va phép luét, v& hanh chinh nha nudc, thyc hién theo dai,
huéng din va bao cdo tinh hinh thuc hién cong tic thong tin, tuyén tr uyén vé
cai cach hanh chinh.

- Cung cip tin, bai dic biét la céc tin, bai vé cdng téc cai cach hanh chinh
v& Trang thong tin dién tt quin. Tang cudng thuc hién cac mo hinh, giai phap,
cach lam hay trong céng tac thong tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh
tai don vi.

- Cur can bg, cong chuc, vién chuc tai co quan, don vi tham gia cac 16p
tap hudn k¥ ning, nghiép vu, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh khi duge rién khai.

- B4o céo Uy ban nhin dan quin tinh hinh két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta don vi [ong ghép vao bao cao
cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang va ci nam.

7. Kinh dé nghi Ban Tuyén gido va Dan vén Quan ty

- Dlnh huong kip thoi cac co quan tmycn thong trén dia ban quén
tuyén truyén vé cdc nodi dung trong (dm cta Ké hoach bing nhiéu hinh thiic

phong pht, sinh dong, pht hop véi tung dbi tugng, tao sy lan toa sdu rong,
tich cuc trong toan hé thong chinh tri, ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban

quén.

- T6 chuc hi¢u qua, dam bao thong tin chinh xac, dung dinh huong va
kip thoi cung cip cho bdo chi thong tin v& tinh hinh va két qua thuc hién céc
nhiém vy, giai phap, chuong trinh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cta
quén.
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8. Kinh A& nghi Uy ban Miit trfin T6 quée Viét Nam vi che (6 chife
chinh tri - x hdi Quiin 3

- Thyre hién gidm sat cdng tac thdng (in, tuyén truyén cai cach hanh chinh
tai cAc co quan, don vi trén dia ban quin.

~ Phéi hop véi Uy ban nhan din quan t8 chiic thye hién cic hoat déng
théng tin, tuyén truyén vé két qua hoat dong, cAc ndi dung cai cach hanh chinh
trén timg linh wyre dang dugce trién khai thyc hién. Vén dong trong cén bo
dang vién, hoi vién va ngm;n dén, tb chitc tich cyc tham gia tuyén truyén vé
ci cAch hanh chinh dwoc trién khai trén dia ban quén.

- T4 chire biéu duong, nhén rong cac dién hinh tap thé, c4 nhan thue hién tbt
cong tac tuyén truyén céi cich hanh chinh. o

Trén day la K& hoach théng tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh
trén dia ban Quén 3 nfim 2025./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S&N6i vu Thanh phé; - PHO CHU TICH
- 86 Khoa hoc va Céng nghé Thanh phd;

=TT, QU Q.3;

-TT. UBND Q.3;

-UB MTTQ VN Q.3;

- Ban Tuyén gido Quin ly;

- Thanh vién Ban Chi dago CCHC Q.3;
- Céc co quan chuyén mén thufe quén;
- Cha tich Uy ban nhén din 10 phudng;
- Luu VT, NV, Nhén.
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