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MUC TIEU CHAT LUONG NAM 2025

Uy ban nhén dén Quén 3 va toan thé can bg, cong chire, vién chirc Quén 3
phéan dau thyc hién cac myc ti€u chat lugng sau:

1.Tylé hé so giai quyét dung han ctia timg Iinh vyre déu dat trén 98%.

2. Phén diu tlep nhén, gial quyet 100% thu tyc hanh chinh da duoc dua 1é€n
dich vu cong truc tuyen toan trinh khi phat sinh hé so; 100% hd so dang ky
kinh doanh duogc giai quyet thdng qua dich vu céng truc tuyen toan trinh.

3. Phén diu dat trén 96% mrc dé hai long ciia ngudi din va doanh nghiép
dbi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce khi khao sat. Nguoi dén,
to chire thyc hién danh gia chét lvong phuc vy trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC Thanh phd trong qua trinh thyc hién TTHC.

4. T6 chie kiém tra dinh ky va dot xuét tbi thiéu it nhit 40% sb co quan,
don vi va Uy ban nhén dan phuong vé céng tac Cai cdch hanh chinh, hoat déng
cong vy hang nam.

5. Phin dau Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sd danh gia
mtrc d6 chuyén déi b (DTI), Chi sb dénh gia ning lyc canh tranh cAp so, nganh,
dia phuong (DDCI) dat trong 05 don vi dén dau cia Thanh phd va két qua danh gia
sur hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéce ndm 2025 (NPS) cia Quén 3 dat muc cao.

6. Phin diu 100% can by, cong chirc UBND Quan 3 lubn giti gin
pham chit dao duc; gioi vc chuyén mdn, nghiép vu, viing vé tu tlrorng chinh tri;
c¢6 thai do nhiét tinh, cdu thi, trdch nhiém cao trong giai quyet cong viéc;
khong gdy sdch nhiéu, phién ha.

Trén co s& muc ti€u chung cua UBND Quén 3, cic don vi lién quan
déu phai xdy dung thyuc hién cac muc tiéu chit lvong cy thé cia don vi.

Toan thé can b, cdng chire, vién chire thugc UBND Quén 3 ¢b sy phoi hop
va phan cdng thyc hién, theo ddi va bao céo cdc muyc ti€u chat lugng cho ldnh dao

UBND quén./ /W/
/
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/Thl_l‘(: hién muc tiéu chat lwong ciia UBND Quén 3 nam 2025

1. Muc tiéu 1: Ty 1¢ hd so giai quyét ding han cua tung linh vuc déu dat trén 98%
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2. Muc tiéu 2: Phin déu tiép nhan, giai quyét 100% thi tuc hanh chinh da dugc dua 1€n dich vu céng truc tuyén toan trinh khi
phét sinh hd so; 100% hd so ding ky kinh doanh duoc gii quyét théng qua dich vu cong trire tuyén toan trinh
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3. Muc tiéu 3: Phin déu dat trén 96% mirc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nude khi khao sat. Nguoi dan, 6 chire thue hién ddnh gia chét hrgng phuc vu trén Hé thdng thong tin giai quyet TTHC Thanh

phd trong qua trinh thuc hién TTHC.
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4. Muc tiéu 4: TH chue kiém tra dinh ky va dot xuit i thiéu it nhét 40% sb co quan, don vi va Uy ban nhan dan phuodng vé
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cua nguoi dan va doanh nghiép doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nadm 2024 (NPS) cua Quén 3 dat mic cao

5. Muc tiéu 5: Phén déu Chi s Cai cdch hanh chinh (PAR Index), Chi s dénh gid mtrc d6 chuyén déi s (DTI), Chi sé danh gia
ndng lyc canh tranh cap s¢, nganh, dia phuong (DDCI) dat trong 05 don vi dan dau cia Thanh phd va két qua danh gia su hai long

Stt

Bién phap thuc hién

Trach nhiém thye
hién

Ho so

Thoi gian
hoan thanh

Pinh ky
Bio cdo

Xéy dung va ban hanh cac van ban chi dao cua Quén
dé trién khai

Phong Noi vu; Van |

phong UBND;
Phong TC-KH

Phén chia rd rang céc tiéu chi va thoi gian cén phai
hoan thanh cho timg Phong chuyén moén

Phong No6i vu; Vin
phong UBND;
Phong TC-KH va
cac phong chuyén
mon li€n quan

Thuong xuyén ra soat cac nhiém vu, k€ hoach, ti€n 4o
thue hién cac muc tiéu, nhiém vu trong tdm

Phong Néi vu; Vin
phong UBND;
Phong TC-KH

Kiém tra, danh gia va dé ra giai phap thuc hién

Phong No6i vu; Vin
phong UBND;
Phong TC-KH va
cac phong chuyén
mon lién quan

- Quyét dinh
-Ké hoach
- Cong van
- Théng bao
- Bién ban

- Bédo céo

Quy I

Quy I

Thuong
xuyén

Hang quy

Béo céo
dinh ky
theo hudng
din va dot
Xuit




6. Muc titu 6: Phén ddu 100% can bd, cong chire UBND Quén ludn gitt gin phdm chét dao durc; gibi vé chuyén mon, nghiép vy,
vitg vé tr tudng chinh tri; c6 thai d6 nhiét tinh, ciu thi, trich nhiém cao trong gii quyét cong viéc; khéng g'4y séch nhiéu, phién ha
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2. LAy y kién cia céc phong va chi dao truc tiép ctia Lanh dao UBND quén tai cac cude hop giao ban.

3. Str dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chat luong khéng duge dam bao.

4. Béo céo két qua thuc hién muc tiéu chét luong cia cac phong theo 6 théng/lén.
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