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CHINH SACH CHAT LUQNG

“Chuyén nghiép, chuiin mure, nhiét tinh, dung hen”
La phuong chim toan thé can bg, cong chirc co quan cam két:

1. Chép hanh nghiém chu truong, dudng 161 cia Pang, chinh séch, phap ludt
ciia Nha nudce. Khong ngirng hoc tip, rén luyén, nang cao phftm chit chinh tri,
dao dirc va chuyén mon nghiép vu nham hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2. Can bg, cdng chirc cé thai dd hoa nha, lich su, ton trong khi giao tiép véi
cac ca nhan, to chirc; lang nghe day du va thau hiéu yéu cau cia céc ¢a nhén, to chic
lién quan dén céc dich vu céng; nhiét tinh hudng dan, giai thich chu ddo, 6 rang
moi vudéng méc cla ca nhan, to chirc; xay dyng mdi trudng cong s& vdn minh,
chuyén nghiép, va hién dai.

3. Tao dieu kién thuan lgi nhét cho cdc cd nhén, t6 chtrc lién hé cong tac
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh va céc cong viée lién quan thude
tham quyén.

4. Gial quyét cong viéc chuyén nghiép, img dung higu qua san pham cia
cong nghé thdng tin vao nang cao ning suat, hiéu qua tham muu cdng tac chuyén mén
va phuc vu ca nhén, to chuec.

5. Pay manh chuyén doi s6, khong ngilrng céi tién phuong phép, cach thic
lam viéc, xay dung va thuc hién cdc quy trinh gidi quyét cong viéc cong khal,
minh bach, khoa hoc, r6 rang, ding phap ludt va dung thoi han quy dinh.

Chinh séch chat lugng ndy dwge Uy ban nhin dian quin xem xét lai,
hoan chinh moi ndm mat lan, nham dam bao tinh phu hop trong nhiing di€u kién
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thue té ctia co quan./.
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