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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 3/ /KH-UBND Qudn 3, ngay 43 thdng 3 nim 2025
KE HOACH

Trién khai Chuwong trinh “Chuyén dbi sé cia quan 3” nim 2025

I. CAN CU LAP KE HOACH

Can ctr Chi thi so 17/CT-TU ngay 27 théng 08 nam 2022 cua Thanh uy Thanh
phd HO Chi Minh vé ddy manh cong tac chuyén dbi sb va xdy dung Thanh phb Hb
Chi Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh;

Quyét dinh sb 5933/Qb-UBND ngay 23 thang 12 nim 2024 cua Uy ban nhan
dan Thanh pho Ho6 Chi Minh vé cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir, huéng dén
chinh quyén sé ctia Thanh phd Hd Chi Minh;

Quyét dinh sb 6146/QD-UBND ngay 31 thdng 12 nam 2024 cta Uy ban nhan
dan Thanh pho ban hanh K& hoach thuc hién cong tc cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh ph H6 Chi Minh ndm 2025;

K¢é hoach so 5143/KH-UBND ngay 04 thang 09 nim 2024 cia Uy ban nhén
dan Thanh phd vé hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén ddi s trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh dén nam 2025;

K¢é hoach sb 5403/KH-UBND ngay 13 thang 9 ndm 2024 cua Uy ban nhan dén
Thanh phd Hd Chi Minh v& viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyet dinh
56  1690/QD-TTg ngay 26 thang 12 nam 2023 ctia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét
bé an “Kién toan t6 chirc by mdy, nang cao nang luc quan ly nha nu¢e va thyc thi
phap luat vé chuyén dbi sd tur Trung wong dén dia phuong dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 20307;

Ké hoach 7040/KH-UBND ngay 11 thang 11 ndm 2024 cta Uy ban nhan dan
Thanh phé vé trién khai thuc hién Quyet dinh sb 1012/QD-TTg ngay 20 thang 09
nam 2024 cta Thu tuéng Chinh phti vé ban hanh K¢é hoach hanh dong chuyen doi
sd hoat dong chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc tuyén va
dua trén dit liéu giai doan 2024 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can ctt ké hoach sé 1319/KH- -UBND ngay 27 thang 2 ndm 2025 cia Uy ban
nhén dén thanh pho Ho Chi Minh vé Ké hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i
s6 ctia Thanh phé HS Chi Minh” va Dé 4n “Xay dung Thanh ph H Chi Minh tr&
thanh d6 thi thong minh” nam 2025.

Uy ban nhén dan quén 3 ban hanh ké hoach trién khai Chuong trinh ”Chuyén
d6i sb cua quén 3” ndm 2025 nhu sau:

II. MUC TIEU:




1. Muc tiéu
a) Muc ti€éu chung

Thuc hién cong tac chuyen 601 5O hi¢u qua gén v6i chil & nim 2025 cla Thanh
phd “Tép trung vao céc ndi dung: sap xep to chirc bo may; day manh chuyén ddi sd;
thuc hién Nghi quyét 98/2023/QH15; giai quyét cac van dé tdn dong cta Thanh
ph A 2

Trién khai dong bo cac muc tiéu, nhiém vu vé& chuyén ddi sb, gép phan xay
dung Quan 3 tré thanh do thi thong minh, hién dai, phat trién bén ving.

Néng cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén, cung cap dich vu
cong tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép.

Thtc ddy phat trién kinh té s8, xa hoi sb trén dia ban Quén.
b) Muc tiéu cu thé

ik Quaén 3 thuéc nhoém 5 dia phuong dan dAu vé chi sb chuyén ddi sb cép Thanh
pho.

V¢ ha tang s6 hoan thanh céc chi ti€u:

- 100% ha tang Cong nghé thong tin duge ra soat, nang cip, dam bao lién thong
két ndi tir Thanh phé dén quan, phuong.

- 100% sb ho gia dinh c6 kha ning tiép can dich vu Internet cdp quang bang
rong.

- Ty 1& dén sb truéng thanh dugc cép chung thu chit ky sb, chung thu chit ky
dién tir dat trén 50%.

- Ty 1€ phé duyét cép do an toan hé théng thong tin ctia quén dat 100%.

=Ty le trién khai day du phuong 4n bao dam an toan hé thdng thong tin theo
cap do cua quan dat 100%.

V& Chinh quyén s6 hoan thanh céc chi tiéu:

- Ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 95%, dich vu cong truc
tuyén mot phan dat 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién.

-Ty 1€ hd so truc tuyen toan trinh cua cac dich vu cong truc tuyén dat tbi thiéu
75%.

- Ty 1& cép két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1& ngudi dan, doanh nghiép hai long trong giai quyét thii tuc hanh chinh
dat 96%.

- 100% nhiém vu cua Uy ban nhan dan quén, Thuong truc Uy ban nhan dan
quén giao dugc theo doi, gidm sit, danh gia bang dit lidu so.

-Ty 1€ hd so cong viée duge xt Iy trén moi truong mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc) tai quan dat 80%; tai phuong dat 60%.

Vé Kinh té so, xa hoi s0 hoan thanh céac chi ti€u:
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- Ty trong kinh té sé dat 25% GRDP.

- Ty trong thuong mai dién tir trong tong murc ban 1é dat trén 10%.

- Ty 1¢ doanh nghiép sir dung hop ddng dién tir dat trén 80%.

- Ty 1& doanh nghiép nho va vira str dung nén tang sb dat trén 50%.

- Ty 1€ nhén lyc lao dong kinh té sb trong luc lugng lao dong dat trén 2%.

- Tuyén truyén 80% co sé cung cép dich vu an udng, ban 1& hang héa tai cac
ctra hang bén 1¢ hang ti€u ding trién khai giai phap hoa don dién tir khoi tao tir may
tinh tién dé chdng that thu thué, tht thu ngan sach.

- Ty 1€ dan sb truédng thanh dung dich vu tu van strc khoe truc tuyén, kham
chira bénh tir xa dat trén 30%.

- Ty 18 c4c bénh vién, co s& kham chira bénh trién khai S stc khoe dién tir tich
hop trén tng dung VnelD dat 100%.

- Ty 1& trién khai hoc ba sé dbi véi hoc sinh dat 100%.

- Ty 1€ céc co s6 gido duc cong 1ap trién khai thanh toan hoc phi khong ding
tién mat dat 100%.

- Ty 18 hd so tu liéu céc di san vin hoa da dugc ghi danh, cong nhan va xép
hang dugc s6 hoa, hién dién trén moi truong so dat ty 1€ 100%.

2. Yéu cau

- Bam sat, trién khai thuc hién déy du, nhét quan cac dinh hudng, muc ti€u téng
quét, nhiém vu ctia Thanh ty Thanh phé, Hoi ddng nhan dan Thanh phé va Uy ban
nhan dan Thanh phé. Thuc hién déng b9, toan dién, hi€u qué cdc nhéom giai phép,
bién phap nham diy nhanh qua trinh thuc hién chuyén ddi s, xay dung d6 thi thong
minh trén dia ban Quan.

- Huy dong moi nguon lue, su tham gia cda cd hé thong chinh tri, ngudi dan va
doanh nghlep trong trién khai cac nhiém vu chuyén déi sd; cac phong chuyén mon,
cac don vi su nghi€p thudc quén, Uy ban nhén dan 10 phuong phai chi dong, tich
cuc, kip thoi trong cong tac phdi hop trién khai.

- Day manh tuyén truyen, nang cao nhan thirc vé chuyén dbi sb, huy dong su
tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép.

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwdng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyén doi so tai quin

e Xay dung ké hoach chuyén ddi sb tai cac don vi, trong d6 phai xe"lc diph cu
thé ndi dung thuc hién, phan cong nhan su thuc hién, thoi han va yéu cau két qua
dat duogc.

- Ra soét, hop nhét Ban Chi ‘dao Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao vé chuyén
ddi so, Ban Ch1 dao thuc hién D€ an 06 thanh Ban Chi dao Cai cach hanh chinh,

Chuyen dbi sb va De an 06. Duy tri hop Ban Chi dao dinh ky hang quy, chi dao,
danh gia két qua trién khai, giai quyét cac vuéng méc cu thé.
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- Trién kh?.i cOng tac kiém tra, giam sat thuc hién cac chuong trinh, ké hoach,
nhiém vu chuyén doi so.

- Trién khai thuc hién danh gia muc do chuyén ddi s (DTI) cua céc co quan,
don vi thudc quan nam 2025.

2. Nhén thirc sb

- Xay dung ké hoach va td chirc cac hoat dong huéng tng Ngay chuyén ddi s6

quoc gia nam 2025.

- Phét huy hiéu qua T cong nghé so cdng dong trong viéc hudng dan nguoi
dan sur dung cac dich vu chuyen d6i s6, t6 chirc truyén thong, hudng dan, tlep nhén

va phan hdi y kién goép ¥ ngudi dan cac ké hoach va san phim chuyén dbi sé cta
Quan.

- Tuyén truyen pho bién, nhan rong nhiing sang kién, cach 1am, mo hinh dién
hinh hay vé chuyén doi sO cuia co quan nha nudc, doanh nghlep, nguoi dan. Tich cuc
tham g1a vao kénh truyen thong * Chuyen d6i s& Qudc gia” cap nhat kip thoi thong
tin m&i nhéit vé chuyén dbi sé Thanh phd.

- P4y manh tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching (bdo, dai,
trang thong tin dién tr Quan...).

- T4 chire cac cudc thi, sang kién vé chuyén ddi sb.

2. Thé ché sb

- Thuc hién theo khung Kién tric chinh quyén dién ttt Thanh phé H5 Chi Minh.

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché, khuyén khich, hd trg doanh
nghi¢p, ngudi dan tham gia chuyén déi s6 nham phuc vu trién khai chinh quyen dién
tr Quan 3, ning cao chat lugng hoat dong thuc thi cong vu trén moi truong sb.

3. Ha tang s

-Té chirc kiém tra, ra soét, diu tw nang cp ha tang cong ngh¢ thong tin, hoan
thién ha tdng mang, mady tinh, thiét bi tai cac co quan, don vi tir quén dén phuong
dam bao lién thong két ndi thong sudt, an toan thong tin theo mé hinh thdng nhét.

- Tén dung tbi da loi thé mang 5G khi duoc thuong mai hoa, tim ra nhimg tng
dung mai, day manl) tri tu¢ nhén tao de toi uu hoa hoat d,c}ng doi mai va thac day,
tao phuc vu phat trién chinh quyén sd, kinh t€ so, xa hoi so.

- Day manh huéng dan va cip chit ky s& mién phi cho ngudi dan va doanh
nghiép dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Nhan luc s6
- Trién khai dao tao nhén luc so trong céc co s& gido duc trén dia ban Quéan.

-T6 chuc cac khoa boi dudng, tap huan cho can bd, cong chirc, vién chirc vé
chuyen ddi s6 dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao; k¥ nang tng dung cong nghé
s0 va an toan thong tin; trong d6 dac biét chu trong dén boi dudng, tap huan k¥ ning
phan tich, khai thac dit liéu dé ra quyét dinh.

- Trién khai tap huan k¥ ndng s6 cho ngudi dan.



- Tiép tuc thiét lap, trién khai hiéu qua hoat dong cua cac T cong nghé so cdng
dong huéng dan ngudi dan cac k§ nang sb co ban, thiét yéu sir dung cic nén tang
s0.

- Tich cyuc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén di sb trén Nén tang
hoc truc tuyén mé dai tra ctia B Thong tin va Truyén thong.

5. Dix liéu s

- Xay dung, ,hoén thién co s& dit liéu ctia Quén (dir lidu vé dan cu, dat dai,
doanh nghiép, y te, gido duc...).

- Lién thong, két ndi, chia sé dit liéu véi cac nén tang sb chuyén nganh gén voi
c4c nén tang sb va ban d6 sé dung chung Thanh phd céc co quan, don vi khéc.

- Cung cap dit liéu mé cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc s hoa trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gén véi dinh
danh cong dan theo Pé 4n 06, khong y€u céu ngudi dén cung cap lai thong tin da co
trong Kho dit lidu di€n tir truc tuyén cta ngudi dan, to chtre. Két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh ¢6 ky s6 hop 1¢ duoc chép nhan nhu gidy t& chinh thirc theo quy dinh
cua phép luét.

-S4 hoa tai liéu luu trir co quan song song Vo1 vi€e xdy dung co s¢ dit licu két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh, 1am giau Kho dit liéu dién tir truc tuyén cia ngudi
dan, t6 chie.

6. An toan thong tin mang

- Hoan thanh viéc ra sodt, lap, dé xuét ddy du phuong 4n bao dam an toan thong
tin theo Hd so dé xuét cdp d6 an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin Quan.

- Thyc hién kiém tra danh gia dinh ky an toan thong tin cho hé thdng thong tin
theo quy dinh.

- Tham gia c4c khéa dién tap thuc chién bao dam an toan théng tin cho cac hé
thdng théng tin ciia Thanh phé.

- T4 chirc tap huén, nang cao nhén thirc va k¥ ning vé cong tac dam bao an
toan thong tin cho nhan su chuyén trach/phu trach vé an toan thong tin va toan thé
can b, cong churc, vién chirc Quan.

Thuong xuyén thuc hién tuyén truyén, canh bio v& cong tic an toan thong tin
cho ngudi dan va toan thé can bo, cong chirc, vién chire Quéan.

7. Chinh quyén sb

- Déy manh thuc hién gtri, nhan van ban dién tu, ung dung chit ky ) chuyén
ding va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyet dinh so6 28/2018/QD-TTg ngay
12 thang 7 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc gui, nhén van ban dién tir
gifta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudce va Nghi dinh s0 30/2020/ND-
CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phu v€ cong tac vin thu.

- Tlep tuc trién khai str dung hiéu qua hé thdng giai quyét tha tuc hanh chinh
Thanh phd; sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; tai cAu trac quy trinh
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nghiép vu, rit ngén thoi gian x1r ly; néng cao chat luong va sb lugng dich vu cong
toan trinh; tuyén truyén, hd trg ngudi dan tham gia st dung dich vu truc tuyén.

- Pay manh khai thac dit liéu thay thé gidy to khi nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh, ndng cao so lugng thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh.

- Su dung Hé thdng Quan tri thuc thi Thanh phd trén nén tang s6 phuc vu diéu
hanh kinh té - x& hdi ctia Thanh phd trén sé khai thac dit lidu sé.

- Hoan thién phan mém téng hop béo céo kinh té - xa hdi theo thoi gian thuc
phuc vu quan ly diéu hanh ciia Thuong truc Uy ban nhan dan quan (dashboard): bao
céo chi dao diéu hanh, lich cong tac, phan anh kién nghi, bao cdo tong hop chuyén
dé: Kinh té, Gido duc - dao tao, Y té, Quan 1y db thi...

- Tuyén truyén thong tin hudéng dan ngudi dan va doanh nghiép su dung cac
ung dung, dich vu cua quan dugc cung cép day du, thuan tién, d& dang tiép can.

- Trién khai cac tng dung trén nén tang di dong nhim ning cao sy tuong tac
gifta chinh quyén va nguoi dan.
- Tiép nhan va giai dap thong tin ctia ngudi dén, doanh nghiép phan anh sy ch

ha tAng k¥ thuat, linh vuc trat tu do thi trén dia ban quén thong qua Cong thong tin
1022.

- Trién khai mé& rong dich vu cua Ung dung Cdng dan so Quén 3 lién thong két
ndi véi Ung dung Céng déan s6 Thanh phd thanh kénh giao tlep phd bién, thdng nhét
trén thiét bi di dong ctia Ngudi dan Thanh phd v6i Chinh quyén.

- Ung dung tri tué nhéan tao, tro ly 4o trong quan ly, diéu hanh, hd trg hoat dong
cta can bd cong chirc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

8. Kinh té s6

- Gi6i thiéu, quang ba cac san pham cong nghe s6, két ndi cac doanh nghiép
nham thic ddy chuyén déi sb, phat trién kinh té sd.

- Tuyén truyen pho bién de cac doanh nghi€p biét dé sir dung céc nén tang sb
chuyen ddi sd, phat trlen kinh té sb. HS trg sit dung cong cu do Bo Thong tin va
Truyén théng cung cap dé thuc hién dénh gia mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép.

- Phat huy vai tro tich cue, chu dong cua Hoi doanh nghiép trong viée t chirc
céc chuong trinh phd bién kién thirc vé sir dung céc cong nghé so, céc loai md hinh
kinh té s6 ddi méi sang tao, chia sé kinh nghiém ctia nhitng doanh nghiép trong ting
linh vuc dang thanh cong nhd cdc mo hinh kinh doanh sang tao véi cong nghé so.

- Tap trung trién khai hiéu qua cac giai phap theo Luat hd trg doanh nghiép nho
va vira, trong do6 c6 giai phap ve ngudn vdn, qui hd tro doanh nghiép nhé va vira.
Trong d6, quan trong nhét 1a chinh sach cho phép doanh nghiép sir dung quy khoa
hoc cdng nghé thuén loi dé thuc hién chuyén déi sé.

- Trién khai céc hoat dong hd trg cdc doanh nghiép nho va vira thuc hién chuyen
dbi sb. Phdi hop véi cac hiép hoi: to chie chuong trinh dao tao, truyen thong phd
bién kién thirc, tuyén truyén phat trién chuyén dbi sé trong cong dong doanh nghiép;
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t0 chirc két ndi cac nha cung g dich vu chuyén ddi s6 véi cac doanh nghiép cé nhu
cau.

9. X4 hoi s6

- Tiép tuc ddy manh trién khai cdc md hinh diém Dé an 06. Phat huy hiéu qua
hoat dong To chuyén doi s6 cong dong trién khai phd cdp chuyén doi s6 dén tung
ngd, timg nha ngudi dan, tap trung hoan thanh céc chi tiéu:

- Mbi ngudi dan c6 mot danh tinh sd. Tuyén truyén, thic ddy ngudi dan thiét
1ap tai khoan VNelD, dac biét 1a dinh danh mac do 2. Lap danh séch cac hé théng
thong tin phuc vu ngudi dan; tich hop sir dung tai khoan VNelID d dang nhap, sir
dung dich vu sb.

- M3i ngudi dan trudng thanh c6 mot tai khoan thanh toan sé. Phdi hop véi cac
ngan hang, t6 chirc tin dung tiép tuc lam thé, vi dién tir cho ngudi dan. Tuyén truyén,
khuyén khich cac ctra hang, ctra hi€u, bénh vién, truong hoc hd tro thanh toén khong
dung tién mat. C6 cac chinh sach wu dai cho hinh thirc thanh toén khong ding tién
mit. Trién khai phong trao phuong, khu phé sé khong ding tién mit va cic séng
kién thuc déy thanh toan sé khac.

- Mbi ngudi dan trudng thanh c¢6 mdt tai khoan dich vu cong tryc tuyén. Phd
cép nhanh tai khoan dinh danh va xac thuc dién tur, thong qua do6, pho cép tai khoan
dich vu cong truc tuyén.

- M&i ngudi dan truéng thanh c6 mot chir ky sb ca nhan. Py manh, huéng dan
ngudi dan sir dung tinh nang ky s6 trén Cong Dich vu cong Thanh phd. Khuyen
khich cac co quan, td chirc, doanh nghiép st dung chir ky so dé ky hop dong lao
dong. Tiép tuc diy manh chién dich cép chit ky sb mién phi cho ngudi dan.

- Mdi ngudi dan duge ddm bao an toan thong tin mang & muic co ban. Trién
khai phd cap cho nguoi dan dugce bao dam an toan thong tin mang & mic co ban
nham tu bao vé khong 1am 19 lot dit liéu c& nhén; ngan chdn dugc cac website, thong
tin ma ngudi dan khéng mong mubn; bao dam ngudi dan an toan khi tham gia cac
hoat dong thanh toan trén moi truong sd.

- Trién khai thuc hién chuyén ddi s6 trong trudong hoc céc cép thudc pham vi
quén ly. Trude hét 1a ing dung cong nghé sé hiéu qua trong cong tac quan ly, quan
tri nha truong; trong cong téc gidng day va hoc tap. Tép trung thuc hién cac nhiém
vu theo Quyét dinh sé 131/Qb-TTg ngay 25 thang 01 nam 2023 cua Thu tuong
Chinh phu phe duyét Dé 4n “Tang cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén
ddi s6 trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Trién khai c4c nhiém vu, gidi phap thue hién chuyen dbi s toan dién trong
c4c bénh vién. Trong do, cht trong phat trién cac nén tang s phuc vu cong tac quan
ly hanh chinh tai bénh vién; hd tro cong téac kham, chira bénh tai chd va tlr xa; phat
trién, st dung hd so bénh an dién tu, tién t6i khong st dung bénh 4n gidy, thanh toén
vién phi khong ding tién mit.

- Phat trién, xdy dung mo hinh khu phé s nham thiic day hoat dong chuyén d01
sé timg phudng dén khu phé. Nguoi dan st dung ha tAng sb, nén tang sd, dich vu sb



va cong nghé, k¥ thuét s6 dé phuc vu doi séng hang ngay va thay ddi phwong thirc,
hoat dong sén xuat, kinh doanh.

10. Céc tru ct ciia Dé an D6 thi thong minh
a) Vé kho dir liéu diing chung
- Tiép tuc khai thac co s¢ dir liéu ho tich da duoc 5O hoa trén He thdng tao lap

va két néi dir liéu qudc gia vé ho tich ctia thanh pho (bao gdm 04 sd: khai sinh, khai
tir, két hon va nhan cha me con) ddi v6i quan va Uy ban nhan dan 12 phudng.

- = Thuc hién tich hgp co sé& dit liéu quén 3 vé kho dit liéu dung chung ctia Thanh

pho bao gdém:

+ Dit li€u van ban dién tir.

+ Nhoém dit liéu phuc vu quan ly dat dai - d6 thi: di liéu d4t dai, quy hoach, xay
dung, giao thong...

+ Nhém dir liéu lién quan dén thong tin ctia ngudi dan: dit lidu y té, gido duc,
an sinh x4 hoi...

+ Nhom dit liéu vé phat trién tai chinh — doanh nghiép: di liéu vé thu chi ngén
sach, thue, doanh nghiép, ho kinh doanh ca the...

- Phdi hop S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trién khai c6 hiéu qua viéc khai thac
Kho dft liéu dung chung ctia Thanh pho.

b) V& trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh

- Tiép tuc trién khai xay dung Trung tdm di liéu va diéu hanh thong minh quén
3 giai doan 2, hé thong hoéa céc biéu mau bao cio chuyén nganh, tich hop hé thong
dir li€u va cac phan mém hién hanh cua quan nham quan ly, diéu hanh hoat dong
kinh té - xa hoi cta quén, dong thoi tao didu kién twong tac gitip ca nhén, td chirc
truy xuat dit liéu khi c6 nhu cau.

- Thuc hién nang cap hé thong camera giam sat trén dia ban quan.

¢) Trién khai chuyén dbi sb trong cac don vi

- Céc don vi xdy dung ké hoach chuyén ddi sb theo ting nganh, linh vuc phu
trach.

- Nhém nganh can tép trung thuc hién chuyén ddi s bao gc‘“)m y té, gido duc,
giao thong vén tai, kinh té, tai chinh, du lich, logistics, d6 thi, mdi truong, nang
luong.

IV. GIAI PHAP

1. Hop nhat Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao vé chuyén ddi sd,
Ban Chi dao thyc hién Pé 4n 06 thanh Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyen
601 s6 va Bé 4n 06, thurorng xuyeén ra soat, kién toan Ban Chi dao; ban hanh ke hoach
trién khai tai cac don vi, t6 chirc quan 1y theo doi, kiém soat, don ddc Ké hoach
chuyén ddi s cua cac don vi.



9

2. T6 chirc trién khai tuan thu Kién trac Chinh quyén dién tir Thanh phd. Xay
dung co s& dit liu dung chung cia Quaén.

3. Thu hut, tap hop rong rai ngudn luc chuyén gia, doanh nghi¢p tham gia giai
quyét cac yeu cau dat hang cua Quén. Trién khai phéi hop két noi nha nudc, doanh
nghiép, céc td chirc chuyén dbi sb trong thuc ddy chuyén dbi sé Quéan.

4. Xay dung céc ndi dung, chuong trinh truyen thong, dao tao, bdi dudng da
dang, phong phti nhdm néng cao nhan thirc, k§ nang sé cho can bo, cong chirc, nguodi
dan, doanh nghiép.

5. Tang cuodng truyen thong gioi thiéu va huéng dan sir dung cho nguoi dan
céc nén tang, san phdm Chinh quyén dién tir Thanh phd va Quan hi¢u qua, don gian
théng qua giao ban bao chi hang tudn va trén cong chuyén dbi sé Thanh phd.

6. Pay manh hinh thuc thué dich vu cong ngh¢ thong tin theo Nghi dinh
73/2019/ND-CP ngay 05 ngay 9 thang 2019 cua Chinh phu v€ quy dinh quan ly dau
tu ing dung cong ngh¢ thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudc va Nghi
dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 ndm 2024 cta Chinh phu vé sira doi, bd
sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh quén ly dAu tu tmg dung cong nghé thong tin sir dung ngudn
v6n ngan sach nha nude cho cong tac xdy dung va van hanh cac hé thdng thong tin.

7. T6 chirc ddy manh cOng tac truyén thong vé chuyén ddi sb; chu trong xay
dung vin ban chi dao, cu thé hoa thuc hién c6 két qua céc chi tiéu van ban chi dao
ctia Thanh phd.

8. Tiép tuc van hanh, khai thac hiéu qua Trung tAm dit liéu va Diéu hanh thong
minh Quan 3. Trién khai thuc hién giai doan 2 hoan thién va tich hop hé thong
camera gidm sat, hé thong thong tin chuyén nganh, hé thong hoéa cac biéu mau bao
cdo dién tir (e-form), tao 1ap dong chay dir liéu phuc vu t6t cong tac lanh dao, chi
dao cda quén, tang tinh tuong tac gifta chinh quyén quén d6i v&i ngudi dan va doanh
nghi€p trén moi trudng so.

9. Tang ti 1é hd so dich vu cong truc tuyen dam bao thuc hién dy du cac thu
tuc hanh chinh duoc cong bd t1ep nhén truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh Thanh pho Tuyén truyén, huéng dan, xdy dung thoi quen su
dung dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

10. Tiép tuc duy tri hoat dong co6 hi€u qua céc T cong nghé s6 cong dong tai
Uy ban nhan dan 12 phudng, t6 tu van dich vu cong truc tuyén tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua tai Quan.

11. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu D 4n phat trlen tng dung dix
liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tr phuc vu chuyén ddi sb qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tAm nhin dén 2030 (D& 4n 06) trén dia ban Quan 3.

12. Chi dao cac phudng chu dong can dbi, bd tri kinh phi, xay dung du toan dé
thuc hién cac nhiém vu cho déu tu, chi thudng xuy€n Umg dung, phat trién cong nghé
thong tin tai don vi. Py manh chi dao trién khai tmg dung céng nghé thong tin dap
g yéu cau xay dung Chinh quyén dién tu.
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13. Phéi hop s& Thong tin va Truyen thong va cac co quan lién quan td chirc
céc hoi nghi tap hudn cong tac chuyén dbi sd, s6 héa hd so thi tuc hanh chinh.

14. Khic phuc céc ndi dung con tdn tai, han ché trong nam 2024.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién K¢é hoach bao gom nguon ngan sach nha nude, ngudn
x3 hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa, Khoa hoc va Thong tin.

- Chu tri thuc hién, theo dai, tong hop tinh hinh trlén khai K¢é hoach cua céac
Phong ban va Uy ban nhan déan 10 phuong; chu dong nim bét cac kho khan, vudng
mac c6 kha nang anh hudng dén chat luong, tién do ctia chuong trinh va tham muu
Uy ban nhan dan quén phéi hop céc S&, ban, nganh tim phwong an giai quyét, bao
céo Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan xay dung Ké hoach tuyén truyén cac nodi
dung Chuong trinh chuyén dbi sb cua quan va két qua trién khai Chuong trinh
chuyén ddi sb cia quan, Thanh phd nam 2025.

- Tham muu ché d9 béo cdo dinh ky hang quy.
2. Van phong Uy ban nhan dén quan.

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan quén trién
khai c4c giai phap tmg dung cong ngh¢ thong tin Chuyén d6i sé va do thi thong minh
cua quan.

- Tham muu trién khai céc ing dung AI phuc vu cdng tac ctiia Thuong truc Uy
ban nhén dén quén va cac phong chuyén mon thudc quan.

- Phéi hop cac don vi ¢6 lién quan thuc hién ndi dung phat trién ha tang sd.

3. Phong Noi vu.

- Ra soat, tham muu Uy ban nhén dén quén hop nhat Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh, Ban Chi dao vé chuyén ddi sd, Ban Chi dao thyc hién Pé 4n 06 thanh

Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s va B¢ 4n 06, thudng xuyén ra soat,
kién toan Ban Chi dao.

=6 chirc cac khoa bdi dudng, tap huén cho can bd, cong chire, vién chic vé
chuyen d6i sb dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao; trong d6 dic biét chu trong t&1
bdi dudng, tap hudn k§ ning phan tich, khai thac dit liéu dé ra quyét dinh.

- Tham muu Uy ban nhan d4n quén trién khai thuc hién cic ndi dung theo quyét
dinh tIr nguon kinh phi cai cach hanh chinh.

4. Phong Tai chinh - K& hoach ph01 hop cac don vi c6 lién quan theo timg linh
vuc trong Chuong trinh chuyén ddi s, x@y dung do thi thong minh tham muu Uy
ban nhéan dan quin quyét dinh, bd tri ngudn kinh phi dé cac don vi thuc hién.

5. Thu trudng cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan 10 phudng
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- Can ctr theo chirc néng, nhi€ém vy dugc giao, cdc don vi ¢6 trach nhi¢m xdy
dung céc ké hoach trién khai cac ndi dung thudc linh vuc quan 1y. Ngoai ra, phoi
hop Van phong Uy ban nhan dan quén ciing céc don vi khéc trong viéc thuc hién
cac du an ve nén tang cong ngh¢ dung chung ctia quan, ddm bao tinh dong b, két
nbi va chia sé dir liéu.

- Chu dong 6 chirc cac khoa boi dudng, tap hudn cho can bg, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong don vi vé chuyen ddi s6 dé thuc hién céc nhiém vu duogc giao;
trong d6 déc biét chu trong tdi bdi dudng, tap huén ky ndng phan tich, khai thac dit
liéu dé ra quyét dinh (it nhét 2 khoa trong ndm) .

- Chit dong tham muu Uy ban nhan dan quén klen nghi voi Uy ban nhén dan
Thanh pho cac co ché, chinh sach déc thu, nhing véan dé phét sinh trong thuc tién
khi trlen khai thuc hién Chuyen ddi s thong qua Phong Véan hoa, Khoa hoc va Thong
tin dé tng hop, bao c4o Uy ban nhan dan quan.

- Thuc hién cung cdp bao cdo, s liéu phuc vu danh gid két qua thuc hién chuyen
doi sb hang nam cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh phé va cua
Thanh pho Hb Chi Minh theo Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 10 thang 01 nam
2023 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh B9 chi s0 dénh gia Chuyén dbi
sd ctia Thanh pho Ho6 Chi Minh va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 17 thang 02
nam 2023 cda Uy ban nhan dan Quén 3 vé ban hanh K¢é hoach trién khai B¢ chi sb
danh gia chuyén dbi s ctia Thanh phd Ho Chi Minh trén dia ban Quéan 3 nam 2023.

Dinh ky hang quy béo cdo Ban Chi dao Chuyén d01 s6 Quan théng qua Phong
Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin trude ngdy 15 thang cudi cling cua quy.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Chuong trinh Chuyén ddi sé ctia quan 3 nam
2025./.

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- TTQU-TTUB;

- Céac co quan, ban, nganh, doan thé;
- UBND 10 phuong;

- VP.UBND: CVP, PCVP;

- T6 CNTT; T4 TH;

- Luu: VT (H).
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