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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 13/KH-UBND Qudn 3, ngay 13 théng 01 nim 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh diém “App Cong dan s6 Thanh phd Ho
Chi Minh” trén dia ban Quan 3

Thuc hién Quyet dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Dé an “Phdt trzen ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tir phuc vu chuyen doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 (goi tdit la Pé dn 06); Cong véan s6 2188/UBND-KSTT ngay 23/4/2024 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd v& trién khai mé hinh diém tai D& 4n 06 trén dia ban
Thanh phd.

Ngay 14/11/2024, Uy ban nhéan dan Thanh phd Ho Chi Minh t chirc ra mét

“Ung dung Cong ddn s6 Thanh phé H6 Chi Minh” (goi téit la “App Céng ddn s6”)
trong khuén khd Hoi nghi giao ban v61 UBND mot s6 tinh, TP tryc thude Trung
wong vé thic day trlen khai nhiém vu cua De an 06 tai TP.HCM. App Cong dan so
v6i muc dich két nbi cong dan va chinh quyeén. Day la mot ing dung di dong thong
minh, 1a kénh giao tiép hai chiéu gifta chinh quyén Thanh phd va ngudi dan bang
tuong tac “mot cham” dé dang, thuan tién. Nham diy manh va phat dong cong tac
tuyén truyen néng cao nhén thac, y thic trach nhiém cong dan, trach nhi¢m xa héi
va tao su dong thuén trong céc tang 16p Nhén déan, doanh nghiép trén dia Quén, Uy
ban nhén dén Quén 3 xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh diém App
Cong dan s trén dia ban Quan 3, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phét huy hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong, huy dong su vao cudc
ca hé théng chinh tri va su ing hd, tham gia cta céac td chire, doanh nghiép va nhan
dan trén dia ban Quan va ddc biét 1a Nguoi dig dau cac don vi trong viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu cua Pé 4an 06 trong giai doan hién nay, trong do, can tap
trung phat trlen nhan rong mé hinh diém tng dung két qua ctia Dé 4n 06 vao thue
tién cudc sdng hang ngay cua nguoi dan, doanh nghiép dam bao cac cé nhan, t6 chirc
duogc thu hu’ong, tiép can tat ca cdc tién ich tir cong cude Chuyen d6i sb mang lai.

- Viéc trlen khai App Cong dén s6 khang dinh quyét tAm néng cao nang luc
Chuyén d6i sé ctia Thanh phd noéi chung va Quén 3 noi riéng, trong muc ti€u song
hanh thyc hién Pé 4n 06 phuc vu Chuyen d6i s6 qubc gia va Chuong trinh Chuyen
d6i s6 ctia Thanh phb. App Céng dan sb duoc xiy dung trén nén tang két ndi, tich
hop dit li€u tr céc s&, nganh, dugc bao mat toan dién thong tin dir liéu ngudi dung,
tudn theo cac quy dinh tai Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ctia Chinh phu vé bao vé
d@ liéu cé nhan.



- Hudng tng phong trao “Hay tro thanh cong dan s6 Thanh phé Ho Chi
Minh” do Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé HO Chi Minh phét dong, Quén 3
tip tuc thuc hién cht truong trién khai cac muc tiéu, nhiém vu Chuyen d6i s6 duoc
thue hién nhiéu nam qua. Nam 2025, Chuyén doi s6 t1ep tuc 14 mot phan cha dé nam
cua Thanh pho chinh vi vy Quan 3 tap trung cao dé tiép tuc hoan thién Chinh quyen
s6, phat trién kinh té sd, xa hoi sd; dong thoi, khing dinh chinh quyén Quén 3 tiép
tuc tap trung dé cong tac Chuyén ddi s6 mang lai nhiing két qua cu thé thiét thuc,
dac biét 1a nhiing tién ich cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Cong tac trién khai phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, viéc tuyén
truyén, van dong phai d6i méi vé noi dung, da dang hoa phuong thire linh hoat, sang
tao, phil hop vdi timg dbi tugng, dam bao sur théng nhat, ddng bd, phdi hop chit chs,
hiéu qua.

- Viéc trién khai Ké hoach phai phu hop véi Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc
gia trén dia ban Quan, tién hanh trén pham vi rong, c6 su phdi hop cua cac Phong,
ban, nganh, doan thé, Uy ban nhéan dan 10 _phuong va céac co quan, t6 chire c6 lién
quan dam bao tinh lan téa cao, loi ich thiét thuc, hidu qua lau dai; ldy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

- Phat huy thé manh cta cac phuong tién, cac kénh thong tin truyén thong,
tuyén truyén sau ron dén dang vién, can b, vién chic va moi tang 16p Nhan dan
trén dia ban Quan 3.

- X4c dinh rd trach nhiém va mdi quan hé phéi hop cuta tung co quan, don vi
nhim dam bao cdng tic thong tin, tuyén truyén dugc trién khai dong bd, hiéu qua.
Dam bao 100% can bd, dang vién, cong chuc, vién chuc, luc luong vii trang trén
dia ban Quan 3 di dau trong viéc cai dat, su dung App Cong dan s6 va 1a Pai st
Coéng dan s6 TP.HCM - nhitng ngudi tién phong tré thanh cong dan s6 va tich cuc
chia sé, hd tro ngudi khéc tré thanh cong dan sb, lan téa manh mé phong trao Hay
tré thanh coéng dan s TP.HCM.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Day manh trién khai thuc hién trong Quy 1/2025. Riéng 100%
can bd, dang vién, cong chure, vién chirc, luc lugng vii trang hoan thanh cai dat, st
dung trwdc ngay 20/01/2025.

- Pia diém: Trén dia ban Quén 3.

2. Noi dung

- Déy manh cOng tac tuyén truyén, van dong vé céc tién ich, tién loi ma App
Coéng dan s6 mang lai:

+ App Cong dén s6 TPHCM do Trung tdm Chuyén d6i sé TPHCM clng tap
doan FPT phat trién. Khi déng nhép tmg dung, thong tin ca4 nhén cua ngudi dan dugce
bao vé theo quy dinh vé& bao mat dit liéu ca nhan. Ung dung ciing s& khong yéu cau
nguoi dén phai cai dat qua nhiéu app khac nhau, béi cac dich vu cdng va cac Ung

dung hién c6 nhu tong dai 1022, VSS-ID s& dugc tich hop vao mot nén tang duy
nhat.



+ Thong qua App Cong dan s6, ngudi dan c6 thé phan anh cac su viéce, guiy
kién gop ¥, hién ké cac vin d&& ma minh quan tam. Bong thoi, theo ddi sat sao tién
d6 xir Iy ctia co quan chirc ning. Nguoi dén ciing 6 thé tiép can, tra ctru va st dung
cac tién ich dich vu cong mét cach nhanh chong, thuén tién, trén nhiéu linh Ve thiét
thuc véi doi song, tinh néng nay tlep tuc duoc néng cap, cap nhat dé co thé tién téi
ngudi dan co thé ndp hd so truc tuyén & cac linh vuec.

+ V& phia chinh quyén, App Cong déan sé 13 mot kénh hiéu qua dé ghi nhan,
quan ly va xtr Iy cac su viée tir thuc té cudce séng phat sinh trén dia ban, can ct trén
dir liéu duoc cung cip minh bach. Qua day, chinh quyén ciing ¢6 thé cung cdp nhanh
chéng, kip thoi dén nguoi dan cac thong tin vé cac hoat dong ctia TP; tuyén truyén
cac chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat méi ban hanh; dang tai cac tin tuc,
thong bao, canh bao khan cép..

- Nguoi dan dang nhap ch1 mot 1an duy nhét thong qua tai khoan dinh danh
dién tr ctia cong dan (zai khoan VNelD).

- App Céng dan s6 véi muc dich két nbi cong dan va chinh quyén. Day 1a mot
ing dung di dong théng minh, la kénh giao ti€p hai chiéu giita chinh quyén Thanh
phb va ngudi dan bang tuong tic “mdr cham” d& dang, thuan tién.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Ban Tuyén gido Quén iy

- Dinh huoéng kip thoi cdc co quan, don vi phu trach cong tac thong tin, tuyén
truyeén trén dia ban Quén 3 trién khai cac ndi dung trong tdm néu trén duogc lan toa
trong nhan dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Phéi hop Van phong Quan ty, Vian phong Uy ban nhan dan Quén, Phong
Vin hoa va Thong tin va cac don vi ¢6 lién quan td chirc céc cude hop béo dinh ky
hang tuan, st dung cdc thong tin Vé tinh hinh va két qua thuc hién cac nhiém vu, giai
phap chi yéu ctia Dé an 06 trén tat ca linh vuc, trong timg giai doan, dam bao cac
thong tin chinh xac, ding dinh hudng, dé dang tin, viét bai phuc vu cong tac tuyén
truyén trén dia ban Quan 3.

2. Pé nghi Cip iy, chinh quyén, Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam
Quén 3 va céc té chire chinh tri - xd hoi Quén, phwong:

- Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién viéc cai dat, st dung App Coéng dan
s6 Thanh phé dam bao 100% can bd, dang vién, cong chuc, vién chic, doan vién,
hoi vién tich cuc thuc hién; nang cao vai tro giam sat, phan bién xa hdi cuia Mat tran
va cac doan thé trong trién khai thuc hién céc co ché, chinh sach theo Dé 4n 06.

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc da dang, tiép can dén moi ddi tuong va
tang 16p Nhén dan dé cung chia se, dong long v0i chinh quyén Quan trong trlen khai
thue hién c6 hiéu qua P& 4n 06 ndi chung va trién khai thuc hién Cong dan s6 Thanh
phé.

3. Phong Vian héa va Thong tin

- Chu tri, phéi hop véi céc don vi 6 lién quan phat huy t6i da hiéu qua cta
cac hinh thirc thong tin, tuyén truyen dé nguoi dan tiép can nhanh chéng, hidu qua
ddi vé&i céc noi dung lién quan Ké hoach nay.



- Phéi hop Ban Tuyén gido Quén ty va cac don vi chic nang lién quan kip
thoi chén chinh, xi 1y cac vi ‘pham trong viéc dang tin chua dugc kiém chung, gay
héu qua va anh huong dén két qua thuc hién cac nhiém vu ctia D& 4n 06 trén tit ca
linh vuc doi song x4 hoi.

- Tao ma QR Code dé ngudi dan truy cap hudng dan cac nghiép vu vé dinh
danh, dich vu céng; tdn dung cac nén tang x3 hoi, kénh théng tin dién t va nguoi
¢6 strc anh hudng tham gia vao tuyén truyén, hudng dan cong dan cac tinh ning trén
tmg dung Céng dan s6 Thanh phd bang nhiéu hinh thic thiét thuc, sinh dong.

4. Cong an Quan

- Quan triét 100% céan bo chién s¥ trong Cong an Quan thuc hién cai dat, st
dung App Cong dan sé Thanh phd, hoan thanh truéc ngay 19/01/2025.

- Déy nhanh tién d6 thuc hién ra soat, van dong nhan dan, doanh nghiép trén
dia ban thuc hién dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tr (qua VNelD), day
13 tai khoan duy nhét dé sir dung App Coéng dan sb. Pong thoi, ddy manh cong tac
tuyén truyén noi dung ctia Ké hoach ndy, dam bao phong pht, da dang, sdu rong
trong nhan dan.

- Phéi hop Vian phong UBND Quén ra soat, dén dbc viée trién khai thuc hién
Ké hoach nay, dam bao 100% can bd, dang vién, cong chiic, vién chirc, doan vién,
hoi vién va luc lugng vii trang trén dia ban thuc hién, bdo cdo Chu tich ny ban nhan
dan Quéan cac don vi khong ddm bao tién do.

5. Phong Noi vu

Khan truong phdi hop Van phong Uy ban nhan dan Quén va cac don vi ¢é
lién quan ban hanh Quyét dinh hop nhat 03 Ban Chi dao theo Quyét dinh sb
5262/QD-UBND ngay 18/11/2024 cia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh.
Pong thoi, phdi hop dénh gia két qua thuc hién cta cac don vi, Phong, nganh, dia
phuong; d& xuét 1anh dao Uy ban nhan dan Quén va Thanh phé khen thudng dbi véi
céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich t6t, sang kién, cach 1am hay trong trién khai thuc
hién K& hoach nay.

6. Thanh vién Ban Chi dao Chuyén d6i s6 Quin va cac don vi ¢6 lién quan

- Trén co sé K& hoach nay va can ctr tinh hinh thuc té tai cac co quan, don Vi,
cac Phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh 10 phuong chii dong x4y dung va tb
chtc tuyén truyén dén can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan,

don vi, cac doanh nghiép va céc tang 16p Nhan dan trén dia ban vé ndi dung trién
khai.

7. Uy ban nhén dan 10 phuwong:

- Chi dao hé thdng thong tin co s& st dung céc hinh thire tuyén truyén phu
hop, dam bao nguoi dan dia phuong dugc tiép can day da thong tin vé App Cong
dan s6; xdy dung ndi dung chuong trinh, chuyén muc tuyén truyén, cac tin, bai,
phéng su da dang, phong phu, tang do bao phu thong tin.

- Chi dao hé théng vin hoa co s6 t6 chitc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
luu dong bang tat ca cac hinh thirc da dugc de ra tai K& hoach; tang cuong van dong,
st dung man hinh chuyén quéng céo tai céc siéu thi, trung tam thuong mai, bénh
vién, trong thang may cac toa nha, chung cu... ciia cac doanh nghiép, don vi trén dia



ban phuc vu cong tac tuyén truyén Dé an 06, dam bao hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé App Cong dan sb trén dia ban Quan 3 duoc thuc hién thudng xuyén, lién
tuc, dong bo, bang nhiéu hinh thirc sinh déng, phong pht, kip thoi, rong khép, thiét
thuc va c6 hiéu qua dén timg ngudi dan.

- Thong tin rong rdi trén trang thong tin dién tr ciia don vi vé nhing két qua
viéc trién khai nhiém vu Dé 4n 06 néi chung va App Cong dén sb trén tat ca linh vuc
doi séng x4 hoi do don vi chiu trach nhiém thuc hién.

8. Van phong Uy ban nhan dan Quén

- Theo dbi viéc trién khai thuc hién clia cdc don vi truc thudoc Quan uy, [jy
ban nhan dan Quén va cac don vi ¢6 lién quan, dam bao dung tién do.

- Phéi hop Céng an Quén ra soat, dén doc viée trién khai thuc hién K& hoach
nay, dam bao 100% can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va
luc lugng vii trang trén dia ban thuc hién, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Quéan
céc don vi khong dam bao tién do.

Céc don vi cht dong béo cédo vé Van phong Uy ban nhan dan Quan vé két
qua trién khai thuc hién trwée 10h00 ngay 19/01/2025 dé tap hop bao cao Lanh dao
Uy ban nhén dan Quén va Uy ban nhan dan Thanh pho Trong qua trinh trién khai
thuc hién Ke hoach nay né€u c6 phat sinh vuéng mac, kho khan cdc don vi ¢6 van
ban gui vé Vian phong UBND Quan hoic 'Cong an Quan dé tong hop trinh Thudng
tryc Uy ban nhan dan Quén xem xét, quyét dinh./.
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- Phong VH&TT; Trung tdim VH-TT; S
- UBND 10 phuong;

- Coéng an 10 phudng;

- Luu: VT.

a

/4
()
.

Ma QR Code dé tai img dung Céng ddn s6 Thanh phé Ho Chi Minh

cai dat trén dién thoai:
__._1*, .. El

e o .r d l 1-r
: ="“ ; T::':‘;::F*“.
3 ' %.-_ I3 H :
R Y
[l ‘?fs?f.ﬁ" fagf S



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-20T11:09:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 3 ký số bản sao văn bản điện tử!




