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Thuyc hién cong tac dian van cua chinh quyén
va quy ché déin chii & co' s& nim 2025

Thuc h1en Céng vin sb 869/KH-UBND ngay 10/02/2025 ctia Uy ban nhan
dan Quan 12 vé viéc thuc hién cong téc dan van ctia chinh quyen va quy ché dan
chu & co s& nam 2025, phong Glao duc va Dao tao xay dung Ké hoach thuc hién
cong tac dan van cua chinh quyén va quy ché dan chtl & co s& nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Biy manh cong tac tuyen truyén chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc vé cong tdc dan van cua chinh quyen va quy ché
dan chi co s& nhim tao chuyén bién manh mé& nhan thie ca cac don vi, can bo,
cdng chtre, vién chuce dbi véi viée thue hién cong tac dan van cuia chinh quyen va
quy ché dén ch tai cic co s¢ gido duc trén dia ban quén.

2. Nang cao trach nhiém cua cac dUn vi, clia cdn bd, cong churc, vién chuc
d6i véi cong tac dan vén cla chinh quyen va quy ché dan chi co s&; cai tién 18
161, phuong thirc 1am viéc theo hucmg gan dén, ton trong dan, co trach nhiém vai
dan, ting cudng dbi thoai truc tiép véi dan, lang nghe ¥ kién ctia dan, dam bao
phat huy quyén lam chu ctia Nhan dan v6i phuong chdm “dén biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, d4n thu hu(mg” nhim phat huy strc manh to 16n cua Nhan déan
trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hdi, bao dam quéc phong - an
ninh cua quan.

3. Xay dung d6i ngii can by, cong chire, vién chic la cong bdc cua Nhéan
dan, ¢6 du phédm chat chinh tri, pham chat dao dirc, 161 sbng, nang luc va trinh do
chuyen mon, nghlep vy, lam viéc co nang sut, chét lugng, hiéu qua, dap ung yéu
cAu phét trién va ddi méi cua dit nude, phong ngua, ngan chin va chdng cac hanh
vi tham nhung, lang ph1 quan liéu, phlen ha, sach nhiéu Nhan dan gép phan xay
dung céc cap chinh quyén, xdy dung co quan, don vi trong sach, viing manbh.

4. Thyc hién dén chi trong hoat dong ctia co quan, don vi phal gén lién véi
viéc bao dam sy lanh dao cua td chirc Pang & co quan, don vi; chép hanh nguyén
tac tap trung dan chu; phét huy vai tro clia ngudi dung dau co quan, don vi va céc
t chtrc doan thé - chinh tr1 ta1 co quan, don vi; thuc hién Chu dé nam 2025 cua
Thanh phé: “Tap trung sap xép td chic bd may tmh gon - manh - hiéu nang -
hiéu lyc - hiéu qua; ddy manh chuyén dbi sb, trién khai Nghi quyét sb
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98/2023/QH15 ctia Qudc hoi; giai quyét co ban nhitng vuéng méc, ton dong clia
Thanh phd”.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, phd bién va td chirc thuc hién nghiém céc chli truong cia
Pang, phép luét ctia Nha nudce vé thuc hién dan chii & co s& va dan vén cua chinh
quyén, Nghi quyét s6 47/2024/NQ-HDND ngay 11/12/2024 ctia Hoi dong nhén
dan Thanh phd vé céc bién phép bao dam thuc hién dan chi & co s trén dia ban
Thanh phd.

2. T4 chirc kiém tra viéc thuc hién Luat Thuc hién dan chu & co s&, Két
luan sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cdng
tac dan van cia co quan Nha nudc. Trong d6, tip trung kiém tra trach nhiém giai
quyét cac hd so, kién nghi ciia nguoi dan; cac nhiém vu, gidi phap cai cach hanh
chinh tai co quan, nhét 13 céc giai phap cai thién chi s6 cai cach hanh chinh; trién
khai thuc hién day du, hiéu qua céc bién phap ting cudng trach nhiém ngudi dimg
dau co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong trong thuc
hién nhiém vy, cong vu.

3. Sflp Xép, tinh gon td churc bd mady co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap, trong d6 t6 chirc sép xép t6 chirc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan quan theo Két luén s6 09-KL/TW ngay 24/11/2024 ctia Ban Chép hanh
Trung wong, Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an thir séu
Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII “Mot s van d& vé tiép tuc ddi mai,
sﬁp xép t§ chire bd may ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu
qua” va Nghi quyét s& 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi 14n thir sdu Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XII “Tiép tuc dbéi méi hé thng t§ chirc va
quéan 1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua céc don vi su nghiép cong
1ap”, dam béo tién dd theo quy dinh.

4. Tiép tuc thuc hién céc giai phap ddy nhanh chuyén ddi sb, trién khai ké
hoach nang cao céc Chi s6 cai cach hanh chinh.

5. Phdi hop ndm sat tinh hinh hoat dong tai céc co s& gido duc, ddy manh
viée glp g, tiep xuc voi nguoi lao dong, de xuat, kien nghi giai quyét, hd tro kip
thoi nham phong ngura tranh chap lao dong.

6. Tiép tuc t6 chirc thuc hién ndi dung D& an “Phét trién quan hé lao dong
tai dia ban Thanh phd H Chi Minh giai doan 2022 — 2026” theo Quyét dinh sé
4628/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé va K& hoach
56 1682/KH-UBND-LDTBXH ngay 23/3/2023 ciia Uy ban nhan dan quan vé thuc
hién D& 4n phat trién quan hé lao dong tai dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2022 — 2026 trén dia ban Quén 12.

7. Tang cudng trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cdng tac cai cach
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh; xdy dung chinh quyén dién tir phuc vu
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Nhén dén; chi dong tham muu d& xuét Uy ban nhan dan quén thao g& cac kho
khin, vuéng méc lién quan dén ngudi dan (néu c6), gop phdn nang cao chi s6 hai
long cua nguoi dan.

8. Chu dong nhiéu giai phép, sang tao, thich tng linh hoat, ddm bao higu
luc, hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh cac hoat dong; déy manh phén
cép, phén quyén néu cao vai trd, trach nhiém ngudi ding dau céc don vi di doi
v6i tang cudng kiém tra, gidm sat.

9. Téang cuong ph01 hop véi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam, Uy ban
nhén dén phuong, cac td chirc chinh trj - x& hoi cac cap ddy manh hon nita cong
tac tuyén truyén, van dong, huéng dan & Nhan dan hidu va thuc hién t6t cac chu
truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc; tao diu kién dé Uy ban
Mit trn Té qudc Viét Nam, céc té chirc chinh tri xd hdi va Nhan dan thuc hién
chuc néng gidm sat, phan bién xa hdi, gop y xdy dung Dang, xdy dung chinh
quyén; cong tac phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém va phong, chéng
lang phi.

10. Thuc hién ngh1em tic cong tac tiép cong dan, ddi thoai v6i Nhan dan,
ling nghe va giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, birc xtic, tim tu, nguyén vong
chmh dang ciia ngudi dan; tap trung ra soat, giai quyét dut diém don thu khiéu
nai, t& cdo, nhit 13 cac vu viée phic tap kéo dai, khéng dé phat sinh diém néng.

11. Tap trung thuc hién cac nhiém vu, chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi,

qudc phong an ninh, chim lo céc 61 tuong chinh sach, nguoi dan toc thidu s6 khé
khan.

12. Cht trong diy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gén véi viee
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO6 Chi Minh; khen thudng
kip thoi va c6 giai phap nhéan rong mo hinh, dién hinh “Dan vén khéo”.

13. Phéi hop, tao didu kién @& Uy ban Mit tran Td qubc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - xd hoi tham gia gidm sat, phan bién xa hdi theo Quyét dinh s6
217- QB/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua B Chmh tri,
Chi thi s6 13- CT/TU ngay 20/8/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy veé lanh dao
thuc hién D& 4n s6 06-DA/TU vé “Nang cao vai trd ctia Mt tran Té qudc Viét
Nam Thanh phé va Nhan dan giam sat t6 chtic dang, dang vién va hoat dong ctia
chinh quyén cac cAp Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2030”.

14. Xay dung ké hoach t4 chirc thuc hién cong tic dan van ctia chinh quyén
va quy ché dan chu & co s gan véi thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don

vi; K& hoach kiém tra tinh hinh thuc hién cta céc td chire, bd phan truc thudc tai
don vi.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Gido duc va Pao tao:
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Phén cong 1anh dao, céng chirc, vién chic phu trach cong tac dan van cua
chinh quyén va quy ché dan chu & co s& tai don vi; can ci ké hoach cia Uy ban
nhén dan quén va chirc ndng nhiém vu cla co quan xdy dung ké hoach trién khai
thuc hién.

Phéi hop Lién doan Lao dong quén, phong N6i vu hudng dAn, kiém tra thuc
viéc hién quy ché dan chu trong nha trudng theo Luét Thuc hién din chi & co s0,
Thong tu so 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/06/2024 ctia B6 Gido duc va Dao tao
quy dmh vé cong khai trong . hoat ddng cua céac co s& gido duc thudc hé théng gido
duc québc dan; Ngh1 dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét tai Diéu 63 Bd Luat lao dong vé thuc hién quy ché dan chi co s¢
tai noi lam viée (d6i véi cac trudng ngoai cong 14p).

Phéi hop phong Noi vu tb chire tip hun céng tac dén van ctia chinh quyén
va quy ché dén chi cho cac co s& gido duc trén dia ban quén.

Tuyén truyén pho bién dén cac co sd gido duc quan diém, chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nude veé thuc hién dén van cua
chinh quyén va quy ché dan chu & co so.

T8 chire so két, téng két, qua d6 danh gia nhirng viéc lam dugc, chua dugce,
tir d6 @& ra giai phép thuc hién tét cong tac dan van ctia chinh quyén va quy ché
dan chu & co s& gop phéin xay dung co quan, don vi, trong sach, vitrng manh, tao
niém tin trong Nhan dan.

Kip thoi khen thudng, dong vién cac tap thé, c4 nhan thuc hién tt cong téc
dan vén cua chinh quyén va quy ché déan cht & co sé tai co quan, don vi.

Thuc hién nghiém ché d6 béo céo theo quy dinh gtri v& Uy ban nhan dan
quén (thong qua phong Noi vu).

2. Pon vi sw nghiép gido duc cong lap, trueong ngoai cong lap

Phén cong can b quan ly, gido vién, nhan vién phu trach cong tac dan van
cua chinh quyén va quy ché déan chu tai don vi; cdn cir ké hoach ctia Uy ban nhan

dan quén, phong Gido duc va Pao tao, chitc nang nhiém vu tai don vi xdy dung
ke hoach trién khai thyuc hién.

T6 chirc Hoi nghi can bd vién chire, Hoi nghi ngudi lao déng dung theo
Luét s6 10/2022/QH15 cia Quoc hdi vé Thuce hién dan chu & co s0.

Thue hién nghiém tac cong tac cong khai theo Thong tu sé 09/2024/TT-
BGDDT ngay 03/06/2024 ctia B6 Gido duc va Pao tao quy dinh ve cdng khai
trong hoat dong ctia cac co sé gido duc thudc hé thong gido duc qubc dan. Céc
thong tin cong khai phai ddém béo tinh minh bach, day du, chinh xéc, kip thoi dén
doi ngili can bd quan ly, gido vién, nhan vién tai don vi; tding cudng trach nhiém
giai trinh trong qua trinh thuc hién céng tc cong khai.
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Thuc hién da dang cac hinh thitc cdng khai: qua céc cudc hop, niém yét
thong tin, thong bao qua hé théng théng tin ndi bo, cbng théng tin dién tir, trang
thong tin dién ti, bing vin ban... nham dam bao quyén ctia cong dan trong viée
thuc hién cong tac quy ché dan chu 6 co so.

T4 chirc so két, tong két, qua d6 dénh gid nhiing viéc lam dugc, chua dugc,
tir d6 d ra giai phéap thuc hién t6t cong tac dan vén cla chinh quyén va quy ché
dan chu & co s& gbp phan xdy dung don vi, trong sach, viing manh, tao niém tin
trong doi ngii quan ly, gido vién, nhan vién. Kip thoi khen thudng, dong vién cac
c4 nhan thuc hién tt céng tac dan van ctia chinh quyén va quy ché dan chi & co
s& tai don vi.

Tuyén truyén phd bién dén doi ngfi quan ly, gido vién, nhan vién cac quan
diém, chu trwong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc vé
thuc hién dan vén cta chinh quyén va quy ché dan chu co so.

Paé cir can b, quan 1y, giao vién, nhin vién tham gia cac 16p tap huin cong
cong tac dan van cta chinh quyén va quy ché dan chu do Uy ban nhan dn quan
td chirc.

Thue hién nghiém tic ché do ché do béo céo theo quy dinh gii vé phong
Gido duc va Do tao va qua hdp thu cdng vu nttthuong.ql2@tphem.gov.vn: Quy
I (trudc ngay 01 thang 3), béo céo 6 thang (trudc ngay 01 thang 5), Quy III (gui
truéc ngay 01 thang 9) va bdo cédo nam (trude ngay 01 thang 11) theo Pé cuong
dinh kém.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac dan van cua chinh quyen va quy
ché dan chii & co s& nam 2025 cta phong Gido duc va Dao tao. DPé ngh1 Hiéu

truéng cac don vi sy nghiép gido duc cdng lap, truong ngoai cong lap trién khai
thuc hién./¥ o

Noi nhin: TRUGNG PHONG
- S& GD&DPT (Phong CTTT); "=

- UBND quén: PCT/VX;

- Ban Tuyén gido va Din vdn Quan uy;

- Lién doan Lao dong quén;

- BCD Quy ché déan chi quan;

- Phong N§i vu quén;

- Chi ity phong GD&DT;

- Cac don vi su nghiép gido duc cong lap,
trudng ngoai cong 1dp;

- Luu: VT, (H).
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PE CUONG BAO CAO
an van cia chinh quyen, tinh hinh thiye hién
hé dén chi co s& (quy, 6 thang, nim)

/KH-GDDT ngay/ T /02/2025 ciia phong Gido duc va Dao tao)

(kém theo K ‘-@qcrh JE& '

7'>“=-._

HTD ('\
L DAC BT TINK HINH

Néu khéi quét tinh hinh co quan, don vi c6 lién quan dén qué trinh trién khai thyc
hién nhi¢m vu chinh tri, phat trién kinh té - x4 hdi gin véi viéc thuc hién cong tac dan
vén chinh quyén va quy ché dan chi & co so.

II. CONG TAC LANH PAO, TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét cac vin ban cia dang, chinh quyén vé cong
tac dan van chinh quyén va quy ché dan chu & co so.

2 \[u;c ban hanh cac van ban trién khai cong tac cong tac dan van chinh quyén
va quy ché dan chi ¢ co s& gan voi chitc nang, nhiém vu cta co quan, don vi va can bd,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.

III. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac dan véan ctia chinh quyén.

2. Cong tac quy ché dan chii & co s& (cic ndi dung tai Luat Thuc hién dan chi &
co s&, Nghi dinh s6 47/2024/NQ-HDND ngay 11/12/2024 clia Hoi dong nhén dén
Thanh phd theo loai hinh cuia don vi).

3. Sép xép t6 chirc b mdy, tinh gian bién ché (phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép
tot hon).

4, Cong tac dao tao, tap huén nghiép vu d6i vai can bd, cdng chirc, vién chirc.

5. Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t céo ctia cong dan.

6. Cong tac ddi thoai véi Nhan dan, doanh nghiép, ...

7. Cong tac cai cach hanh chinh (cai cach thu tuc hanh chinp; dich vu cong truc
tuyen; dénh gia sy hai long cia ngudi dén, doanh nghié€p; thu xin 164, ...).

8. Thyc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, van héa cong s, tac phong lam
viéc, quy tac ing xu.

9: Ket qua trién khai phong trao thi dua “Dan vén khéo” gén véi viée thuce hién
Két uan s6 01-KI4TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6
05- CT/TW cua Bo Chinh tri “yé day manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach HO6 Chi Minh”, cOng tac thi dua khen thudng, nhén rong dién hinh.

10. Cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac dén vén, quy ché dan cha tai don
Vi.

11. Céng tac phéi hop vc’wj Mit tran T quéc Viét Nam, c4c td chirc chinh tri -
xa ho1 trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan; cong tdc gidm sat, phan bién
xa hoi.

12. Céac ndi dung khac.

IV. NHAN XET, PANH GIA

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU (quy t6i, 6 thang cudi nam, ndm t6i)

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

(dinh kém Phu luc 1, 2, 3)
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Phu luc 1

PHU TRACH CONG TAC DAN VAN CUA CHINH QUYEN,

QUY CHE DAN CHU O CO SO
& : Dién thoai Dién thoai | Dia chi Email
STT Hyviden Chire vy Co quan di dong (Thanh phd)
Phu luc 2 . .
VAN BAN VE CONG TAC DAN VAN CUA CHINH QUYEN,
QUY CHE DAN CHU O CO SO
Loaivan | Ngayban | Co quan ban v - K
sl ban hanh hanh Trich;ytu
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Phuy luc 3

SO LIEU THUC HIEN , ‘
1. Cong tac tdp huin, bdi duomg chuyén mén, nghi¢p vu kién thirc, k§ niing vé

cdng tac dan van, quy ché dan chi tai co quan, don vi

s s K A
STT Tén 14 Thoigian | Doi twong So
x L4
op to chirc tham dy lwgng
2. Ve dién hinh “Dan van khéo” ciia co quan, don vi
- Cap Thanh pho:
- Cap Quén:
- Cap co s0:
(danh séch dinh kem)
. A
3. Thw xin loi
£ 3 Chiic vu o
STT | So | Ngay i Ly do
Ngudi ky
~ r IA’ r K' - L3 A ) -A
4. Cong tac tiep xtic, doi thoai v6i Nhan dan, doanh nghiép, ...
bl ‘l ‘
Nei Thanh | Doi twong So
b b A l; r A
STT i fht}';c Chitri| phan tiep xiic lwong Néi dung
A .
tham dw | doithoai | tham dw
5. Cong tac tiep dan
Tiép thudmg xuyén Tiép dinh ky va dot xuét ciia Thi trudng
Sb vy Trong do6 RO— : ok
s Tépg Té[lgl vide dodn déng ngudi Thu trudmg tiep Uy quyén tiép
£1 80 | s6 | | a4
B‘?n if&ig&bi vu | S0 ngsx?ﬁi ! | Sévu Trong d6 S vu Trong do
1 tiép dugce|vige luot duge Tiép| Tiép Sb | sb ITiép| Tiép | S6| 56 So | viée doan dong ngudi sé1s8 S6 | viee doén déng ngudi
tiép tlép UéF tié A 4 duﬁllllguﬁ'i i -3 s ngurdri T . l'lglltli T T
P | 1an iy o d dugc| 140 [ARICU K 1G4 o rigp Tigp| SO | SO trign Tiép| Y s TiépTiép| S | SO IriéplTi
dau| lan [ ¢ ,.¢ “|dau| lan fiéptiep| .o |3 - [doanngudr| _Pncptlep £ |4 .+ |doaningurdd | 5 sy
tiép| tiép tiep |lan inhieul, 1= 1140 nhiéy ti€p |1dn hiéy, 1 1lan phicu
déu| lan tié‘; tig}‘) ddu| lin déu| 1an t‘i’é‘;" t:?: déu| 1an
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