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KE HOACH

Khic phuc cac Chi s6 cai cach hanh chmh (PAR INDEX) bj diém trir
nam 2024 va glal phip ning cao Chi s6 hai long ciia ngwoi dan,
doanh nghiép dbi véi sy phuc vu ciia cic co quan hanh chinh
nha nuwéc (SIPAS) trén dia ban quan Go Vap nim 2025

Cin ot Quyét dinh sb 684/QD-UBND ngay 20 thang 02 ndm 2025 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd v& phé duyét va céng bd Chi s6 cai cach hanh chinh cia
56, ban, nganh, Uy ban nhén dan quan, huyén, thanh phb Thi Ptc nim 2024.

Thue hién Céng vin sb 207/SNV-CCHC ngay 07 thang 3 nim 2025 cia
S& Noi vu vé viée nghién ctru cai thién Chi s cai cach hanh chinh cta so, ban,
nganh, Uy ban nhén dén quan, huyén, thanh phd Tha Dic nam 2024;

Xét d& xuét ctia Phong N6i vu (Co quan Thuong truc Ban chi dao Cai cach
hanh chinh quan) tai Bao cao s6 526/BC-PNV ngay 10 thang 4 nim 2025. Uy ban
nhan dan quén ban hanh K& hoach khéc phuc cdc Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) bj diém trir nam 2024 va giai phép nang cao Chi sb hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép dbi voi sy phuc vu clia cae co quan hanh chinh nha nudce
(SIPAS) trén dia ban quan Go Vap nam 2025, véi ndi dung nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Kip thoi khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2024 da dugc Thanh phé chi ra!; khéc phuc céc ton tai theo két qua
khao sat khao sat va sur hai long cta nguai dan, doanh nghiép dbi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc do Uy ban Mit tran Tb quéc Viét Nam Thanh
phd chu tri thue hién?. Gép phan nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban quan va trién khai cac nhiém vu giai phap dé cai thién Chi s6 CCHC
cua quan Go Vép theo muc ti€u, nhiém vu Chuong trinh CCHC giai doan 2020 -
2025 da dé ra’.

Néng cao nhan thirc trach nhiém ngudi ding dau; can by, cong chir, vién
chure tai cac co quan, don vi, vé vai trd quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh d6i véi su phat trién ciia quan.

! Quyét dinh s6 684/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2025 cia Uy ban nhén dén Thanh phﬁ
% Béo cdo s0 36IBC MTTQ-BTT ngay 18 thang 12 ndm 2024 ctia Uy ban MTTQ Vi¢t Nam Thanh phd.
4 Ouyet dinh s6 1076/QD-UBND ngay 29 thang 6 nam 2021 ctia Chu tich UBND quén.




2. Yéu cau

Thu trudng cac ca quan, don Vi, ChCl tich Uy ban nhan dan céc phuong t6
chirc danh gia, ra soat nhimng han ché, yéu kém trong cong tac cai cach hanh
chinh theo pham vi nganh, linh vyc phu trach; {8 ra c4c bién phap cu thé aé trlen
khai thuc hién dam bao dung tién d6 muc tiéu, nhiém vu ké hoach nam 2025 gin
v6i Chuong trinh Cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 trén dia ban quén
Go Vép va ciia don vi.

Nguoi ding d4u phai thé hién vai trd néu guong trong chép hanh thyc
hién cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong nhét viéc thuc
hién nhiém vu ci cdch hanh chinh trong pham vi quan ly cta minh; trién khai,
theo doi, don dbc, kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién nhi¢ém vu cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi; ddng thoi chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban
nhan dan quén vé két qua thuc hién cai cach hanh chmh chi sb cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi gin voi cong tac danh gia, xép loai héng nam.

IL. NOI DUNG VA GIAI PHAP KHAC PHUC PIEM TRU NAM 2024

1. N6i dung bi diém trir Chi sb cdi cach hanh chinh nim 2024

Trong téng s6 08 muc danh gid trén hé théng®, c6 06 muc bj trir diém,
tf‘)ng s6 diém trir 5,25 diém, cu thé nhu sau:

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cc hinh thirc khéc.

- C6 md hinh, giai phap trong thuc hién nhiém vu CCHC dugc Ban Chi
dao CCHC TP c6ng nhén trong nam.

1.2. Cai cach Thii tuc hanh chinh (TTHC):

- TTHC nganh doc thyc hién tiép nhan tai BPMC céc cap theo DM duoc
phé duyét.

- Thye hién “Thu xin 13i” trong trudng hop tra két qua hd so tré han.

1.3. Cai cach ché d§ cong vu:

- Trong nam KHONG CO can bg, céng chirc, vién chire gitr chire vy 1anh
dao bi ky luat tir mre khién tréch trd 1én.

- Trong nim KHONG CO cén bd, cong chirc, vién chirc khong gitr chire
vu lanh dao bj ky ludt tir mirc khién tréch tr& 1én.

1.4. Cai cach Tai chinh cong:

+1: Cong tac chi dao, didu hanh CCHC; 2: Cai cich thé ché; 3: Cai cach Tha tyc hanh chinh (TTIIC); 4: Cai
cach T6 chirc by mdy hanh chinh; 5: Céu cach ché 6 cong vy, 6: Cai céch tai chinh cdng; 7: Xay dung va phét
trién chinh quyen dién tir, chinh quyén s6; 8: Diém thuong, diém trir (Blem cong tdi da 05 diém, riéng diém trir
sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir diém vao diém tong dé phén loai, xép hang).
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- Ty 1é don vi sy nghiép cong ldp cta quén, huyén c6 tiét kiém kinh phi,
tang thu nhap cho can bd, cong chur, vién chirc.

1.5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6:

- Pam bao ty 18 s& héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach cai
c4ch hanh chinh ndm cta Thanh phé.

- Ty 1€ hd so tryc tuyén toan trinh.

- Ty 18 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toén tryc tuyén.

- Ty 18 hd so thanh toén truc tuyén.

1.6. Piém diéu tra xa hoi hoc:

- Piém diéu tra, danh gia xac dinh chi sd cai cach hanh chinh cta quan
niam 2024, ghi nhan tir viéc khéo sat, danh gia truc tuyén ciia cac dong chi Lanh
dao Uy ban nhén dan quédn; Lanh dao co quan chuyén mén va lanh dao Uy ban
nhan dan céc phuong.

1.7. Piém thudng

- Thuc hién tdt 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xuét

2. Giai phap khic phuc diém trir nim 2024

2.1. Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC:

- Giao Phong Noi vu phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi va Uy
ban nhéan dan cac phudng tiép tuc ting cudng ra soat, dé xuit nhim da dang, cy
thé hod céc hinh thirc tuyén truyén trong cong tac cai cach hanh chinh qua dé
nang cao nhan thuc, y thire, tinh than trach nhiém cta cac don vi, doi ngili can
b9, cong chirc, vién chure trong qué trinh thuc thi cong vu.

- Giao Phong Néi vu tiép tuc ra sodt, gi6i thiéu cdc md hinh, sang kién
gén vGi cdc ndi dung, nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh dat chét
luong cao hon. Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin gifta cac co
quan hanh chinh nha nuéc véi cdc co quan béo chi, truyén thong bao dam thong
tin vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC tai cac s¢, nganh va dia
phuong duge phan anh ddy du, kip thoi, ding déi tuong.

2.2. Cai cach Tha tuc hanh chinh (TTHC):

- Giao Vin phong Uy ban nhan dén quén phdi hop véi cac phong chuyén
moén va Uy ban nhan dén cac phuong tiép tuc ting cudng ra soat ¢ giai phép
phtl hop, phéi hop co quan nganh doc déng trén dia ban dua tha tuc hanh chinh
nganh doc thuc hién tiép nhéan tai B phan mot cua.

- Giao Van phong Uy ban nhan dan quén tiép tuc dé xuét giai phap nhim
giam thidu t6i da hd so tdn dong, tr& han. Nang cao chit lugng giai quyét hé so,



TTHC dam bao chi tiéu ké hoach d& ra’. Thuc hién nghiém viéc xin 18i déi voi
hd so tré hen. X 1y nghiém céc trudng hop sai pham, tiéu cyc phat sinh trong
qua trinh giai quyét hé so, TTHC.

2.3. Cai céch ché d6 cong vu:

_ Giao Phong N6i vu tham muu Uy ban nhn dan quén trién khai chan
chinh, nhic nh& viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong
vu tai cdc co quan, don vi thudc quén va Uy ban nhan dan cac phu:cmg gan voi
thuc hién c6 hi¢u qua Pé 4n xay dung nén coéng vu Thanh pho Hb Chi Minh trén
dia ban quén GO Vap®.

2.4. Cai cach Tai chinh cong:

- Giao phong Tai chinh - Ké hoach tang cudng ra soat, c6 giai phap thuc
hién cai cach tai chinh coéng, thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém tai céc
don vi sur nghiép cong 14p clia quén nhim tang ty 18 tiét kiém kinh phi, tdng thu
nhap cho cén bd, cong chire, vién chirc va thue hién c6 hiéu qua Pé 4n xay dung
nén cong vu.

2.5. XAy dung va pht trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb:

- Giao Vin phong Uy ban nhan dén quén phéi hop v6i céc phong chuyén
mon va Uy ban nhan dén céc phu’orng tiép tuc nghién ciru giai phap dam béo ty
1é s& hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2025 cta quan Go Vép’. Pam bao ty 16 TTHC c6 phét sinh giao
dich thanh toan truc tuyen ty 18 hd so thanh toan truc tuyén va ty 18 hd so truc
tuyén todn trinh theo K& hoach trién khai céng tac cai cach thu tuc hanh chinh
trong tdm nim 20258,

2.6. Piém diéu tra xa hi hoc:

- Giao Phong Noi vy tham muu vin ban trién khai, huéng din cu thé viéc
thuc hién phiéu khao sat dé Lanh dao Uy ban nhin dan quan, cac co quan
chuyén mon va Uy ban nhan dan céc phuong thuc hién viéc diéu tra, ¢anh gia xac

dinh chi sb cai cach hanh chinh cia Thanh phd va quéan do Vién nghién ctru phat
trién Thanh ph6 va B Ngi vu trién khai dam bao quy dinh va danh gia sat voi

thyre tién tai quén.

5 K& hoach sé 964/KH-UBND ngay 13 thang 3 nam 2025 ciia UBND quén v& Trién khai céng tac cai cach thu
tuc hanh chinh trong tdm nam 2025.

6 K& hoach sé 637/KH-UBND ngay 20 thang 02 ndm 2025 clia UBND quén vé thye hién D& én xdy dyng nén
cong vu Thanh phé Hd Chi Minh hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua giai doan 2024 - 2030 trén dja ban quan Go Vip

nam 2025.

7 Quyét dinh sé 187/KH-UBND ngay 20 thang 01 ndm 2025 clia UBND quén vé ban hanh Ké hoach thyc hién
cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan Go Viap nim 2025.

¢ K& hoach sé 964/KH-UBND ngay 13 thang 3 nim 2025 cia UBND quén.



2.7. Diém thuéng:

- Giao Phong Noi vu tang cuong cong tac kidm tra dot xuat CCHC long
ghép véi kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh céng vu tai cac co
quan, don vi thudc quan va Uy ban nhan dan céc phudng.

Luwu y: Viéc khic phuc céc ndi dung trén phai dugc cép nhat vao bao céo
cai cach hanh chinh dinh ky giri vé Uy ban nhan dén quén (thong qua Phong Noi
vu) theo quy dinh’,

III. TRIEN KHAI GIAI PHAP NANG CAO CHi SO HAI LONG
CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP POI VOI SU PHUC VU CUA CAC
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TREN PIA BAN QUAN

1. Giao Thu trwéng ciac co quan chuyén moén, don vi thudc quin va
Chi tich Uy ban nhén din cic phudong

1.1. Nghién ciru bdo cdo két qua thuc hién khao sat danh gia su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc céc cap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh do Mt trén t6 quc Thanh
phd thyuc hién'®; Trong d6, Uy ban nhén dan cic phudng cén tap trung dé ra giai
phap khic phuc vé céc tiéu chi khéo sat bj danh gia thap: (1) Tong sb lan ngudi
dén, doanh nghiép di lai dé hoan thanh thu tuc hanh chinh; (2) Minh bach vé tai
chinh; (3) Panh gia vé nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén (4) Ba ly do
ngudi dan khong hai long nhét''. Ly can ct két qua danh gié hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép lam tiéu chi danh gia xép loai co quan, don vi, cén b9,
cong chure hang nam.

1.2. Cap nhét ddy di céc thong tin vé s6 dién thoai, dia chi cua ngudi dan,
doanh nghiép trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cia Thanh phé ddi voi
céc truomg hop ngudi dan va doanh nghiép da thyc hién cac TTHC, trong do6 dac
biét 1a UBND phuong thuc hién cac thi tuc chimg thuc nham phuc vu cong tac
khao sat sy hai long trong thoi gian téi.

1.3. Tiép tuc ting cudng tuyén truyén dén nguoi dan trén dia ban vé cong
tac cai cach hanh chinh, 14y két qua danh gia hai long ctia ngudi dén va doanh
nghiép lam tiéu chi danh gia xép loai t6 chirc, don vi, cén b, cong churc, vién
chirc hing nim. Qua d6 nang cao nhan thirc, thai do cua doi ngdi can bg, cong
chtre, vién churc trong thuc thi nhiém vu duoc giao; tao sy ddng thuan clia nguoi
dan va doanh nghiép trong thyc hién cdc chu truong, chinh sach cua Pang va

9 Céng van s6 532/UBND-CCHC ngay 11 thang 02 ndm 2025 cia UBND quén v& Huéng dan thyc hién thong
tin ké hoach nam, bdo cdo cai cach hanh chinh trén phén mém Hé théng quan 1y cbng téc cai cach hanh chinh
Thanh phé H6 Chi Minh.

1 B4o cdo s6 36/BC-MTTQ-BTT ngay 18 thang 12 nam 2024.

' Thiy binh thudng/Khong c¢6 gi 1a khong hai long nhét: 78%: Khéc: 5%; Thi tyc hanh chinh con rudém ra, chua
cong khai ro rang cho dan biét 4% (Tai Phu luc 14B).



Nha nuéc trong xdy dung chinh quyén dién tw, chinh quyén sb; thay doi thoi
quen clia ngudi dén trong cach tiép can va thuc hién dich vu hanh chinh cong tir
truc tiép sang truc tuyén.

1.4. Tiép tuc diy manh viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi va trén dia ban; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh cta dbi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong thuce thi nhiém vu; ¢6
giai phap cu thé nham ting ty 1é ngudi dan, doanh nghlep tham gia thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan khi thuc
hién céc thu tuc hanh chinh.

1.5. Thudng xuyén td chirc hoc tap quan triét dao dirc cong vu cho can bo,
cong chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi dé hoan thanh chire trach, nhiém
vu duoc giao nhim nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi lién
hé thyuc hién cac thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh Nha nudc trén
dia ban quan.

1.6. Péi véi cac co quan, don vi c6 ngudi dan, doanh nghiép phan énh
viéc khong nhén duge phiéu thu, bién lai sau khi hoan thanh thu tuc hanh chinh,
cAn ra soat, nhic nhé, thong tin ddi véi céc bd phan 6 lién quan dé khic phuc
cling nhu tao didu kién bdi dudng, ning cao ky nang, nghiép vu cho céan bg,
cong chire, vién chirc truc tiép xit ly hd so thi tuc hanh chinh cla nguoi dan va
doanh nghiép.

1.7. Tao diéu kién va phdi hop hd trg thyc hién khao sat sy hai long cua
Uy ban Mit tran 16 quéc Viét nam Thanh phé, quén nim 2025 dat hiéu qua.

2. Ngoai nhirng nhiém vu néu trén, cic co' quan, don vi dwgc phan
cong phu trach nhitng linh vie cdi cach hanh chinh ciia quan, chu tri tham
muu nhitng ndi dung sau

2.1. Giao Phong Noi vu:

- Ra so4t, theo ddi, don dbc nhiém vu da phén céng cho céc co quan, don
vi tai Quyét dinh sé 187/QD-UBND ngay 20 thang 01 ndm 2025 cta Chu tich
Uy ban nhén dén quén v& ban hanh K& hoach thyc hién céng tdc cai cach hanh
chinh trén dia ban quan Go Vép nam 2025; Thuong xuyén cap nhat nhiém vu da
giai quyét 1én phan mém quan ly cai cach hanh chinh ctia Thanh phd.

- Tham muu Uy ban nhan din quén thyc hién ra soat, sap xép, kién toan
td chtrc bd may céc co quan, don vi phu hgp véi dac diém cua quan va quy dinh
moi, g1am céc tb chirc phm hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau
mdi td chirc trung gian, khic phuc triét dé sy tring l4p, chong chéo chirc nang,
nhiém vu; tap trung cai cach td chirc bd mdy trong timg ndi bd co quan, don vi.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh
s 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cia Chinh phi quy dinh vé tinh
gian bién ché.

- Ra soat, nghién ctru B chi sb x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh (khi
thanh phd trién khai); Tham muu Uy ban nhéan dén quén B¢ tiéu chi dénh gia
cuia quan phu hop véi déc diém clia co quan, don vi truc thudc quén va Uy ban
nhan dan cac phudng theo huéng ning cao yéu cau, diéu kién dbi voi mot sb
tiéu chi; thu hep khung xép loai két qua Chi sb cai cach hanh chinh; diéu chinh
ting diém trir d6i véi mot s tiéu chi...

- Thuc hién cac noi dung khic phuc duge giao tai muc 2.1, 2.3, 2.6, 2.7
Phan II ctia K& hoach nay.

2.2. Giao Viin phong Uy ban nhén din quin:

- Dinh ky hang thang théng ké tinh hinh, két qua viéc thyc hién ké hoach,
thong béo két luan ciia UBND quan; nhiém vu cia UBND Thanh phé giao vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé kiém tra, dén déc, nhic nhd céc don vi;
bdo cdo UBND quén xem xét, xtr ly trach nhiém thu truéng co quan, don vi
khéng thuc hién, thuc hién khong déy du, cham tré kéo dai trong thuc hién cac
nhiém vu dugc giao.

- Tham muu UBND quén kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau trong giai
quyét TTHC, nhét 13 céc hd so tdn dong, tré han; phin dau xir ly dit diém céc
hé so TTHC ton dong,

- Theo ddi, kiém tra, don ddc viée xir ly phéan anh, kién nghi cla cac co
quan, don vi dbi v6i nhitng van dé lién quan dén TTHC thude thAm quyén giai
quyét clia quan.

- Tham muu UBND quén ra soat & xuit Thanh phé giai quyét, théo g&
céc kho khin trong viée thuc hién giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

- Béy manh viéc thuc hién cdc nhiém vu dad dugc phan céng theo ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025, dam béo tién do thuc hién nhiém vy dugc giao.
Phéi hop v6i Phong Noi vu trong viée cép nhat tién d6 két qua hoan thanh trén
phin mém quan Iy cai cach hanh chinh.

- Thuc hién cac ndi dung khéc phuc dugc giao tai myc 2.2; 2.5 Phén 11
cta Ké hoach nay.

2.3. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach:

- Tham muu UBND quén van ban trién khai, don déc céc don vi déy nhanh
tién d6 thuc hién c4c kién nghi cta thanh tra, kiém tra, kiém toén nha nuéc vé tai
chinh, ngan séch; phdi hop véi co quan c6 lién quan phén du thu ngan séch nim



2025 theo ké hoach @& ra; tham muu giai phép diy manh gidi ngn von dau tu
cong dat tir 95% trd 1én; tham muu céc giai phap hd tro phat trién doanh nghiép,
cai thién méi trudmg kinh doanh, méi trudng du tu ciia quan.

- P& xuét giai phap ning ty 1€ sb6 don vi su nghiép cong lap cia quan tu
dam bao chi thudng xuyén. To chirc kiém tra, giam sét, thuong xuyén dénh gia
hiéu qua thuc hién, kip thdi béo cao Uy ban nhan dan quén.

- Thuc hién cac ndi dung khic phuc dugc giao tai muc 2.4 Phén II cua Ké
hoach nay.

2.4. Giao Phong Tw phap:

- Tham muu UBND quén ra soét, theo doi tién do, don déc viée xtr 1y vin
ban trai phdp luat dugc co quan c6 thiAm quyén kiém tra kién nghi; tong hop, bao
cao UBND quén dé kip thoi xem xét, chi dao.

- Tang cudng cong tac kidm tra, ra soat hé théng van ban quy pham phép
luat; ddy manh cong tc tuyén truyén, phd bién phap luat trén dja ban quan bang
nhiéu hinh thitc phit hop véi moi thanh phan trong x4 hoi.

- Thdm dinh dy thao vin ban quy pham phép luét cua Uy ban nhan dén
quén theo quy dinh phdp luét.

2.5. Giao Phong Vin héa, Khoa hoc va Théng tin quan:

Phédi hgp Phong Noi vy, Van phong Uy ban nhan dan quéan va cac don vi
lién quan, nghién ciu cac hinh thirc tuyén truyén phong phu, da dang dé trién
khai tt céc ké hoach vé cong tic cai cach hanh trong nam 2025, trong d6:

- Phéi hop véi Phong Noi vu t8 chirc Hoi thi tuyén truyén vé cong tac Cai
cach hanh chinh nam 2025.

- P4y manh thong tin, tuyen truyén vé cai cach hanh chinh, ph01 hop véi
cac don vi lién quan cung cap céc théng tin vé c4c hoat dong két nbi doi thoai
truc tiép giita Chinh quyén véi ngudi déan va doanh nghiép. Déng thoi nghién
ctru chia sé& rong rai cac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai ching (Website, Trang tin, Bang tin, Facebook, Mini App Zalo, ...) dé
ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can.

- Nghién ciru dé xuit tham muu hop nhét cac kénh, ing dung tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién ngh1 cua nguoi dan va doanh nghiép thanh mot kénh duy
nhit dé tao su théng nhat, déng bo va Chinh quyén quan thuén lgi hon trong
viéc quan ly, giam sat tién do tra 10i cc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cia ngudi dan, doanh nghiép va chi dao chén chinh kip thoi.

2.6. P& nghi Uy ban Miit trin Té qubce Viét Nam quén:

P4y manh céng tic tuyén truyén, van dong cac thanh vién, nguoi dan,
doanh nghiép truc tiép phan 4nh va tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém



vy, giai phap cai cach hanh chinh cua quan; déng thoi chi dao Mt trén T qubc
Viét Nam phu:orng ting cudng cong tac gidm sat tinh hinh g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac phu(mg, nhét 1a c4c chi s6 khao sat quan Go
VAp dugc Mit tran Thanh phé ghi nhén thap nhu: Minh bach ve tai chinh'?; Thai
dé cua cong chire trong qua trinh cung c4p dich vu'®; Nhu cau sir dung dich vu

cong truc tuyén'4;Téng sb lugt cong dan di lai dé hoan thanh thu tuc nim
2024%,

IV. THOI GIAN THU'C HIEN VA TIEN PQ BAO CAO

Thu trudng cac co quan, don vi duge giao chu tri thyc hién cac ndi dung
theo phan III cua Ké hoach nay chiu trach nhiém tham muu, d& xuét véi lanh
dao phu trach cac giai phap khéc phuc nhung miit con han ché ngay trong Quy II
nam 2025. Béo cdo cu thé vé tién do tridn khai va két qua khéc phuc va gui Ban
Chi dao CCHC quén (théng qua Phong Noi vu téng hop) theo dinh ky'®: 6 thang
(chdm nhdt ngay 25/5/2025), quy III (chdm nhat ngay 25/8/2025), cubi nim
(chdm nhat ngay 25/11/2025), 1am co s& @& tham muu, trinh Cha tich Uy ban
nhan din quin xem xét, danh gia, xep loai can bo, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh va xét thi dua khen thuéng nam 2025.

Trén ddy 12 Ké hoach Khéc phuc cac Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) bi diém trir ndm 2024 va giéi phap néng cao Chi s6 hai long ctia ngudi
dan, doanh nghiép doi véi sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) trén dia ban quan Go Vap nim 2025; Truong hop ¢6 vén dé méi phat
sinh d& nghi kip thoi bdo céo, d@é xuét, kién nghi cac giai phap cu thé, giri dén Ban
Chi dao CCHC quén (théng qua Phong Noi vu téng hop) dé trinh Chu tich Uy
ban nhan dén quan xem xét, chi dao thyuc hién./. NG >

Noi nhén: CHU TICH
- Vin phong Thanh phé;

- S& Noi vu (Phong CCHC);

- S& Tai chinh;

- Thuong trire Quédn uy;

- UBND quén: cac PCT;

- Thanh vién BCB CCHC quén;

-UB. MTTQ VN quén;

- Thu trudng cac co quan, don vi thudc quén;
- Chu tich UBND 12 phuong; " oo -
- Luu: VT, PNV-CCHC (Thanh). Nguyen Tri Diing

12 08 trudng hop khong nhén dugc phiéu thu, bién lai (thudc 05 qudn/huyén cé $6 truomg hop khéng nhdn dugc
phiéu thu, bién lai cao nhdt).

3 03/16 Phudng (Phuong 4,9,12) c6 ty 1é chi s6 hai long dbi voi thai do phuc vu cua cong chirc trong qué trinh
cung cép dich vy 4m (tai Phu luc 17).

* Thuge 05 quan/huyén c6 ty trong hai long sit dung dich vu cong truc tuyén thép (tai Phu luc 15).

5 Trung binh 2.06 l4n, thudc 05 quén/huyén cé so lan di lai nhiéu nhét (rai Phu luc 12).

16 Cong van sé 532/UBND-CCHC ngay 11 thang 02 nam 2025 cia UBND quén.
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