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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:44.QD-UBND Go Vap, ngay 49 théng 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lwong theo Tiéu chuin quéce gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban quin Go Vép nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cur Ludt sua doi, bé sung mot s6 diéu Ludt Té chirc Chinh phu va
Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cir Nehi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 thdng 11 ndm 2020 cua
Quéc héi vé t6 chitc chinh quyén do thi tai Thanh pho Ho Chi Minh; Can cit
Nghi dinh s6 33/2021/NP-CP ngay 29 thang 3 ndm 2021 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghi quyét so 131/2020/QH14 ngay 16 thang
11 néim 2020 vé 6 chirc chinh quyén 36 thi thanh phé Ho Chi Minh;

Cdn cu Quyez‘ dmh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 clia
Thu rm)'ng Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gza TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cit Thong tu 5O $ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
Bé trwong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu va Cong
véin sé 3003/BKHCN-TPC ngay 25 thang 9 nam 2018 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viée hudng dan ap dung Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Céin cir Ké hoach s6 8 78/KH UBND ngay 12 thang 02 ndm 2025 cua Uy

ban nhén dan Thanh phé ve trién khai viéc ap dung Hé théng quan Iy chat
lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cua cac

co quan tai Thanh phé H6 Chi Minh nam 2025;
Xét dé nghi cuia Truong phong Noi vu tai To trinh s6 197/TTr-PNV ngay
17 thang 02 nam 2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khal ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
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ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban
quan GO Vép nam 2025; Ké hoach chi tiét thyc hién Muyc tiéu chét lugng, ISO
va ISO dién tir tai dia ban quan Go Véap nim 2025; Phy luc bang nhén dién, xac
dinh, danh gia, giai quyet rui ro va co hoi cia Hé thong quén 1y chét lugng phu
hop vai tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Pidu 2. Giao Thuong truc Ban Chi dao ISO 9001 va ISO dién tu cua Uy
ban nhan dan quin Go Viap chu tri, phéi hop véi cac S& - nganh Thanh phd
huéng dan, kiém tra, don ddc céac co quan, don vi lién quan trién khai thyc hién
Ké hoach néu tai Pidu 1 cua Quyét dinh nay. Thu trudng cac co quan chuyén
m6n va Chi tich Uy ban nhén dan 12 phudng chiu trach nhiém béao céo tinh hinh
trién khai tai ting co quan, don vi theo dinh ky cudi nam (bdo cdo trudc ngay
01 thang 09 hang nim) hodc béo cao dot xuat theo quy dinh, g bao cao vé Uy
ban nhan dan quan (thong qua Phong Noi vu tong hop) dé danh gia ket qua thuc
hién K& hoach nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan quan, Trudng phong Néi vu,
Truéng phong Kinh té, Trudng phong Tai chinh - Ké hoach, Thu truéng cic co
quan, don vi thugc Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban nhan dén 12 phudng
va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ron,

el

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2,4 (dé thuc hién);

- S& Noi vu: P.CCHC;

- S KHCN: CCTCPLCL; | (de

-8& TTTT: P.CNIT; bao
- Thuong truc Quén dy; c40)
- Cac PCT UBND quén;,

- BCD ISO 9001 va ISO BT; = N
- Luu: VT, PNV.CCHC-ISO (Thanh). ““Nguyén Tri Diing



NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ANGO VAP Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S KE HOACH

T'iénkhai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban quin Go Vap nim 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44-2/QB UBND ngay /j thang 02 nam 2025 cua
Chui tich Uy ban nhén dén qudn Go Vip)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tic quan ly, diéu hanh va
cung cép cac dich vu hanh chinh c¢dng cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Tang cuong mé rong Gng dung cong nghé thong tin trong viéc xay
dung va ddy manh trién khai thuc hién ISO dién tr vao hoat dong cua cac co
quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan qun va Uy ban nhan dan 12 phuong
pht hop, Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

¢) Giap Uy ban nhan dan quén kiém soat dugc quy trinh giai quyét cong
viéc trong nodi bd co quan hanh chinh nha nudc tai dia ban quan Go Vap (Quy
trinh ISO); nhim kiém tra, danh gia duoc tinh hiéu qua hoat dong cua timg can
bo, cong chirc trong viéc van hanh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong;
hudng dén thuc hién nhiém vu trong tAm vé cai cach hanh chinh nam 2025; thuc
hién chu d& ndm 2025 cua Thanh pho “Tdp trung scfp xép té chirc b) ma’y tinh -
gon - manh hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua; diy manh chuyén doi so, Nghi
quyét s6 98/2023 ciia Quéc héi; gidi quyet co ban nhitng vwong mdc, ton dong
cua Thanh pho ” va xay dung quan Go Vép vin minh - giau dep - nghia tinh.

2. Yéu cau:

a) Cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban quan tép trung ra soat,
ting cuong phéi hop véi Thuong truc Ban Chi dao ISO 9001 va ISO dién tu
quan ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 d6i véi dung cac quy trinh ndi b (di dwoc cap co thdm quyén cong
bo) ddng thoi, ddy manh trién khai thuc hién ISO dién tor mot cach déng bo,
théng nhét, tao su chuyén bién tich cye tir tu tudng dén hanh dong cua tung can
bd, cong chirc tai B phan Mot cua cac cép, nang cao hiéu qua cung cap dich vu
hanh chinh cong, thiét thuc nang cao sy hai 1ong cliia ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thu truéng cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan quan chiu
trach nhiém chi dao, phan cong nhiém vu cong chuc chu dong ra soat, cap nhat




cac thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo thudc thdm quyen pham vi phu trach
d3 dugc chp c6 tham quyén cong bd; kip thoi chuan héa va chiu trach nhiém vé
tinh phap ly dbi voi cac Quy trinh ISO, tai lidu, hd so theo Hé théng quan 1y chat
lwong ap dung cho cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; dam bao
100% tha tuc hanh chinh va quy trinh ndi by da cong bd dugc ap dung Hé thong
quéan ly chat luong phi hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

c¢) Cha tich Uy ban nhan dan 12 phudng chiu trach nhiém truc tiép chi
dao, phan cong nhiém vu can bg, cong chue chu dong ra soat, cap nhét cac thu
tuc hanh chinh va cac quy trinh néi b thuoc tham quyen giai quyét cia Uy ban
nhan dan phudng dd duogc co quan co thdm quyen cong bo; khan truong xay
dung, hoan thién Quy trinh ISO nhim chuan hoéa ho so, tai liéu ndi bd, dam bao
100% thu tuc hanh chinh va quy trinh n6i bo da cong bé ap dung Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua Bo phan Mot cua cua Uy ban nhan dén 12 phuong phai dugc trién khai thuc
hién dung quy dinh phap luat.

d) Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin va trién khai thuc hién dién
tir hoa ISO (ISO dién tir) dong b véi ISO 9001:2015 (ISO gidy).

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, tuyén truyén, phé bién veé I1SO:

Giao Truong phong Vian hoéa va Thong tin truc tiép chi dao ting cuong
tuyén truyen phé bién cac quy dinh, chi dao lién quan dén chi truong mé rong
ISO trén Cong thong tin dién tu quan Go Vép (trong chuyén muc “Cai cdch
hanh chinh”), tap trung cac ndi dung:

- Quyét dmh s6 19/2014/Qb- TTg ngdy 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tu‘crng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
qudc gla TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc;

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua Bo
truémg B6 Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QB-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va Cong van s6 3003/BKHCN-
TPC ngay 25 thang 9 ndm 2018 cua B§ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng
dan 4p dung Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cua Bo
trudng Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay
du’ng, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude
hé théng hanh chinh nha nuéc.



- Thudng xuyén cap nhat va kip thoi dang tai cac md hinh hay, dién hinh
tién tién trong cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban quan Go Vap nam 202;
nhat 13 cac bai viét c6 lién quan HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan kip thoi déng tai cong khai
céc hd so, tai lidu, cac thi tuc hanh chinh va quy trinh ndi b da trién khai 4p
dung ISO nam 2025 trén Cong thong tin dién tir quén Go Vap (trong chuyén
muc “Cai cach hanh chinh”).

2. Cong tac xdy dung quy trinh ndi by, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quéan 1y chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
(ISO gidy)

a) Ra soat tat ca TTHC dang 4p dung tai UBND quén; cap nhét, bd sung
céc Quy trinh ISO theo cae TTHC va cac quy trinh ndi bd méi duge clp ¢6 tham
quyén cong bé;

b) Panh gia thuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL cta UBND quén so
véi cac yéu cau cua Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

c¢) Lap, phé duyét Ké hoach trién khai x4y dung quy trinh ndi b, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong nam 20235;

d) X4y dung, mé rong cac Quy trinh ISO méi va hoan thién ho so, tai liéu
cia HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 phu hop cac quy
trinh ngi va thi tuc hanh chinh méi thudc thim quyén giai quyét cia UBND
quén theo cong bd ctia Thanh phd va Trung wong;

d) Xay dung, cap nhat HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho phu hop. Viéc xay dung, cap nhat HTQLCL cén cin ¢t vao thuc
trang tinh hinh 4p dung HTQLCL cua céc co quan, don vi thuge UBND quén va
cac ndi dung yéu cau trong Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

¢) Phd bién, huéng din ap dung HTQLCL da xay dung, cép nhét theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can b, cong chue va nguoi lao
dong trong pham vi xay dung, ap dung HTQLCL trong ndm 2025;

g) Ap dung trén thuc té HTQLCL di x4y dung, cap nhat 4p dung phu hop
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi duge Ngudi dimg dau co
quan, don vi phé duyét;

h) Thyc hién danh gi4 ndi bg, thuc hién hanh dong khdc phuc va tién hanh
xem xét ctia Lanh dao, cai tién HTQLCL;

i) Nguoi dung dau co quan, don vi x4c nhan hiéu luc cuia HTQLCL phu
hop theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025;




k) Thyc hién cong bd HTQLCL phu hop Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh sau khi cong bd;

1) T6 chirc cac dot kiém tra, glam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban quan Go Vap nam 2025.

3. Cong tac td chirc, dao tao, boi dudng, tap huén nghiép vu:

Giao Trudng phong Noi vu, Pho Tmong Ban Chi dao ISO 9001 (ISO gidy)
chu tri, tham muu va ph01 hop Phong Kinh té trién khai thuc hién céc ndi dung:

a) Thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu kién toan Ban Chi dao ISO
9001 va ISO dién tir quan theo hudng két hop 1ong ghép trién khai mo rong [SO
9001 (ISO gidy) tai dia ban quén Go Vap theo hudng dan ctia cap trén;

b) Pao tao nhan thiuc chung vé IITQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho can bd, cong chuc cua cac co quan, don vi thudc
UBND quén dang thuc hién TTHC;

¢) Tham muu t6 chire dao tao, boi dudng kién thirc vé HTQLCL theo Tiéu
chuén quoc gla TCVN ISO 9001:2015; nhét la phdi h0'p véi Chi cuc Tiéu chuan
Do luong Chat luong nghlen ctru t6 chuc cac 16p tap huén nghiép vu chuyén séu
vé: Cach xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc va dao tao
chuyén gia danh gia néi bg cho cac d6i tugng can bd, cong chirc phu trach cong
tac ISO tai cac co quan chuyen modn thudc quéan va Uy ban nhan dan 12 phuong
phu hop V0’1 muc tiéu, yéu cau ap dung Quy trinh ISO 9001 (ISO gidy) theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va van hanh ISO dién to nam 2025;

d) Tham muu ban hanh Muc tiéu chét lugng nim 2025 va Ké hoach chi
tiét thuc hién Muc tiéu chét lugng cua Uy ban nhan dan quén Go Vap nam 2025;

e) Huéng dan, don dbc Thu truéng cac co quan chuyén mén thudc quan,
Chu tich Uy ban nhan dan 12 phuong xay dung va ban hanh quy trinh ndi bo;
phé duyét va kiém soat hé thong tai liéu ISO 9001 (ISO gidy), ap dung thuc té
vao quy trinh giai quyét cong viéc cho toan b can b, cong chic tai tung co
quan chuyén moén thudc quan déi véi tat ca cac TTHC trong pham vi xdy dung,
4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

g) Thanh 13p Poan danh gia noi bd HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 d tién hanh kiém tra, danh gia ndi b tai cac co quan
chuyén mon thudc quén va UBND 12 phudng trong nam 2025,

h) Thue hién ché do béo cao vé ISO 9001 theo quy dinh.

5. Kinh phi trién khai

a) Kinh phi trién khai cac ndi dung cong tac ISO va ISO dién tir ndm 2022
theo K& hoach nay dugc thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11



thang 8 nam 2015 cta Bo Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh déi
véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, t& chirc thuoc hé thong hanh chinh Nha nuéc; huéng dan tai Cong vén 50
3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nam 2018 cua B Khoa hoc va Cong nghé
va Cong van s6 2554/SKHCN-TDC ngay 09 thang 11 ndm 2018 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé va cac ché dd chi tai chinh hién hanh va Thong tu
07/2022/TT-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé vé& quy dinh dinh muc kinh té - k¥ thuét dich vu su nghiép cong sir dung
ngén sach nha nudc vé tu van xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

b) Cac hoat dong dao tao dé thuc hién viéc mo rong va duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thuc hién theo quy
dinh lai Thong tu sé 36/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 ctia By truong
B6 Tai chinh vé viéc 14p du toan, quan 1y va st dung kinh phi danh cho cong tac
dao tao, bdi dudng can b, cong chuc, vién chuc; ;

¢) D6i voi hoat dong lién quan dén danh gia thuc trang, xay dung, cp 3\~
nhat HTQLCL theo yéu cdu cuia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va )
thuc hién danh gi ndi bg, cai tién HTQLCL: d& nghj 4p dung theo quy dinh tai &

khoan 6 Didu 4 Thong tu sé 116 /2015/TT-BTC va Céng van s6 10122/BTC- -
HCSN ngay 22 thang 8 ndm 2018 cua Bo Tai chinh vé ché db tai chinh &p dung
dbi vé6i TCVN ISO 9001:2015 va Thong tu 07/2022/TT-BKHCN ngay 31 thang
5 nam 2022 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé vé quy dinh dinh mutc kinh té - k¥
thuét dich vu su nghiép cong stir dung ngan sach nha nudc vé tu van xay dung,
ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat déng ctia cac co quan, to chirc thude hé thdng hanh chinh
nha nudc;

d) Kinh phi xay dung quy trinh ndi bg, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO gidy) dugc ngan
sach duy trii trong téng kinh phi hoat dong hang nim ctia Phong Néi vu.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Trudng phong Noi vy, Pho Trudng Ban Chi dao ISO va ISO dién
tir quan tham muu, giup Thuong true Ban Chi dao ISO va ISO dién tir quan chu
tri, don dbc, nhic nhd, kiém tra, danh gid ndi b cac co quan chuyén mén thude
quéan va Uy ban nhan dan 12 phuong.

2. Giao Chanh Van phong Uy ban nhén dan quén, Phé Trudng ban Chi
dao ISO va ISO dién tir quan chu tri tham muu ra soat tdt ca TTHC dang 4p
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dung tai UBND quén; phéi hop Phong Noi vu xdy dung, cap nhat, bo sung cac
Quy trinh ISO theo cac TTHC va céc quy trinh ndi bo méi duoc cip ¢ tham
quyén cong bb.

3. Giao Truéng phong Kinh té phoi hop Phong Noi vu trién khai thuc
hién xay dung quy trinh ndi bo, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat Iuong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Giao Truéng phong Van héa va Thong tin cht tri tham muu cdng tac
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chi dao lién quan dén chu truong md rong
ISO trén Cdng thong tin dién tir quan GO Vap.

5. Giao Truong phong Tai chinh - K& hoach, Uy vién Ban Chi quén chu
tri thAm dinh du toan kinh phi thuc hién ISO 9001 (ISO gidy) va ISO dién tir
nam 2025 theo K& hoach nay; trinh Uy ban nhan dén quén xem xét, quyét dinh.

6. Thu truéng cac co quan chuyén mon chiu trach nhiém thuc hién cac nd1
dung tai muc 2 va muc 3 Phén II ctia Ké hoach nay.

7. Uy ban nhén dan 12 phuong chju trach nhi¢m thyc hién cac noi dung
tai muc 2 va muc 3 Phan II ctia K& hoach nay.

Qua trinh trién khai, truong hgp cd phat sinh vuong méc; dé nghi Thu
truéng cac co quan, don vi thude quan va Chu tich Uy ban nhéan déan 12 phuong
chii dong béo cdo, ¢ dé xudt, kién nghi cu the, gii dén Phong Noi vu dé duoc
huéng din 4p dung ISO 9001 (ISO giay); gii dén Phong Tai chinh - Ké hoach
dé duoc huong dan vé kinh phi trién khai hodc bdo cao dai dién Lanh dao
HTQLCL ctia UBND quan huéng dan thuc hién hodc trinh Chu tich Uy ban
nhan dan quén (thdng qua Phong Noi vu tong hop) xem xét, chi dao giai quyét./.

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Ty do - Hanh phic

S KE HOACH CHI TIET
<4n ZThwt hién Muc tiéu chat lwgng, ISO va ISO dién tir tai dia ban quian Go Vap nam 2025
(Kem theo Ké h()ac taz Quyét dinh s6 44-9-/QD UBND ngay :(9 thang 02 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dén qudn GO Vip)

I. NOI DUNG THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

1.1. Muc tiéu 1: 100% hd so vé cap Gidy chimg nhéan ding ky kinh doanh - Ho tich - Ching thuc (Phong Tai chinh - Ké

hoach, Phong Tu phap phéi hop thuc hién) dugc thu 1y va giai quyét ding hen, ding quy trinh, ding phap luat.
N o | Thai gian
| STT ‘ Noi dung cong viéc Chi tri thyce hién Phoi hop thuc hién hoan
| _ - thanh
B 1 ‘ Thuong xuyén ra soat, kip thoi bd tri
| nhan su, sap x€p cong viéc hop ly

) \ Xay dung quy trinh phdi hop giai quyét
| | cong viéc cho timg ca nhan c¢ lién quan

| 3 | Tuan thu cac quy trinh, hé thong tai liéu
| | 1SO 9001 da xay dung, cong b6

‘ Thudng xuyén ra soat va trién khai xdy | Truéng phong Tai chinh - K& Cong chirc E’hong Tai Thuong
| dung cac quy trinh ndi bd (da dugc cap | hoach, Trudng phong Tu phép Chm‘h - Ké hoarch, xuyén
| 4 |co tham quyén cong bd) 4p dung phién Phong Tu phap
| ‘ ban Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
] 9001:2015

| | Thue hién hanh dong khac phuc khi phat ‘
s | hién sai sot; chu dong tién hanh trao doi
| | thong tin kip thoi hiéu chinh trude khi
= | chuyén giao cho t6 chirc, cong dan
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1.2. Muc tiéu 2: Trén 96% hé so cap Gidy chung nhan quyén str dung dt &, quyén s& hiru nha & va tai san khac gin lién

voi dat, hd SO cap Glay phép xdy dung (Phong Tai nguyén va Mdi truong, Phong Quan 1y do thi phdi hop thuc hién) duoc thu
1y, giai quyét va tra két qua dang hen.

| ' Thoi gian
STT No¢i dung cong viée ' Chii tri thwe hién Phoi hgp thwe hién hoan

| thanh

1 Thuong xuyén ra soat, kip thoi bb tri
nhan su, sdp xép cong v1ec hop ly

5 Xay dung quy trinh ph01 hop giai quyét |
cong viéc cho ting ¢4 nhan ¢o6 lién quan

3 Tuén tha cac quy trinh, hé thépg tai liéu
ISO 9001 da xay dung, cong bo

Thudmg xuyén ra sodt va trién khai xay | _1Tuong phong Tai nguyénva Cong chirc Phong Tai
' dung céc thi tuc hanh chinh va quy trinh Mo truong, Truéng phong Quan nguyen va Moi truong,
4 | noi bod (da duoc cip co thim quyen cong ly do thi Phong Quan 1y d6 thi

bd) 4p dung phién ban Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién hanh dong khac phuc khi phat
5 hién sai sot; chi dong tién hanh trao déi
thong tin kip thoi hiéu chinh trude khi
chuyén giao cho t6 chirc, cong déin

Thuong
Xuyén

1.3. Muc tiéu 3: Khong ngimg céi tién, van hanh thuc té hé thong tai liéu, kiém soat, ap dung hé so 1SO vao quy trinh g1a1
quyét cong Viéc; duy tri, nang cao su hal 10ng cua ca nhan va doanh nghiép vé g1a1 quyét thi tuc hanh chmh dat 95% tr& lén.

,. ,. ) Thoi gian
STT Ngi dung cong viéc - Chii tri thyce hién Phoi hop thye hién hoan
e _ L - B ! _ thanh
I | Trién khai thuc hién do ludng su hai| BO phan tiép nhén va tra két qua Cong chirc Thuong
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| '| " Tlong cta ngudi dan va doanh nghiép d6i | (Van phong UBND quén; UBND

| | véi su phuc vu cua co quan HCNI:J

12 phuong)

‘ | Thu thap, phan hoi cac thong tin danh gia
su hai 1ong cua nguoi dan va doanh
‘ ‘ nghiép doi voi cac dich vu hanh chinh

- 4‘ cong

“Bé phan tiép nhén va |

tra két qua”

Thu truéng cac co quan, don vi
thuéc UBND quén, Chu tich
UBND 12 phuong

Cén bg, cong chire cac
co quan, don vi thude
UBND quén, UBND 12

phuong
| Tiép cén cac 1uong thong tin phan anh Vin phong UBND quén Thanh tra quén;
3 ‘(tru:c tiép, cong van, dién thoai, email ...) BS phin KSTTH e .
lién quan dén viéc giai quyet TTHC (B phan KSTTHC) Phong Noi vu

‘ Klem tra, danh gia viéc thu ly va giai
| 4 quyét ho so, TTHC cho nguoi dén va
| | doanh nghiép cac co quan chuyén mon
| | dam bao Quy trinh ISO 9001:2015

xuyen

BCD ISO va ISO dién tr quan
(B6 phan danh gia ngi bo)

Céc co quan chuyén
mdn thuéc UBND quan

| Ké hoach
[SO va ISO
dién tor nam

| 2025

1 a. Muc tiéu 4: Khong co ho so bo sung tir 02 lan tré 1én trong nam 2025.

A 0 e N W\

Thoi gian |

| STT | Noi dung cong viéc Chi tri thue hién Phéi hop thue hién hoan

| thanh
| |
| | Nguoi tilealzﬁrllhan h(;1 so phai hiéu vz;l nam Vau phong UBND quin -
- [PEAEE myc ho so, quy Gioh gL e o ki vl Tkt Thmong

| quyet TTHC lién quan viéc cung cap dich ; p B3 k?" KSTTHC xuyén
| || vu hanh chinh cdng theo Quy trinh ISO &, BY P ) :

C) A’ ~ h r r
‘_ ‘ Boi dudng, ning cao kién thue, ngh1ep vu | Léanh dao céc co quan chuyén cznqu{; HC?II;% iiltrﬁuc;; Dinh kv 6
- En_rc hlag quy trinh giai quéfet U(Bllg viéc, | mon; Nguoi tiép nhan, thu 1y ho UBND ql,le_'in, UBND 12 'thz'mé
| | 1THC fai cac co quan chuyen mon. SO phudng
| B01 dudn N = |
g, ning cao y thic trach nhiém | | = 1 40 van phone UBND

| 3 ‘ Quy tdc ung xir, Quy ché van hoa cong quglr: (Bgoph;;l tlijé;ilglén 33 ik Pinh ky
| | s& cho nhimg ngudt truc tiép nhén, tra ho ' kbt qua) ' hang quy
‘_ ' so tal “B6 phdn tiép nhdn va tré két |




4

qua’’.

 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Ngudi tiép nhan, tra hdé so TTHC

Kiém tra, danh gia sy tuan thi quy trinh
giai quyét cong viéc dam bao phu hgp

BCD ISO va ISO dién tir quan
(B% phén danh gia ndi bd)

Thuc hién cdc hanh dong phong ngtra khi |

¢6 nguy co khong dat Muc tiéu chit lugng

6

Vin phong UBND quén
(B6 phan KSTTHC)

| Tiép thu y kié,n dong gop cua cac phong

va kip thoi khac phuc, stra chira sai sot

Lanh dao cac co quan chuyén
mon; Nguo1 tiep nhan, thu 1y ho
SO

Téi thiég 1
nam/1 1an |

Khi c6
nguy co

Thuong
Xuyén

1.5. Muc tiéu 5: 100% céc tha tuc hanh chmh hién hanh duogc cong khai, minh bach; thuong xuyén dugc cap nhat va

niém yét Bo TTHC tai “Bé phdn Mot cira” thuée Van phong UBND quan, trén Cong thong tin dién tur quan Go Vap
(http://www.govap.hochiminhcity.gov.vn).

|
STT

Noi dung cong viéc

Chu tri thwe hién

Ra soat TTHC dang thuc hién tai céc co
quan chuyén mén thuoc UBND quan

Thoi gian
hoan
thanh

Phoi hop thwe hién

| Vién phong UBND quan
(B6 phan KSTTHC)

Thudng xuyén cap nhét cac TTHC tai “Bg

“ .6. Muc tiéu 6: 100% cac bao cao Cai cach hanh chinh va cong tac ISO 9001: 2015 cua Uy ban nhan dén quan Go Vap

. phdn tiép nhdn va tra két qua’ Cac Cap
3 Niém yet cong khai cac TTHC tai ‘Bé
 phdn Mot cira” cac clp
Nlem yet cong khal cac quy trinh nodi bo
4

“Bo phan tiép nhén va tra két qua”
‘ cac cap

B phan tiép nhan va tra két qua
(Van phong UBND quan; UBND
12 phuong)

- 02 1an/ndm

Cac co quan chuyén
mon thuoc UBND
quan; Trang thong tin
dién t&r quan (Website
quan Go Viép)

Khi ¢6 thay |
ddi, sita |
dbi, bd

sung TTHC

trong nam 2025 dugc thuc hién dang han va dat chit luong.




STT

Noi dung cong viéc

Thuong xuyén cdp nhat cac van ban chi

dao vé cong tac Cai cach hanh chinh, |

ISO 9001:2015

2

L

| Béo céo CCHC, ISO theo dmh ky dung

han va dét xuat dat yéu cau, chat lugng.

Chi tri thye hién

Thanh vién BCD CCHC quan;
BCD ISO va ISO dién tr quan

| Phoi hop thyc hién

Thoi gian
‘hoan
thanh

Cac phong chuyén
mon thugc UBND
quan; BO phan Ban
tin - Website quan

Thuong
Xxuyén

Dinh ky va
dot xuat

1.7. Muc tiéu 7: 100% cén by, cong chue, vién chirc quén ludn gilr gin phim chat dao du'c tot; virng vé tu tuong, chinh

tri; gioi vé chuyén mén, nghiép vy; c6 thai d6 nhiét tinh, ciu thi, trach nhiém cao trong tiép nhan, giai quyét cong viéc; khong
gy sach nhiéu, phién ha.

I
STT

Noi dung cong viéc

Cha tri thyc hién

Phéi hop thwe hién

Pay manh hoc tip va lam theo tu tuong

dao dirc, phong cach Ho Chi Minh: “Xay |

dung ¥ thirc ton trong Nhdn dan, phat
huy dan chu, cham lo doi song Nhin
dan theo tw twong, dao dirc, phong cdch
Ho6 Chi Minh”.

Thuc hién cha d& nam 2025 cia Thanh phd
“Tap trung sdp xép to chirc bp mdy tinh
- gon - manh - hiéu nang - hi¢u luc -

hiéu qua; day manh chuyén doi 50;
Nghi quyet s6 98/2023 cita Quic hoi;

gidi quyét co ban nhu’ng vuong mdc, |

ton dong ciia Thanh pho” va xiy dung
quian Go VAap vin minh - giau dep -

Lanh dao UBND quén, Thu truong
cac co quan, don vi thugc UBND
quan, Chu tich UBND 12 phuong

|

Thoi gian
hoan
thanh

Can bg, cong churc,

quan, don vi thude
UBND quan va
UBND 12 phuong

vién chtrc tai cac co

Ca nam
2025

wil =



nghia tinh.

Ting cudng quan triét Quy dinh s6 101- |
QD/TW ngay 07/6/2012 cua Ban Bi thu
vé trach nhiém néu guong cia can bd,
dang vién, nhét 14 can bo lanh dao, chu
chét cac cép, Quy dinh s6 55-QD/TW
ngay 19/12/2016 cua BS Chinh tri vé mot
s0 viéc can lam ngay dé tang cuong vai trd
néu guong cua can bd, dang vién va Quy
dinh s6 08-QD/TW ngay 25/10/2018 cua
BCH Trung wong Pang khéa XII vé trach |
| nhiém néu guong cua can bd, dang vién,
trude hét 1a Uy vién B6 Chinh tri, Uy vién
Ban Bi thu, Uy vién BCH Trung wong

| D4y manh thuc hién Chuong trinh hanh
dong cia UBND quéan Go Vfip thuc hién
Nghi quyét Trung vong 4 khoa XII vé
tang cuong xdy dung, chinh dbn Dang;
ngan chan, day Iui su suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao durc, 16i song, nhitng
biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa”

' trong ndi bd ban hanh kém theo Quyét |
dinh s6 1697/QD-UBND ngay 09/5/2017
' cua UBND quén

Chap hanh nghiém Quy ché thuc hién
ché d6 trach nhiém dbi véi nguoi dimg
dau trong thi hanh nhiém vu va cdng vu
theo Quyét dinh sb 1161/QD-UBND
ngay 07 thang 3 nam 2016 cua Chu tich
LUBND quan
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1.8. Muc tiéu 8: Tang cuong kiém tra cong tac noi vu nam 2025 theo hudng chuyén sau, thuc chét; két hop thanh tra
hanh chinh, kiém tra dot xuat hoat dong cong vu, gép phéan néng cao ky ludt, ky cuong hanh chinh nha nudéc

! |

, Theoi gian |
| STT | Nbi dung cong viée Chii tri thyc hién Phéi hop thue hién hoan
‘ ' ‘ _ thanh
| | Tiép tuc ting cudng ky ludt, ky cuong
| | hanh chinh theo Chi thi so 11/CT-UBND
‘ ‘ ?ﬁ;&gl th? n.g 11,: narnq . 16,?118; Ch‘u tlch Thu trudng céac co quan, don vi C,an bg, cong chu’c. .
quén; chan chinh thai dg, hanh vi 3y % o cac co quan, don vi Thuong
1| cita cén bo cong chic, vién chirc; tang th“‘-’CU%?\}f)Dlguaﬁ’ Chuigieh thudc UBND quan, |  xuyén
‘ cuong kiém tra viéc chap hanh cac quy L UBND 12 phuong
dinh vé trach nhiém giai trinh trong hoat
|
|  dong cong vu
e 5 -
| DAy manh kiém tra dot xudt hoat dong | pp  \ia: -
0 ! ] St =) Ph 1 . [y
| | cOng vy; tang cuong kiém tra, thanh tra oﬂng N? s (B9 pha{l ey ffra Céc co quan, don vi D!Elh ky
| ‘ ; . 1. |  dotxuat hoat dong cong vu); " hodc dot
| 2 | cong vy, thanh tra hanh chinh; xur 1y ky R L thuéc UBND quén, P o
| luat nghiém minh déi véi trudmg hop vi| | 1anh tra quan (Bo phan thanh tra | pNp 19 phuong | <ot (khong
|| pham, cé hanh vi phién ha, nhiing nhigu | 0N V¥ thanh tra hanh chinh) b trixdc)
| Trién khai K& hoach tb chirc dénh gié néi - oo i
| | bd; tién hanh xem xét Lanh dao; thyc| BCDISO vaISO dién tir quén ) C‘:hq?anth‘gS“ Téi thidu 1
| | hién hanh dong khic phuc, cai tién HT| (B phan dénh gid ndi bo) s gjgn nim/1 1an
| QLCL -
II. NOI DUNG THUC HIEN KE HOACH ISO NAM 2025
— | T | ' | Thii eian |
) o1 gian
“ STT l‘ Noi dung cong viéc Chii tri thwe hién Phoi hgp thwe hién hoan
thanh
| = ! §
“ |‘ Cong tic chi dao, tuyén truyén, pho Phong Van hoa va Thong tin Phong Tu phap Ca nim
| | bién vé ISO | (Cong thong tin dién tir quan) | (HP. PBGDPL) 2025




2.1

Cong tic xdy dung quy trinh ndi bo,
' duy tri va cai tien HTQLCL ap dung
theo Tifu chuin quf)c gia TCVN ISO |
9001:2015 (SO gidy) |

Ra soat tit ca TTHC dang ap dung, cap |
' nhat, bo sung cac TTHC méi, cac quy

BCD ISO va ISO dién tir quén
phéi hop véi Chi cuc TCPLCL

trinh ndi b da dugc cip c6 thim quyén
cong bd

22

Van phong UBND quén
(B6 phan KSTTHC)

' Pénh gia thuc trang tinh hinh 4p dung

Hé théng quan 1y chét luong clia Uy ban

nhan dan quén so voi cac yéu cau cua Hé |

t_hong quan ly chat luong theo Tiéu

'. chuan quédc gia TCVN ISO 9001: 2015

Cac co quan, don vi
thuoc UBND quén,
UBND 12 phuong

Ca nam
2025

Cac co quan chuyén
mon thudc quan

Ca nam
2025

BCD IS0 va ISO dién tir quan

Cac co quan chuyén
mon thudc quéan

Quy I nam
2025

Lap, phé duyét ke hoach xay dung cac
quy trinh ndi bo va duy tri, cai tién cac
Quy trinh ISO 4p dung Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015

2.4

BCD ISO va ISO dién tir quéan

Trién khai thuc hién xay dung cac quy
trinh ndi bo va duy tri, cai tién cac Quy
trinh ISO 4p dung Tiéu chuin quoc gia
 TCVNISO 9001 2015

UBND 12 phuong

Quy I ndm
2025

BCD ISO va ISO dién tir quan

phdi hop véi Chi cuc TCDLCL
hudng dan thuc hién

Céc co quan chuyén

mon thudc quén va
UBND 12 phuong

Quy Il -1V
nam 2025




2.6

Thi truéng cac co quan chuyén mon
thu6c UBND quén, Chu tich UBND 12
phuong trién khai xay dung, cai tién, mo
rong, ban hanh cong bd cong khai, ap
dung thuc té va kiém soat Hé thong tai
lidu ISO 9001:2015 da cong bd phu hop
v6i HTQLCL vao quy trinh giai quyét
cong viéc; thuc hién danh gid ndi bg,

hanh dong khic phuc; tién hanh xem xét |

Lanh dao, nguoi ding dau xac nhan hiéu
luc ctia HTQLCL theo TCVN ISO 9001

BCD ISO va ISO dién tir quén (dai
dién Lanh dao HTQLCL cua
UBND quén) phéi hop véi Chi cuc
TCBLCL huo*ng dan thyc hién
danh gia noi b, tién hanh xem xét |
Lanh dao (t6i thiéu 1 nam/1 1an)

Té6 chic cac dot kiém tra, giam sat viéc
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
thong quan ly chit luong theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 |
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc

Céng tac té chirc, dao tao, boi dlro'ng, |

? tap huin nghiép vu

31 Ra soat, kién toan Ban Chi dao thuc hlen
1 ISO va ISO dién tir quén

39 | Thanh lap, kién toan Ban Chi dao thuc

hién ISO cia timg co quan, don vi

BCD ISO va ISO dién tir quan

Thu trudng cac co
quan chuyén moén
thugc UBND quan,
Chu tich UBND 12
phuong

Céac co quan, don vi
thugoc UBND quan,
UBND 12 phuong

QuyIl-1V

nam 2025

Quy 111
nam 2025

BCD ISO va ISO dién tir quén
(Thu ky Ban Chi dao)

Thu truéng cac co quan chuyén
mon thuéc UBND quén, Cha tich

UBND 12 phuong

Thanh vién BCD ISO
va ISO dién tir quan

Can bo, cong chirc
cac co quan, don vi
thuéc UBND quaén,
UBND 12 phuong
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Ra soat, dang ky danh sach can bg, cong
chic tham gia dao tao, boi dudng, tap
huén nghiép vu xay dung, ap dung thuc
tér va cai tién Hé thong tai liéu da cong Can bg, cong churc
53 | bo phu hop véi HTQLCL theo TCVN | BCDISO va ISO di¢n tw quan cac co quan, don vi Ca nim
" 19001:2015 vao quy trinh giai quyét cong (Thu ky Ban Chi dao) thuéc UBND quan, 2025
viéc; thgc hién déllnh gia nd1 bd, hanh UBND 12 phuong
dong khac phuc; tié‘n hanh xem xét Lanh
dao, nguoi ding dau xac nhan hiéu luc
cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001
Thanh vién BCD ISO |
4 | Thuc hitn ché do bio cio v& IS0 9001 | BCPISOvAISO diéntirquan | V7 P CRE AN |
va ISO dién tir nam 2025 theo quy dinh (Thu ky Ban Chi dao) thuéc UBND qué_in;
UBND 12 phuong
A ThAm dinh, bé tri kinh phi trién Kkhai
ap dung ISO nam 2025
Ra sodt, tong hop dé xuét du tri kinh phi | Truéng phong N6i vu, Phé Trudng ; i P
4.1 | trifnlkhai e hich 1SO'9001 (SO gihy) | Ban Chidic ISOVA SO dienty | oo vt BGDIS0Y Quy I nam
% " va ISO dién tr quan 2025
nam 2025 quan
49 Tham dinh, tham muu bb tri kinh phi Trudng phong Tai chinh - Ké Thanh vién BCD ISO | Ca ndm
| thuc hién ISO nam 2025 hoach | va ISO dién tir quan 2025 |

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC

HE THONG QUAN LY CHAT L UONG PHU HQP VO'I TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 Mi/QD—UBND ngay '{j thang 02 ndm 2025 cia Chii tich Uy ban nhéan dan qudn)

A. BOI CANH BEN TRONG (NOI BO)

A A oo Rii ro A X M . . A
ST Van dé/ qua trinh Co Hanh dong dé 2 l-';;\ Trach nhiém
: X s iéu de
Nhén dinh tic dong dw kién | Thip | Cao Rat | hgi giai quyét rii ro a Thoi gian
cao

I. KET QUA HOAT PONG TRONG NOI BO

Cai cach TTHC va
. ) ) nang cao chat lugng R
Ho so duogc giai quyét hoan tat doi ngili can bo, cong Loaibs | - qac can bd, cong
1. | ding thoi han la 100%: khéng | X -- | chtic, nguol hoat dong i To chire
dat. khong chuyén trach. - Thudng xuyén
Tang cuong kiém tra
cong tac CCHC.
Mgt do b long gha. Kol T"[Nﬁ%mdz etdgiﬁgokhf e | Toia | - ShoeAn0, oing
2. | hang dat tir 95% tré 1én: khong | X P e y ¥ | o8 chirc
dinh. rui ro
dat. . B - Thuong xuyén
- Hudéng dan nguol




Vin dé/ qua trinh

STT o
Nhin dinh tac dong du kién

Ruai ro

Thap

Cao

Rat
cao

Co
hoi

Hanh dong dé

giai quyét rui ro

Muc
tiéu de
ra

Trach nhiém

Thoi gian

|

dan thuc hién ngay tai
Bo phén Tiép nhén va
Tra keét qua.

- Tiép tuc ra soat, dé
xuat phuong 4an don
gian hoa thu tuc hanh
chinh dbi voéi nhiing
bieu mau, to khai
khéng can thiét, 1am
kh6 nguoi dan gay
phién ha, mét thoi gian
va cong sic cua nguoi
dan.

I1. SUPAY DU CUA CAC NGUON LUC

| Bién dong con ngudi, thay doi
" | nhan su.

X

beé xuat bo sung nhén
Su.

Tranh
rai ro

- Céc can bo, cong
chuc

- Thuong xuyén

2. | Thiéu co s& vét chét.

Dé xuét cap co sd vat
chat.

Tranh
ruai ro

- Cac can bg, cong
chuc

- Thuong xuyén




£ sk 5y Riii ro J . x Mu : -
ST Van de/ qua trinh Co Hanh dong de o4 -;R Trach nhiém
A o . iéu de
Nhén dinh tac dong du kién Thép | Cao Rat | hgi giai quyet rii ro n Thoi gian
cao
III. TINH HINH VAN HOA CONG SO
Chua thyc hién t6t quy dinh vé Phé bién nang cao y Tréanh | C'a'.c can by, cong
1. | van hod cong s&, vin héa cong | X - |thic, thai do phyc vy | - chire
vu. nguoi dan. - Thuong xuyén
IV. TRI THUC CUA NGUON NHAN LUC
Nguén nhan luc tré, con thiéu Nin Chap |- C,f'ic can b, cong
I. | kinh nghiém trong viéc tiép xtc | X d,ng - nhan | chic
Vo1 nguoi dan. ong rairo | . Thudng xuyén
Nguén nhén luc cii, thira kinh x Chap |- Céc can bd, cong
s via i ~ tn On A hire
2. | nghiém giai quyét cong viéc| X dinh - nhan |€
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