UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1034 /KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay /7 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tic cii cach thii tuc hanh chinh trong tim nim 2025

Thuc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 16 thang 01 nam 2025 cua
Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chii yéu thyc hién ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2025; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
08 thang 01 nam 2025 ctia Chinh pha vé nhitng nhiém vy, giai phap chil yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia nam 2025;
Quyét dinh sd 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2025 cta Thu tuéng Chinh
phua vé ban hanh Ké& hoach cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) trong tdm nam
2025; Quyét dinh s6 27/QD-VPCP ngay 23 thang 01 nim 2025 cta Vin phong
Chinh pha vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 cua Vian phong Chinh phii nam 2025,

Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh ban hanh ké hoach trién khai
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm ndm 2025 véi nhitng ndi dung sau:

|. MUC PiCH

1. Quan triét, trién khai chi dao vé cong tac cai cach TTHC theo cac van ban,
chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh,
bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va
giai phap dé ra trong nim 2025.

2. Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC trong 1ap dé nghi,
du 4n, dy thdo van ban quy pham phap luat.

3 Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh (QDKD).

4. B6i méi viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu thude
dia gii hanh chinh; t6 chirc trién khai thi diém thanh cong mé hinh Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd H6 Chi Minh; nang cao chat luong dich vu
cong truc tuyén, dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap
dich vu cong toan trinh.

5. Két hop chit ché giita cai cach TTHC véi chuyén dbi sd, trién khai Dé an 06,
hién dai hoéa cong tac chi dao, di€u hanh, phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.
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6. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ciia co' quan nha nudc,
ngudi c6 thim quyén trong phuc vu nhan dan; nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cong chuec, vién chirc 1am cong tac cai cach TTHC.

1. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi dung dau trong chi dao thuc hién,
uu tién nguén lyc trién khai va xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la mdt
trong cac can clr dé danh gia két qua thuc hi¢n nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC
cua cac co quan, don vi nam 2025.

2. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bg, img dung cong ngh¢ thong tin va hi¢n dai hoéa cong tac
chi dao, di€éu hanh phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép.

3. Cac co quan, don vi chu dong t chirc trién khai Ké hoach, kip thoi phan
anh nhimg van dé phat sinh, kho khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hién dé
b&o cdo Thuong truc UBND Thanh pho xem xét, chi dao.

4. Phat huy t6t nhat vai trd T6 cong tac cai cach TTHC ctia Chu tich UBND
Thanh phd trong viéc dén ddc, phdi hop trién khai thue hién Ké hoach; kip thoi
lang nghe, chi dao xir 1y cac khé khin, vuéng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh 1a rao can cho hoat dong san xudt, kinh
doanh cta doanh nghiép va doi séng ctia nguoi dan.

I1I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach cac quy dinh vé TTHC, QPKD
1.1. Bé xuat cat giam, don gian héa cac QPKD

a) Ra soat, tham muu dé xuat UBND Thanh phd phuong 4n tong thé cat giam,
don gian hoa cac QDKD dang 1a rao can, gay kho khan cho nguoi dan va doanh
nghiép, trong d6 tip trung uu tién ra soat, dé xuit phuong an cit giam, don gian
hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh.

b) Kién nghi, d& xudt va bao cao cac bo, co quan ngang bo lién quan khan trirong
hoan thanh viéc stra d6i, bd sung cac van ban QPPL thudc thAm quyén ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pha, Bo trudong, Thu truéng co quan ngang bd dé t6 chirc thuc
thi phuvong 4n don gian héa QPKD, nhém QDPKD da dugc phé duyét.

12 Cit giam, don gian hoa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén
Phiéu 1y lich tu phéap

a) T(f) chac trién khai phuong an cét, giam, don gian hoa quy dinh, TTHC
lién quan dén phicu Iy lich tu phap tai Quyét dinh s6 498/QD-TTg ngay 11 thang
6 nam 2024 ctia Thu tudéng Chinh phu.

b) Ra soat, hoan thién phuong 4n don gidn hoa cac quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu 1y lich tu ‘phap thudc nganh, linh vuc quan ly theo huong dan cta B9,
nganh cht quan nham dé xuét viéc cit giam yéu cau nop Phiéu 1y lich tu phap
khong hop 1y trong thuc hién TTHC, bao dam thuc chét, hiéu qua.
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_ €) Van phong UBND Thanh p,hé tong hop, bao cdo Van phong Chinh phil
de xuat viéc cat giam yéu cau ndp Phieu ly lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién
TTHC.

1.3. Cat giam, don gian hoa TTHC, nhom TTHC, glay to cong dan lién quan
dén quan 1y dan cu va phan cip, Gy quyén trong giai quyét TTHC

a) Tham muu UBND Thanh phd thuc hién cac n6i dung nhiém vu theo chi dao
ctia T cong tac cia Thu tudng Chinh phu vé ra soat van ban quy pham phap luat
(QPPL) thuc hién ra soat, diéu chinh phuong an don gian hoa TTHC, gidy to cong
dan lién quan dén quan ly dan cu da giao tai cac Nghi quyét, bao dam phu hop
v61 hién trang ket ndi, quan 1y, khai thac di liéu tir Co s6 di liéu qudc gia vé dan
cu va phép luat vé bao vé dit liéu ca nhan; thyc hién ban hanh céc van ban QPPL
theo tham quyén hodc trinh cip co thérn quyén ban hanh dé t6 chuc thyuc thi
phuong an don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu
trong nam 2025.

b) Bam sat chi dao cuia B9, nganh trong viéc trién khai thuc hién viée stra déi,
b6 sung cac van ban QPPL thudc thim quyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
B0 truong, Thu truong co quan ngang bo de tham muu UBND Thanh phd t6 chirc
thyc thi phuong 4n phan cap tham quyén giai quyét TTHC da dugc Thi tudng Chinh phit
phé duyét.

¢) Ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, glay to cong dan can cat giam,
don gian hoa, phan cép, uy quyén giai quyét, de xudt cAp c6 tham quyén sta 601
bo sung vian ban QPPL dé thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa, phan cap.

1.4. Cit gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan hanh chinh
nha nudc

a) Ra soat, cong bd day di TTHC ndi bd gifra cac co quan hanh chinh voi
nhau theo hudng dan cua Van phong Chinh phu tai Cong van so 5990/\VPCP-KSTT
ngay 22 thang 8 nam 2024.

b) Xac dinh ding pham vi, tham quyén ban hanh TTHC ndi bo dé ra soat
don gian hoa theo thAm quyén hodc trinh cdp c6 thim quyén phé duyét phuong
an don gian hoa, bao dam muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay
15 thang 9 nam 2022 ctia Thu tudng Chinh phu (it nhat 20% TTHC ndi bo va cat
giam it nhat 20% chi phi tuan thit TTHC noi bo).

c¢) Ra soat, tai cAu trac quy trinh TTHC néi bd trén cac linh vyc: nhan sy;
tai chinh — ké toan; thi dua — khen thudng; hanh chinh, tong hgp va cac linh vuc
khéc theo quy dinh.

1.5. Panh gia tac dong TTHC d6i v6i dé nghi xay dung, du an, du thao vin
ban quy pham phap luét (truong hop Thanh phd dugc ban hanh theo tham quyén),
bao dam cac TTHC duoc quy dinh dung thim quyén, can thiét, hop Iy va véi chi
phi tudn thu thap nhat.
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1.6. Tang cudng cong tac tham dinh, kiém tra quy dinh TTHC tai dé nghi,
du 4n, du thao van ban quy pham phap luat (néu c6) bao dam chi ban hanh TTHC
that su can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan th thap nhat theo ding quy
dinh phap luat.

2. Pdi méi viée thwe hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
(DVC) phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

2.1. Thyc hién cong bo cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC
trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

2.2. Thuc hién nghi€m viéc giri, nhan van ban dién tr, xtr Iy hd so cong viéc
toan trinh trén moi truong dién tur.
2.3.100% h6 so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong

tin giai quyet TTHC cta Thanh phd va lién thong, dong bd véi Cong Dich vy cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién.

2.4, Day manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan;
phan dau den hét nim 2025 dat 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap dich vu
cong tryc tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% ho so TTHC dugc xir Iy hoan toan tryc tuyén;
trién khai cung cap dich vu cong khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

2.5. Nang cap ha tang, Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd bao
dam an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia sé dir liéu véi Hé théng quéan 1y
van ban, cac dir li¢u chuyén nganh.

2.6. Ra soat, danh gia, cau trac lai quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc tuyén
dang duoc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam nguyén
tac lay ngudi ding 1am trung tam, dong thoi wu tién xay dung, tich hop, cung cap
cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cap & mirc do toan trinh dap
ung yéu ciu cla nguoi dan, doanh nghi¢p va muc ti€u, yéu cau ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

2.7. Xay dung mau don, t& khai dién tur trong tac phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

2.8. Tap trung sO hoa, 1am sach dit liéu, gan viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tai
st dung dir li¢u da duoc so hoa gitra cac sd, ban, nganh, UBND céc cap voi cac
bd, nganh, dia phuong khac thong qua két ndi, chia sé dir li¢u véi Kho quan 1y dir
liéu ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu cong quoc gia.

2.9. Tang cuong déy manh viéc thuc hién thanh toan truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat trong giai quyét TTHC va cac giao dich khéc.

2.10. Thuc hién viéc tich hop, chia s¢, dong bo dir liéu gitra cac co so dir liGu

qudc gia, chuyén nganh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
Thanh phd voi Cong Dich vu cong qudc gia.

2.11. T6 chirc thuc hién nghi€ém viéc t1ep nhan, xtr 1y, thdo g& cac kho khan,
vudng mac vé quy dinh, TTHC; t6 chure kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhiing nhiéu,
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gay kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiem cac to chure, ca nhan co lién
quan theo ding quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua cac s, ban, nganh, UBND cac cap.

2.12. Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 ctia Thi twéng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé va cac sé, nganh, UBND céc
quan, huyén, thanh phd Thu Puc dé theo dbi, gidm sét.

2.13. Tang cudng cong tac kiém tra, dam bao cac don vi ban hanh Ké hoach va
to chirc kiém tra vi€c thue hién cong tac ki€m soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tai don vi.

2.14. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén; tdp huin, huéng dan
nghi€p vu cho do1 ngii can by, cong churc va cac luc luong lién quan trong cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh.

2.15. Phat dong phong trao thi dua tim kiém mo hinh, sang kién, giai phap
thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra
lién thong.

a) Phat dong mdi co quan, don vi dé xuat tdi thiéu 01 sang kién, giai phap

trong viéc thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong nam 2025.

b) Toéng hop cac sang kién, mé hinh, cach 1am hay dé chia sé, hoc tap kinh
nghiém gitra cac don vi.

2.16. Thuc day trién khai Pé 4n 06, nhat 1a thao g& cac diém nghén trong
qua trinh trién khai va nang cap cac co so dir licu quoc gia, chuyén nganh, két ndi,
chia sé v&i Co so dir liéu qubc gia vé dan cu dé tlep tuc don gian hoa giay to khi
thue hién TTHC va day manh dich vu cong truc tuyén.

3. Trién khai thanh cong mo hinh thi dlen} Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong Thanh pho Ho Chi Minh theo Nghi quyét so 108/NQ-CP ngay 10 thang
7 nam 2024 cua Chinh phi va Nghi quyét so 73/NQ-HDND ngay 27 thang 9
nam 2024 cua Hoi dong nhan dan Thanh pho.

4. Thuc hién’ Nghi diph s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh phu va Quyet dinh s6 110/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 ban hanh quy
dinh vé ché d6 bao cdo dinh ky trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh va Quyét
dinh s6 5669/QD-UBND ngay 10/12/2024 v€ cong b6 danh muc bao cao dinh ky
thude pham vi quan ly ciia Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh (Dot 1). Thyc hién
nghi€ém viéc guri, nhan van ban dién tr c6 ky so; xir Iy ho so, cong viéc toan trinh
trén moi truong dién tu.

Néi dung chi tiét kém cac phu luc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thanh phd Thu Dic
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a) Can ctr nhiém vu duogc giao tai K& hoach va céc chi tiéu, nhiém vu chi tiét tai
Phu lyc 1, 2 ban hanh kém theo K& hoach nay dé trién khai thuc hién hiéu qua va
bao dam tién do.

¢) Hang thang, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay 16ng ghép
trong bao cao tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC,
gtri Van phong UBND Thanh phé dé tong hop, bao cao Chinh phi, Thu tudng
Chinh pha, UBND Thanh phé theo quy dinh.

2. Van phong UBND Thanh phé chii tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén, thanh phd Tha Bic tong hop tinh hinh, két qua thuc hién,
khé khan vuéng méc bao cao Thuong truc UBND Thanh phé, Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu.

Trén day 1a K& hoach trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tim
nam 2025 trén dia ban Thanh phd cua Uy ban nhan dan Thanh phd, dé nghi cac
co quan, don vi nghiém tac trién khai thue hién./.

i KT, CHU TICH
> «QHO CHU TICH

Noi nhan:

- Van phong Chinh phui; Cuc KSTTHC;

- TTUB: CT, céc PCT;

- VPUB: CVP; céc PCVP;

- S0, ban, nganh

- UBND quan, huyén, thanh ph6 Thu Dic;
- Luu: VT (KSTT/H).

Vo Van Hoan
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