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Trién khai gldl phap cai thién Chi s6 Hi€u qua quan tri va Hanh chinh cong

cap tinh (PAPI) trén dia ban huy ¢n Cu Chi nam 2025

Cin ctr K& hoach s6 3224/KH-UBND ngay 08 thang 5 nam 2025 ctia Uy ban
nhan din Thanh phd vé viéc cai thién Chi sb Hicu qué quan tri va Hanh chinh
cong cip tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh nim 2025:

Cén cir K& hoach sé 6125/KH-UBND ngay 26 thang 5 nam 2025 ctia Uy ban
nhan dan Thanh pho v& Trién khai giai phdp céi thién Chi sé Hiéu qua quén tri va

Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trén dia ban huyén Cu Chi nam 2025,
Phong Gido duc va Dao tao huyén xdy dung ké hoach trién khai cac nhiém

vu gidi phdp thuc hién ndi dung Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cbng
nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Céi thién c4c ndi dung dat két qua thap cta Chi sé PAPI nam 2024.

Long ghép, cu thé hoa hiéu qua, don vi chi dong kiém tra, gidm sat thuong
xuyén viéc thuc hién cdc giai phép nang cao Chi s6 PAPI theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao.

II. MUC TIEU

Tuyén truyén, phd bién v& ndi dung, két qua Chi s6 PAPI cia Thanh phd
nhim nang cao nhan thirc ctia doi ngili can b, cdng chirc, vién chiic.

Viéc trién khai thyuc hién cac gidi phép ning cao Chi s6 PAPI nhim tao sy
chung tay va dong bd cta ca hé thdng chinh tri trong viéc thuc hién cong tac dan
Van quy ché dan chu co sé va trong qua trinh thuc hlen quan ly Nha nudc, cung
cap dich vu cong nham théng tin dén Nhan dan vé duong 161, chu truong cua
Dang, chinh séch, phap luat ctia Nha nudc tao 1ong tin va nang cao chi s6 hai long
clia nguoi dan.

Phén d4u glu viing va nang cao cic chi sb ting diém; khéc phuc cai thién
ngay céc chi s6 noi dung/ndi dung thanh phan giam diém; timg chi s6 noi dung
ndm 2025 phai cao hon so véi céc nim trude do.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nhém gidi phap céng tic chi dao, diéu hanh vé& Chi sé PAPI




Thuc hién hiéu qua g;f'-mz:-;:; trao thi dua “DAan vén khéo” gian véi cac
phong trao thi dua yéu nude khdc do Thanh phé, huyén va céc co quan, don vi
phat dong; ddc biét la ap duno tiéu chi dé khen thudng, danh gid su ning dong

trong chi dao diéu hanh ctia don vi.

Nang cao trach nhiém, ¥ thic chép hanh ky Iut, ky cuong, quy tac ung xu
ctia can bo, cdng chire, vién chire thuc hién cong vu.

2. Nhém gidi phap thue hién cong tic thong tin, tuyén truyen va truyén thong

T4 chirc long ghcp trién khai noi dung théng tin, tuyén truycn vé muc dich
cua viéc khao sat, ket qua danh gia Chi s6 PAPI ctia Thanh pho v&i nhitng vin dé
lién quan dén quyén loi va nguyén vong cla ca nhén tai don vi.

Hing nim, t6 chirc tuyén truycn véi hinh thire da dang, phu hop, hiéu qua,
tao su dong thuan ciia ngudi dén dé dam bao nguoi dan duge biét, tiép cén céac
quy dinh cua Luét Tiép can théng tin ndm 2016, Luat Thyuc hi¢n dén chu ¢ co s6
nam 2022, tht tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

3. Nhom giai phap cu thé theo 08 chi s6 ndi dung thanh ph?m
a. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan ly, dac biét lién quan dén
cong tac quan ly giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cong téc tai chinh...theo
quy dinh phap luat.

Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi theo ding quy dinh.

Thuc hién tdt céng tac phong, chbng tham nhiing, chéng lang phi, ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac hoat dong quan ly Nha nudc tai cac co
quan, don vi. Cong khai bao cao két qua phong, chéng tham nhiing, chéng lang phi
hang nam theo quy dinh. Xt ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir ly trach nhiém
cta ngudi dimg dAu khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu tréch.

Ting cudng cong tac quan ly Nha nude trong linh vire gido duc. Lanh dao
cac don vi gido duc cdng 1ap cong khai minh bach cac khoan ph1 1€ phi theo quy
dinh; ting cudng cong téc quan ly day thém, hoc thém; khong dé xay ra tmh trang
“chay trudng, chay 16p”, cdng khai, minh bach trong tuyén sinh d4u cép; khong
dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em duoc quan tdm hon.
Xt Iy nghiém céc trudng hop vi pham.

Thuc hién cdng khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc, vién chic trong
co quan Nha nude dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong ing dung cong
nghé théng tin trong thi tuyén, nang cao chét luvong cong tac tuyén dung vién chirc



tai cic don vi sy nghiép, dam bao tuyén dyng dugc nhitng nguoi co nang luc vao
lam viéc trong don vi.

b. Doi v&i ngi dung “Cung dng dich vy cdng”

Trién L'lni cac bién )I.ép nang cao chat hrong cac truong hoc trén dia ban
huyén, nhit 14 céc truong tidu hoc Lmo ty 1€ cdc truong duge danh gid, phan loai
dat chudn, nhat 14 dat chuén quoc g

Trién khai thuc hién céc chuong trinh dam béo vé sinh moi truong, phat
trién mang xanh d9 thi, nang lugng xanh, giao thong xanh, tién dén xay dung hoan
thién ha tAng xanh.

Truyén Uuycn van dong ngudi dan str dung dich vu thu gom réc thai; quan
ly hiéu qua d6i voi cac don vi thu gom réc thai trén dia ban x4, thi trn, ddm bao
vige thu gom rac thai thudng xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton

IV.TO CHUC THUC HIEN

Thu trudng cac don vi xay dung K& hoach trién khai céc giai phap cai thién
Chi s6 PAPI trén co s& Ké hoach ctia Uy ban nhan dan huyén.

Hang nim, td chic it nhat 01 budi trién khai gidi thiéu, huong dan, tuyen
truyen phd bién cho don vi vé cac tién ich, dich vu ¢6ng truc tuyén cung cap tai
cac cong théng tin dién t; xtr ly nhanh, kip thoi cdc phan anh ctia ngudi dan trén
cdng thdng tin dién tir ctia don vi va trén céac phuong tién khac.

Dinh ky hang quy, t6 chirc it nhat 01 budi thong tin tuyén truyén, phd bién
vé théng tin chinh séch, cac hoat dong cong ddng, thong tin tham gia vao cac
t6 chirc xa hoi, héi, nhém, céu lac bo. Tap trung & cac kénh thong tin thuong
xuyén trao doi, ddi thoai kip thoi nam chéc tinh hinh co s, céc van d& ndi cOm
phét sinh dé kip thoi giai quyét, tranh phét sinh diém noéng.

Xay dung ké hoach ra soat, day manh ung dung céng nghé théng tin, tdng
cuong kiém soét céc quy trinh, thu tuc vé TTHC. Cong khai va cap nhat thong tin
quy hoach, quy dinh. Huéng dan vé cach thic tiép nhan va xu ly cac phan anh,
khiéu nai, té céo cong khai hoat dong ctia chinh quyén co s& theo quy dinh cda
Luét Ngan sich Nha nuéc nam 2015, Luat Tiép can thong tin ndm 2016, Luét
Thuc hién dan chu & co sor ndm 2022; m& rong cic kénh tiép nhén thong tin va
phan héi cta ngudi dan vé céc hién turong nhiing nhiéu, tiéu cuc; xr ly nghiém
cac truong hop vi pham ngén chén hiéu qua tinh trang nhiing nhiu, voi vinh, gay
phién ha trong giai quyét cong viéc.

V. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Céc co quan, don vi xay dung ké hoach trién khai céc ndi dung ké hoach nay
tai co quan, don vi truée ngly 05 thang 6 nam 2025,




Trén day 12 K& hoach trién khai giai phép cai thién Chi so Hiéu qua quan tri

va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cta Phong Gido duc va Dao tao nam 2025.

Yéu cAu Thi trudng cac don vi tap trung thue hién hiéu qua Ke hoach n%;//
Noi nhin:

- Céc don vi gido duc trén dia ban huyén;

- BLD P.GDDT ( dé bidt);
-Luu: VILTTM.

Kim Van Minh



