_ UBND QUAN TAN PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 95 /KH-GDPT Tan Phii, ngay 49 thang 01 ndm 2024

KE HOACH

Thue hién cong tic Cai cach thi tuc hanh chinh nam 2024
cia Phong Giao duc va Dao tao

Ciin ¢t K& hoach s6 12/QD-UBND ngay 15 thang 01 nam 2024 cua Chu
tich Uy ban nhan dan quan Tan Phu vé Ké hoach thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban quan Tan Phu, Phong Gido duc va Dao tao
ban hanh Ké hoach thuc hién cong tdc Cai cach thu tuc hanh chinh nam 2024
cua Phong Giao duc va Dao tao, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong nganh Gido duc va Dao tao.

- Tang cuong trach nhiém va néng cao hiéu qua trong viéc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh, tap trung nang céo hiéu qua trong cdng tdc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trién khai thuc hién dat két qua cac
nhiém vu, giai phap trong tam do Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban nhén
dan quan giao.

2. Yéu cau

- Xac dinh nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, dleu hanh 12 giai phap quan trong g6p phan thuc hién thing loi ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cua quan; 1a mdt trong nhirng nhiém vu trong
tam, thuong xuyén va lién tuc trong chi dao didu hanh cua Uy ban nhén dén
quan, phuong va 1a trach nhiém chinh tri trong xdy dung nen hanh chinh chuyén
nghiép, nang dong, trach nhi¢m, hién dai dap ing yéu cau phat trién kinh té va
hdi nhap quoc té.

- Trién khai thuc hién nghlem tac, hiéu qua trong cdng tac klem soat thu
tuc hanh chinh phai gén lién véi viéc day manh trong chuyén dbi sb, ddi méi, cé
san pham hiéu qua trong viéc thyc hién co ché mot cira, mot cua lién théng va
thuc day viée giai quyet tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Xéc dinh cu thé, rd rang trach nhiém va phan cong thuc hi¢n phu hop
vi chire nang, nhiém vu cua Phong Gido duc va Dao tao.



- Huy dong sy tham gia, phéi hop cua cic co quan, don vi ¢6 lién quan dé
ning cao chat luong va hiéu qua cao trong cong tac cai cdch thu tuc hanh chinh.

- phai khéc phuc hiéu qua nhimg ton tai va han ché trong qué trinh t6 chirc
thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trong nam 2023

II. MUC TIEU TRONG TAM

1. Coéng khai kip thoi, déy dud, chinh xac céac tha tuc hanh chinh thudc
thAm quyén tiép nhan, giai quyét dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va
giam sat viéc thyc hién, tranh tinh trang ty dat thém céc thanh phan hd so ngoai
quy dinh; gdy kho khan cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Ty 1é giai quyét hd so thu tuc hanh chinh ding hanh tor 98% tro 1én
trong timg linh vue.

3. 100% thuc hién ky sé trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

4. 100% thuc hién cong khai va cép nhét kip thoi ty 18 giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh dung han, tré han trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh Thanh phb.

5. 100% hd so thu tuc hanh chinh giai quyét tré hen phai kip thoi thong
béo, xin 13i t6 chirc, ca nhan theo quy dinh..

6. Ty 1é s6 hoa két qua va ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 80%.

7. 100% phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh, THHC
thudc thAm quyén giai quyét ctia Phong Gido duc va Pao tao dugc tiép nhan, xur
ly, tra 101 va cong khai két qua tra 10 trén Cdng Dich vu cong qudc gia.

Ra sot, d& xudt tai cu triic, don gian hod thu tuc hanh chinh dam bao
tinh gon, thuc chat, hiéu qua.

8. Ra soat, dé xudt thu tuc hanh chinh/ nhém thu tuc hanh chlinh du diéu
kién thuc hién giai quyét ngay trong ngay lam viéc.

III. NQI DUNG

1. Pé cao trach nhiém ngudi dung dau va trach nhiém c4 nhén cua can bd
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong co quan hanh chinh nha nudc trong xu
ly cong viéc; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Phéat huy vai tro, trach
nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi thanh tra, kiém tra ndi bo dé kip thoi
biéu duong, khen thuéng nhitng tap thé, ca nhan lam tot, xir ly nghiém nhiing
tap thé, ca nhan chua la tdt.

Kip thoi ra soét, thay thé hodc diéu chuyén nhan nhiém vu khéac dbi véi



can b, cong chirc, vién chire, va nguoi lao dong nang luc yéu kém, khong dam
lam, né tranh, dun day, so trach nhiém, dé duy tri va khong dap tng dugce yéu cau
cong viéc duoc giao. Truorng hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra
cham tré hodc khong quyét dinh nhiing vén dé, cong viéc thudc thAm quyén gay
hau qua thi phai nghiém tic kiém diém, xu ly trach nhiém cua tdp thé, c4 nhan
lién quan theo quy dinh.

2. Ngudi dimg dau co quan, don vi chju trach nhi¢m vé chit luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong; vé
két qua chuyén doi db trong phuong thirc chi dao, diéu hanh. Trong do, viéc
hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach hanh
chinh va céc muc tiéu chi 6 chi dao diéu hanh Ia cin cir dé danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, cia ngudi ding dau co quan, don vi
hang nam.

3. Quan triét can bg, cong chirc thuc hi¢n tiép nhan va giai quyét ho so
tuan thii theo quy trinh bd thi tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban nhan dén
Thanh phé phé duyét va céc quy dinh cta phap luat hi¢n hanh; luu trir ho so
ding quy dinh; khong nhéan hé so ngoai thanh phﬁn quy dinh; dam bao thoi gian
giai quyét ho so theo quy dinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic va c¢6 hig¢u qua Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé day manh cai cach thi tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén, doanh
nghxep, Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudng Chinh phu vé
tiép tuc day manh cac giai phdp cai cach va ning cao hi¢u qua giai quyet thu tuc
hanh chmh cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; Quyét
dinh s6 4354/QD-UBND ngay 14/12/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
ph vé ting cuong trach nhiém, nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, hién dai
hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doang nghiép.

5. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, kip tho niém yét, cong khai, minh bach
cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua, tai tru s¢ co quan,
don vi bang hinh thirc truyén thong, dién tir va déng tai trén Trang thong tin di¢n
tr dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép cén, tra cl, biét va thuc hién ding
quy dinh.

To6 chure thuc hién céng khai, minh bach trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh, phai dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cong
khai day du, ding quy dinh va céc hd so tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén
tiép nhan, xur ly ctia cdc co quan, don vi phai dugc theo ddi trang thai xur ly trén
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho.



6. Thuong xuyén ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa, chudn hod vé
thanh phan hd so, cic budc thuc hién trong quy trinh gaii quyét thu tuc hanh
chinh trén co s& Umg dung cong nghé thong tin dé kién nghi cac cap c6 tham
quyén sita doi, bé sung, thay thé hodc bai b nhitng quy dinh vé thu tuc hanh
chinh khong can thiét, khong phu hop, gay khé khin, phién ha cho doi séng cua
nguoi dan va qua trinh hoat dong cua doang nghiép, nhim nang cao hiéu qua,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Phong Gido duc va Dao tao.

Ra soat, d& xudt, don gian héo, kién nghi bai bo thu tuc hanh chinh khong
con can thiét, khong phat sinh hd so trong thoi gian lién tuc trong 03 nam; dé
xuét nhitng thu tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién
dich vu cong truc tuyén; dé xuat nhiing tha tuc hanh chinh c6 thé thyc hi¢n giai
quyét ngay trong ngay lam viéc.

Tap trung ddy manh kiém soat qua trinh cung cap thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir, dé xuat nhitng sang kién, giai phap, thuc hién tai céu tric
quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén, cai cach thu
tuc hanh chinh.

7. Tap trung hoan thanh viéc ra soat, cong bd quy trinh thu tuc hanh chinh
ddi véi 100% thu tuc hanh chinh ndi bo trong co quan hanh chinh theo chi dao
cia Trung wong va Thanh phd; tap trung hoan thanh viéc ra sodt va dé xuat
phuong 4n don gian hoa tdi thiéu 50% tong s6 thu tuc hanh chinh noi bg, dat
muc tiéu don gian hod it nhét 20% thu tuc hanh chinh noi bo; cit giam 20% chi
phi tuén tha thu tuc hanh chinh néi bg.

8. Tap trung doéng bd, ddy manh va nghiém tc thuc hién viéc nang cao ty
16 s6 hoé a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thanh phé dat ty 16 100%.

T6 chie trén 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy t&, tai liéu da duge chap nhén
khi thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trong thoi gian truée do ma co
quan, don vi nha nudc c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan
ly, hoac thong tin, giéy to, cdc tai liéu ¢6 lién quan da dugc co quan nha nudce
két ndi, dong bo.

9, Déy manh viéc quan tri, diéu hanh dua trén dir liéu theo thoi gian thuc
hién, thay doi théi quen diéu hanh truyén thong sang diéu hanh dua trén dit liéu.
Trién khai cong khai ban db thyc thi thé ché ctia Thanh phd, sir dung két qua
danh gia cua B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dé chi dao, dicu
hanh, danh gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua thu tudng Chinh phu phé duyét



Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gi4 chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén moi truong dién tur.

Theo doi, giam sat, danh gia cua cdc ca nhén, td chirc va nang cao chét
lugng thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; st dung két qua theo
doi trén Hé théng quan ly van ban va bd hd so cong vi€c vé tién do, két qua thuc
hién céc tht tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh chinh dé dénh gid vé chat
lwong phdi hop clia cdc co quan hanh chinh trong tham mua, gidi quyét hd so
cong viéc theo chirc nang, nhiém vu.

10. Tang cuong lién hé, phéi hop véi van phong Uy ban nhan dan quan
thuc hién két néi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd
trong viée to chirc, khao sat, danh gia sy hai long cta c nhén, doanh nghiép,
dam bao an toan thong tin dir liéu hé thdng danh gia.

11. TS chire tiép nhan, xr 1y va cong khai két qua xtr ly phan énh, kién
nghi clia nguoi dan, doanh nghiép trén Cdng Dich vu céng Quéc gia va Thanh
phd; chu trong vai trd, trach nhiém cta nguoi ding dau trong xtr ly phan 4nh
kién nghi dam bao thoi gian theo quy dinh tai quyét dinh s 24/2022/QD-UBND
ngay 07/7/2022 ciia UBND Thanh phé ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan
4nh, kién nghi cta ca nhan, té chirc v& quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Ho
Chi Minh.

Céng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
va ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi tai B§ phén Tiép nhan va
Tra két qua, tru sé co quan don vi noi tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh va
trén Trang thong tin dién tu.

12. Tang cuodng cong tac kiém tra thuong xuyén, dot xuét, chuyén dé va
kién quyét xtr Iy nghiém céc co quan, don vi, can b, cong chuc, vién chtrc,
nguoi lao ddng c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, cham tré hd so nhiéu 1an, khon
thuc hién dung hodc tu dat thém quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, t6 chuc; tra hd so, yéu cau bd sung hd so ding quy dinh.

13. 100% hd so thi tuc hanh chinh tré han déu phai c6 bio cdo giai trinh
ly do dbi v6i nguoi ding dau co quan, don vi; kip thoi thue hién thu xin 161 va
théng tin dén nguoi dan, doanh nghiép theo ding quy dinh. Cham dut tinh trang
khong phan hoi thong tin hodc théng tin cham (sau ngay hen trd), thong tin
chung chung.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

- Phong Gido duc va Dao tao c6 trach nhiém t6 chire, quan triét, chi dao



can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién nghiém Ké hoach
nay.

- Trén co s& Ké hoach ctua Uy ban nhan dan quan, Phong Gido duc va
Pio tao xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach thuc hién cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh cua don vi, gii Uy ban nhan dan quén (théng qua
Véin phong Uy ban nhédn ddn qudn) truée ngay 31/01/2024.

- Dinh ky ngay 05 hang thang bdo cdo két qua thuc hién vé Uy ban
nhan dan quén (thong qua van phong vé Uy ban nhan dan quan), dam bao
dung thoi gian va ndi dung duge yéu cau.

- Ul tién bé tri ddy du nhan luc, kinh phi, co so vét chat dép ung cho
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai don vi dé trién khai thuc hién hiéu
qua, quyét liét cac muc tiéu néu trén.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam
2024 cuia Phong Gido duc va Bao tao quan Tén Phu./.

Noi nhan:

- VP.UBND/Q;

- Thanh vién BLD;
- CB,CC PGD;

- Luu: VT.




