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PHONG GIAO DUC VA PAC TAO Dde lip - Ty do - Hanh phite
Sé: 6 /GDDT Qudn 7, ngay AQ thdang 0 nam 2024

Vv thye hién Vin ban s 200/UBND-
TTQ ngay 09/01/2024 vé nim tinh hinh
nhin dan, cdng nhin, nguoi lao ddng
trén dia ban quin

Kinh gni - |
- Hiu trudng cdc truong Mam non, Tiéu hoc, THCS (CL&NCL);
- G1dm doc Trung tdm GDTX- GDNN.

Thue hién Vin ban sd 200/ UBND-TTQ ngiay 09/01/2024 vé niim tinh
hinh nhéan dan, cong nhan, nguoi lao dong trén dia ban quén.

Nham ning cao hi€u qua cong tac ndm tinh hinh Nhin din, cong nhin,
ngudi lao dong trén dia ban, Phong Gido duc va Dao tgo dé nghi thu trudng cac
co 8O giao duc can cir chire nang, nhiém vu trién khai thye hién cac ndi dung
sau: '

- Thye hién nghiém ché dé tiép cong dan dinh ky va dot huflt cua Ngudi
dimg dau, Hidu trudng céc co s¢ gido duc bao dam tryc txep tiép cong dan it
nhat 01 ngay trong 01 luan tai dia diém tiép cong déan va thp cong dan trong cac
trudng hop dot xuat dé tiép nhan thong tin, ling nghe y kién, nguyén vong cua
cong dan, khong din day, né tranh hodgic thye hién mang tinh dbi pho, hinh thi;
odn viée tiép cong dan voi giai quyét khiu nai, 6 co, kién nghi, phan dnh.

- Quan tri¢t cén by, vién chire phu trach cong tac llep cong déan thye hién
nghiém viéc tiép cOng dén thudong xuyén tai tru sd, dia diém tiép cong dan; bao
dam cong dan dén khiéu nai, (6 cdo, phan anh, kién nghi duoc ling nghe, tiép
nhén, giai thich, huéng dan theo ding quy dinh phap lut.

- Ra soat, chi dao giai quyét kip thoi, dang quy dinh phép luat cic don
thu, khiéu nai, phan 4nh, dic biét 1a don thu lién quan lao dong, viéc lam, khéng
dé ngudi dan b xiic yéu cau 1én cip trén, khong dé phét sinh thanh diém nong,
nhét 14 trong thoi gian dién ra cdc sy kién, cac ngay 1€ lén trong nam.

- Quan tdm cir cdn bd, vién chic tham gia céc lop bdi dudng, tap huin
nghiép vu tiép cong dén, xtr Iy don do Thanh phd, Uy ban nhan dan quin t6
chire; thuong xuyén ra sodt, ki€n toan, cling c¢d lye lugng [am nhiém vy tiép
cong dan, xur ly don. B& tri dia diém thuén loi va cdc didu kién vét chét cin thiét
khac cho viée tiép cong dan, luu y dién tich, khéng gian dé bao dam sy hai long

cho ngudi dan khi dén thuc hién thu e tiép cong dan.

~ Thue hién cai cach tha tuc hanh chinh, tmg dung cong ngh¢ théng tin
trong ti€p c¢ong dan, giai quyét khi€u nai, té cdo dong bd vai cac nhiém vy khac
cua cai cach hanh chinh.
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- Nghién ciru, chu dong dé ra gidi phap dé nang cao hiéu qua cong tac ‘uep
cong dan, giai quyet khiéu nai, lo céo trong co quan, don vi. Tao diéu kién dé
Mat tran To qudc Viét Nam, céc td chirc chinh tri - xd hoi va Nhén dan gidam st
cong tac ucp cong dan, giai quyet khiéu nati, tb cdo.

Phong Gido duc va Dao tao dé nghi Thu trudng cac don vi nghiém tic
tricn khai thue hién./. 7=
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