UY BAN NHAN DAN QUAN 6 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 04 /KH-GDPT Qudn 6, ngay 29 thang 01 ndm 2024

KE HOACH

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai Phong Giao duc va Dao tao
Quéan 6 nam 2024

Can ctt K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén
6 nam 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 26 thang 01
nam 2024 cua Chu tich ﬁy ban nhan dan Quan 6.

Phong Gido duc va Pao tao Quan 6 xay dung K& hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 tai don vi, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va co hiéu qua cac noi
dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021 - 2030; Chuong trinh trong diém thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Bang
bo quan lan tha XII, nhiém ky 2020-2025 vé “Cai cach hanh chinh” giai doan
2020-2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR
Index) cua Quan 6 giai doan 2021 - 2025 da ban hanh.

2. Xay dyng cac noi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché, qua
d6 cai thién nang cao Chi s6 CCHC ciia co quan dua trén co s& CAc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan theo B¢ 4n xac dinh Chi sé CCHC cua Uy ban nhan quan.

3. Xac dinh 16 trach nhiém cua c4 nhan, co quan, don vi va ngudi ding dau
trong viéc trién khai nhiém vu CCHC va dé ra cac giai phap nang cao Chi sb
CCHC cua don vi.

4. Trién khai, thyc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam 2024 gan véi Cha
dé nam cua Thanh phd 1a “Quyét tam theec hién higu qud Chuyén doi sé va Nghi
quyét 98/2023/QH15 ciia Quéc hgi” va phi hop voi Ké hoach phat trién kinh té
- Xa hoi cua Quan nam 2024,

Il. CHI TIEU

1. Phan d4u Chi s6 CCHC ctia Quan (PAR Index) nim 2024 cao hon so voi
nam 2023 vé xép loai va xép hang.

2. Vé giai quyét ho so tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Ty 1¢& giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én.



2.2. 100% ho so TTHC dting han/tré han don vi cong khai va cap nhat kip
thoi ty 1¢ giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2.3.100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai kip thoi théng bao xin 13i to
chuc, cé nhan theo quy dinh.

2.4. 100% thu tuc hanh chinh ndi by gitta co quan hanh chinh nha nudc
dugc cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

3. V& ty 18 khao st y kién hai 10ng ctia c& nhan va to chic

3.1. Mic do hai long caa ca nhan, to chie ddi véi dich vu do don vi su
nghiép cdng cung cap trong cac linh vuc gido duc dat 95% tra 1én.

3.2. Mirc d6 hai 1ong caa ¢ nhan, to chire vé giai quyét tha tuc hanh chinh
dat 95% tro 1én.

4. Bon vi cbng khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC.

5. Sb hda két qua va ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c6 gia tri st dung thuoc tham quyén giai quyét caa co quan dat ty 18 téi thiéu
tuong tng la 60%.

6. 100% ho so thuc hién tng dung thanh toan dién tu trong giai quyét
TTHC.

7. Xay dung moi truong lam viéc dién tur

7.1. 100% céc van ban, tai liéu chinh thuc trao ddi gitta don vi dugc thuc
hién trén moi truong dién tur trir cAc van ban cé chia thong tin bi mat nha nudéc.

7.2.100% cac don vi; can bg, cong chirc, vién chuc tai don vi st dung chir
ky s6 trong thuc hién nhiém vu trén méi trudng dién tir, giai quyét hod so, giai
quyét tha tuc hanh chinh.

7.3. 100% can b, cong chuc st dung hé thdng thu dién tir cong vu trong
trao doi cdng viéc theo ding quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét
dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011 vé ban hanh Quy ché vé
quan ly, st dung Hé théng Thu dién td Thanh phé HS Chi Minh
(http://mail.tphcm.gov.vn).

I1I. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Trién khai day du va dang cac quy dinh trén cac linh vire cai cach hanh
chinh do Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd, cac s, nganh Thanh
phé ban hanh, chi dao.


http://mail.tphcm.gov.vn/

1.2. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh ctia Uy ban nhan dan quan.

1.3. Tiép tuc trién khai cac ndi dung theo Quyét dinh sé 3318/QD-UBND
ngay 13 thang 7 nam 2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan quan 6 ban hanh Ké
hoach thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh trén dja ban Quan 6 giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6
2193/QP-UBND ngay 24 thang 3 nam 2022 cta Uy ban nhan dan quan 6 ban
hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc trén dia ban
Quan 6 giai doan 2021-2030; Cong van s6 2916/UBND ngay 09 thang 8 nim
2022 vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 nim
2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé thyc hién hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2022-2025.

1.4. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé thdng quan 1y cong tic CCHC ctia Thanh
phd.

1.5. Ra soét va to chirc thuc hién cac giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia don Vvi.

1.6. Khuyén khich, tao dong luc dé can bo, cong chire, vién chic dwa ra dé
xuat, sang kién cai cach hanh chinh.

1.7. Tang cudng thyc hién thi dua, khen thudng ddi véi dé xuat giai phap,
sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai hi¢u qua, loi ich thiét thuc.

1.8. Bé cir nhan sy tham gia bdi dudng, cap nhat kién thic, nang cao ning
lyc cho doi ngli can b, cong chirc, vién churc veé truyén thong, vé chuyén mon,
nghiép vu thuc hién cong tac CCHC.

1.9. Tuyén truyén, truyén thong vé cong taic CCHC

- Tuyén truyén CCHC mét cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu
hinh thirc, c6 mé hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC
vai cong tac thi dua, khen thudng.

- Nang cao chit luong thong tin, giéi thiéu giai phap, mé hinh ctia don vi.

- Tham gia Hai thi vé CCHC do Thanh phé phat dong.

- T4 chtic trién khai thuc hién theo hudng dan Dé 4n truyén thong vé cong
tac cai cach hanh chinh ctiia Thanh phd.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chat luong xay dung vin ban quy pham phap luat, dam bao
tinh dong bd, thdng nhat, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hién xt 1y cac
bat cap, vudng méc trong to chirc thuc hién vin ban quy pham phép luét trén dia
ban quan. Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don ddc viée xdy dung vin ban quy



pham phap luat dugc giao don vi chu tri soan thao, dam bao theo ding tién do va
thoi gian quy dinh.

2.2. Chu dong phdi hop véi cac phong, ban trién khai thuc hién hiéu qua
cac vin ban hudng dan thuc hién Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6
nam 2023 cua Quéc hoi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach dic thu phat trién
Thanh phd H6 Chi Minh.

2.3. Tiép tuc ra soat va danh gia tinh kha thi cac van ban quy pham phap
luat khi trién khai vao thyc tién chua phu hop dé dé xuat stra d6i, bd sung.

2.4. T chie thuc hién c6 hiéu qua cdng tac theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat theo dung quy dinh

2.5. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an nang cao chét luong xay dung vin
ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2023 —
2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh sé 1029/QD-UBND ngay 24
thang 3 nam 2023. Thuong xuyén cur can bg, cdng chuc tham gia cac lop dao tao,
bdi dudng cap nhat kién thirc, ki niang cho ddi ngii can bo, cdng chirc 1am cong
tac phéap ché, cong tac tham muu xay dung, gop ¥, danh gia, tham dinh du thao
van ban tai don vi.

2.6. Tang cuong tuyén truyén pho bién gido duc phap luat.
3. Cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc ¢6 hoan thanh nhiém
vu ciia ngudi dimg dau co quan, don vi.

3.2. T4 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 nam 2022 caia Chinh phu'; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023
ctia Tha tuéng Chinh phii?; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023
ctia Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phé®.

3.3. Thuyc hién hiéu quéa co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

3.4. Thuc hién cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam 100% TTHC duoc cong khai day du, dung han va 100% céc hd so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai don vi dugc theo di trang thai xir Iy trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC Thanh phd, dong bo véi Cong Dich vu cbng qudc gia.

1 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 ctia Chinh phii v& diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hudng dén ctia Vin phong Chinh ph.

2 Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 ctia Thii twéng Chinh pha vé tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cich va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung ce"ip dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

3 Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 ctia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé ting cudng trach nhiém,
nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguai dan, doanh nghiép.



3.5. Nang cao chat lugng giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
dé ra; Thuc hién nghiém viéc xin 131 dbi vé6i hd so tré hen. Xu Iy nghiém cac
truong hop sai pham, tiéu cuc phét sinh trong qué trinh giai quyét hd so, TTHC
(néu co).

3.6. T6 chiic ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khong phét sinh ho so; kiém
soat viéc cung cip TTHC trén méi truong dién tir; trién khai thyuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.7. Ra soat, don gian h6a TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 4324/Qb-
UBND ngay 13 thang 12 nam 2022 cua Chua tich Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh Ké hoach ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh noi b trén dia ban Thanh
phd Ho Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

3.8. T6 chuc trién khai danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cua Thi tugng Chinh phi vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

3.9. S6 hda két qua va hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu
luc va c6 gia tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cia don vi dat ty 18 ti thiéu
tuong ung la 60. Trén 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyuc hién TTHC khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chap nhéan khi thyuc hién
thanh cong TTHC trudc d6 ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

3.10. T6 chuc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, t chic vé
quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa don vi dam bao quy
dinh cta Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP cua Chinh phu (d3 stra di, bo sung),
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg caa Tha tuéng Chinh phu vé Quy ché quan Iy,
van hanh, khai thac Céng Dich vu céng Qudc gia va Quyét dinh sé 24/2022/Qb-
UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy
ché tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi caa ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh
chinh.

3.11. Tang cudng thuc hién kiém tra cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh.

3.12. Kién toan kip thoi vé nhan sy va nang cao chét lugng tham muu cong
tac kiém soat TTHC cua can bo dau méi kiém soat TTHC. Thudng xuyén ci can
bo, cdng chirc tham gia cac 16p tap huan, dao tao, bdi dudng chuyén mdn nghiép
vu di véi luc lwong dau méi thuc hién kiém soat TTHC.



4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

4.1. Tiép tuc thyc hién sap xép t6 chirc bo may co quan phl hop véi dic
diém cua quan va theo quy dinh tai Nghi quyét s6 131/2020/QH14 cua Quéc hoi
vé to chire chinh quyén d6 thi tai Thanh phé H5 Chi Minh.

4.2. Dam bao st dung, bé tri can bo, cong chirc theo dang yéu cau vi tri
viéc lam va quy dinh phap luat.

4.3. Tiép tuc thuc hién cdng tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cta Chinh pha quy dinh vé tinh gian
bién ché.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Ban hanh quyét dinh vi tri viéc 1am cua co quan, to chtc thudc pham
vi quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nim
2020 cua Chinh phu.

5.2. Phé duyét vi tri viéc lam va co cAu vién chac theo chiic danh nghé
nghiép cua don vi sy nghiép cong lap thuoc pham vi quan 1y theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 ndm 2020 cta Chinh phu.

5.3. B4 trf str dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia,
phan loai can bd, cong chuc, vién chirc theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

5.4. Tang cudng dé ctr can bo, céng chic, vién chic tham du céc 16p dao
tao, boi dudng nghiép vu, tap trung cac ndi dung lién quan dén chuyén doi so.

5.5. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08
thang 8 nam 2022 ctia UBND Thanh phé vé ban hanh Dé an diy manh cai cach
ché do cong vy, cong chirc ciia Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.6. Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10
thang 8 nam 2022 ctia UBND Thanh phé phé duyét Dé an nang cao ning luc,
trinh do dd1 ngli cdn bd, cong chirc, vién chirc lam cong tac CCHC ¢ cac s&, nganh,
UBND céc cép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

5.7. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin héa cong vu dén
toan thé can b, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién
van hoa cong vu vao cac tidu chi binh xét thi dua cua co quan. Kip thoi biéu
duong, khen thudng nhiing c4 nhan guong mau trong thuc hién van hoa cong vu;
xur Iy nghiém ca nhan vi pham quy dinh hoic thyc hién chua tét vin hoa cong vu.

5.8. Trién khai thuc hién quy ché danh gia, xép loai chat lugng hang quy,
hang niam, bd sung thém tiéu chi két qua xir Iy phan hoi théng tin trén Cong théng
tin 1022 va két qua xt Iy phan &nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Céng Dich
vu cdng quéc gia. Gan véi trach nhiém cia ngudi dung dau trong cai cach TTHC



va giai quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s¢ xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cua ngudi ding dau co quan, don vi theo Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HPND
ngay 19 thang 9 nam 2023 ctia Hoi ddong nhan dan Thanh phé vé quy dinh chi thu
nhap ting thém theo Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6 ndm 2023 cta
Quéc hoi vé thi diém maot sé co ché, chinh sach dic thi phat trién Thanh phd Hb
Chi Minh.

5.9. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac noi dung vé chu truong
khuyén khich va bao vé can bo ning dong, sang tao vi loi ich chung theo Nghi
dinh s 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nim 2023 ctia Chinh pha, Ké hoach s6
124-KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 ctia Thanh uy*; Ké hoach s6 3815/KH-
UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé®; Ké hoach
s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh
phd®.

6. Cai céch tai chinh céng

6.1. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
ctia co quan. Xay dung ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

6.2. Thuc hién nghiém tic quy ché quan 1y, str dung tai san cong.

- Thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudgc vé tai
chinh, ngan sach (néu c6).

6.3. Dam bao ty 16 100% sb don vi su nghiép cong lap khdi gido duc thuc
hién viéc trng dung thanh toan dién tir.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

7.1. Trién khai thuc hién “Chuong trinh chuyén d6i s6 ciia Thanh phd” va
Dé an “Xdy dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh”

7.2. Tiép tuc trién khai thuc hién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua
Thanh phd (LGSP) dé chia sé dir liéu giita cac hé théng théng tin ctia cac co quan
tai Thanh phé va két ndi véi Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu qudc gia (NGXP)
dé cac co quan nha nudc quan 1y, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dua trén dir
lidu, ddng b, thong subt tir trung wong dén dia phuong

7.3. Thuc hién guri, nhan van ban dién tu; thuc hién ing dung chir ky sb
trong giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh
pho.

4 Ké hoach s6 124-KH/TU ngay 31 thang 5 ndm 2022 ctia Thanh ty vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo
nang dong, sang tao vi loi ich chung

5 Ké hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 ciia UBND Thanh phé vé thyc hién chu truong khuyén
khich va bao v€ can bg, cong chure, vién chire, nguoi lao dong nang dong, sang tao vi loi ich chung.

6 K& hoach sé 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién Nghi
dinh sb 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nam 2023 cta Chinh phu quy dinh vé khuyén khich va bao vé can bd
nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, dam chiu trach nhi€m vi lgi ich chung



7.4. Tiép tuc trién khai thuc hién Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua
Thanh phd, két ndi véi Cong Dich vu cdng qudc gia; thuc hién tich hop dich vu
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia. Can bo, cdng chic ung dung chir ky sé trong tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC.

7.5. Trién khai hiéu qua cong tac s6 hoé hé so, két qua thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

7.6. Bay manh ung dung cng nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh.

7.7. Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach s6 922/KH-UBND ngay 28 thang
3 nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 ctia Thi tudng Chinh phi vé viéc phé
duyét Dé an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién
tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030
trén dia ban Thanh phé; Ké hoach s 163/KH-UBND ngay 15/4/2022 cia UBND
Quan 6 V& trién khai thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 — 2025,
tam nhin dén nam 2030” trén dia ban Quan 6.

7.8. Thuc hién Hé thong don thu, khiéu nai t5 c4o do Thanh phé trién khai mo
rong.

7.9. Thyc hién ché do bao céo qua Hé thong thdng tin bao céo caa Vin
phong Chinh phu theo yéu cau.

7.10. Duy tri Hé thdng quan Iy chit luvgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

8. Khao sat, danh gia su hai long ciia nguwoi dén, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va hiéu
dung vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua Uy ban nhan dan quan, phuong va
ctia ca Thanh phd.

- Pam bao day du thong tin cac truong dir liéu cta nguoi dan, té chic
khi dén thuc hién TTHC trén gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh
kém theo mau s6 01 cua Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cta Vin phong Chinh phu huéng din thi hanh mot sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 caa Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

- Trich xuat dir liéu va cung cip day du, kip thoi danh sach nguoi dan,
t6 chirc da thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé& nghi cua S¢ Noi vu,
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién
ctru phét trién Thanh phé.



8.2. To chic thyc hién khao séat chat luong hoat dong va cung cap dich vu
cong tai cac don vi su nghiép cong lap trong linh vic gido duc (mam non, tiéu hoc,
trung hoc co s¢) dat 95% tro 1én.

8.3. Pam bao thyc hién diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi sé6 CCHC,
do luong su hai long cua nguoi dan thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc,
phan anh dung két qua thuc hién CCHC cua Quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng phong chiu trach nhiém t6 chirc, trién khai thuc hién hiéu qua cong
tac CCHC ctia co quan, cong tac ing dung thanh toan dién tir trong cung cap dich
vu ¢ong thudc linh vuc gido duc; thuc hién khao sat chat luong hoat dong va cung
cap dich vu c6ng tai c4c don vi su nghiép cong lap trong linh vic giédo duc (mam
non, tiéu hoc, trung hoc co s6); thuong xuyén theo ddi, kiém tra, d6n dbc, nhac nho
cong chirc thyc hién dam bao tién do thoi gian, chét lugng cong vige theo ké hoach
nay.

2. Pho Truong phong phu trach chuyén moén chiu trach nhiém chi dao thuc
hién cac nd1 dung CCHC theo ké hoach.

3. Cong chuc co quan phéi hop thuc hién cac nhi¢ém vu CCHC da dé ra;
cong chire phu trach CCHC dinh ky tong hop, tham muu bao céo cong tac CCHC
ctia co quan dam bao tién d6 thoi gian, chat luong bao cdo.

V.CHE PO BAO CAO

- B4o cdo quy I trude ngay 03/3/2024.

- B4o cdo 6 thang trude ngay 03/6/2024.

- Bao cao quy III trude ngay 03/9/2024.

- Bdo c4do ndm trudc ngay 03/12/2024.

Trén day 1a Ké hoach thuc h }gl(ﬁgug tac cai cach hanh chinh nam 2024 tai
Phong Gido duc va Dao tao Quan

Noi nhdn:

- Phong Noi vuy;

- Lanh dao Phong GDDT;

- Cong chuc Phong GDDT;
- Luu: VT, Nam.

T e
-\‘_“F‘Hl_}

i Hong Uyén
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