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KE HOACH
Khao sat sy hai long ctia ngwoi dan doi véi dich vu gido duc cong
Nam 2024

Can cit Ké hoach thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh trén dia ban
Quan 6 nim 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 26
thang 01 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan Quan 6.

Phong Gido duc va Pao tao Quan 6 trién khai Ké hoach thuc hién “Khao
st su hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong” nim 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong dugc
thuc hién nham danh gia mét cach khoa hoc, khach quan chit lugng cung tGng
dich vu ctia cic co s gido duc cong 1ap théng qua viéc tim hiéu cam nhén cia
nhimg ddi twong truc tiép thu hudng nhitng dich vu nay. Két qua khao sat 1a co
s& dé cac co quan quan li va cac co s gido duc xac dinh duoc nhu ciu, nguyén
vong cua ngudi dan dé c6 nhitng bién phap cai tién, nang cao chét lugng phuc
vu, dap tng ngay cang tot hon nhu cu cta nguodi dan va dam bao sy hai long
ctia ngudi dan voi chat luong dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé

« Xac dinh dugc muc d6 hai 1ong ddi v6i cach thirc cung tmg dich vu.

* Xac dinh dugc mirc do hai long ddi vai cac diéu kién cung ung dich vu.

« Xac dinh dugce muc d6 hai 1ong ddi vi moi trudng gido duc.

* Xac dinh dugc mtrc do hai long ddi v6i chat luong cua dich vu (su phat
trién vé thé luc, tri luc, kha nang thich ung, tim viéc lam... ciia nguoi hoc).

« Cong bd murc d6 hai 1ong cia ngudi dan dbi véi timg bac hoc, cap hoc.

* Kién nghi vo1 cac co quan quan i va cac co s& gido duc mot s6 bién
phap cai tién nang cao chat lugng dich vy, cic diéu kién cung ng ciing nhu
cach thirc cung Uimg dich vu gido duc cong.



2. Yéu cau

Viéc khéo sat su hai long ctia ngudi dan doi1 voi dich vu gido duc cong
phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan tha nghi€m tic, huéng
dan tra 1o phiéu hdi va viét bao céo tong két.

3. Pham vi va doi twgng

Vi¢e trién khai khao sat sy hai long ctia nguoi dan doi voi dich vu gido
duc cong dugc thuc hién vdi pham vi va cac doi tugng nhu sau:

- Pham vi: khao sat sy hai long ctia nguoi dan doéi véi dich vu gido duc
cong dugc thuc hién trén pham vi quén 6 va do1 véi tat ca cac cap hoc

- béi tuong:
Cép hoc Pbi twong
Gi4o duc mam non Cha me hoc sinh
Gio duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Giao duc THCS Cha me hoc sinh

I1. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THUC TRIEN KHAI

B6 phiéu hoi gom 3 phiéu héi danh cho timg d6i tuong:

« Phiéu P1: Danh cho CMHS Mam non.

« Phiéu P2: Danh cho CMHS Tiéu hoc.

« Phiéu P3: Danh cho CMHS THCS.

1. Céu tric phiéu héi

Vé céu tric, phiél} hoi khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan doi voi dich vu
gido duc cong gom 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé nguoi tra 1oi

Phan nay thu thap mot s théng tin co ban vé nguoi tra 1o phiéu, bao
gém: gid1 tinh, ndm sinh, dan toc, hoc van, nghé nghi¢p va truong dang theo
hoc.

Muc II: Panh gia dich vu gido duc cong

Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gdm:
A. Tiép can dich vu gido duc.

B. Co so vat chat, trang thiét bi.

C. Moi truong giao duc.
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D. Hoat dong gido duc (Phiéu P1 goi 1a “Hoat dong cham séc - Giao duc tré”).
E. Su phat trién va tién bo cla nguoi hoc.

F. Banh gia chung.

G. Kién nghi, dé xuét.

Céac phan A, B, C, D va E duoc thiét ké v6i nhiéu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nham xac dinh mac d hai 1ong ctia ngudi tra 1oi vé timg linh vuc khac nhau cua
dich vu gido duc cong, phan F 1a danh gia chung vé mac do hai long dbi véi
dich vu gido duc cong, phan G 1a dé thu thap y kién dé xuit nham ning cao chét
luong dich vu giao duc.

2. Hwémg din tra 1oi phiéu hoi
a) Pi vai cac cau hoi trong phan Thong tin chung vé nguoi tra 11 (Muc I)

Nguoi tra 161 khoanh tron vao chi mot trong s6 cac phuong an tra 161 da soan
san do1 v cac cau hdi ve gidi tinh, hoc van va dién thong tin chi ti€t vao cho trong
doi1 v cac cau hoi veé ndm sinh, ngh€ nghi¢p, dan tdc va truong dang theo hoc.

b) Péi vdi cac cau hoi trong phan danh gia dich vu gido duc cong (Muc II)

M®di linh vuc duoc danh gia thong qua mot s6 khia canh (mdi khia canh tuong
g v&i 01 cau hoi) v6i 5 mic danh gia - tir cao dén thap - thé hién cam nhan cua
nguoi tra 1ot vé ting khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong 14n luot 1a; “RAt hai
long; Hai Iong; Binh thuong; Khong hai 1ong; Rat khong hai long”.

Déi v6i mdi cau hoi trong trong cac phan tir A dén E ¢6 5 phuong an lra

[y

chon, nguoi trd 161 danh dau “x” vao chi mot Iya chon theo cdm nhan ctia ban than.

O phan F danh gia chung, Ngudi tra 101 ghi s6 phan tram mirc do dap Gng
cua nha truong doi voi su mong doi cia nguoi tra 101 phicu.

D061 vai cac cau hoéi trong phan G (D€ xuat bién phap...) nguoi tra 101 ghi
cu thé y kién ctia minh vao cac dong ké da dugc ké sn. Phan nay nhim thu thap
y kién tu van cia nguoi tra 161 phiéu cho cac co quan quan li va cac co sé gido
duc cai tién cach cung Ung, cac di€u kién cung ung dich vu dé nang cao chat
luong dich vu gido duc, dap g nguyén vong ctia nguoi dan, cai thién mirc do
hai long cta ho doi véi dich vu gido duc cong.

3. Hinh thirc trién khai

Trién khai khdo sat online trén trang thong tin dién tir hodc khdo sat bang

phiéu hoi tai cac co so gido duc cong 1ap theo cac Phu luc twong tng véi ting
bac hoc dinh kém.



4. Cach thire tinh ty 1€
4.1. Cach tinh chi so hai long ciia ngwoi dan d6i véi dich vu gido duc
cong (1am tron dén chir s6 thap phan thir nhat)
A 12 s lugng PHHS tham gia khao sét ciia don vi.
n 14 s6 lugng cac cau hoi tra 101 “Khong hai 1ong” trén tat ca cac ciu tra 1oi
khao sat cuia don vi.
m 12 sb luong cac cau hoi tra 101 “Rat khong hai long” trén tat ca cic cau tra
161 khao sat cua don vi.
* Poi voi co s gido duc Mam non (tir cau 01 dén cau 22)

Chi s6 hai long = 222" 1009

* Po1 vai co s gido duc Ti€u hoc (tir cau 01 dén cau 24)

24.A—(n+m)

0
aa .100%

Chi s hai long =
* Pi voi co so gido duc Trung hoc co sd (tir cau 01 dén cau 25)

Chi s6 hai long = 222" 1009

Vi du:

a) Trudng Mam non c¢6 345 hoc sinh, tham gia khao sat 300 PHHS; s6 lugng
tra 161 hoac lya chon “Khong hai long” cua 300 PHHS khéo sat trén tat ca cac
phiéu tra 101 hodc lua chon 1a 30; ; s6 luong tra 161 hodc Iya chon “Rét khong hai
1ong” cta 300 PHHS khao st trén tat ca cac phiéu tra 101 hodc liwa chon 1a 10 thi

A=300;n=30;m=10

22:3007(30+10) 41 004 ~ 99 4%
22.300

nén chi s6 hai long =
b) Trudng Tiéu hoc c¢6 1200 hoc sinh, tham gia khao sat 1150 PHHS; s6
luong tra 161 hodc lya chon “Khong hai long” cia 1150 PHHS khdo sat trén tat

ca cac phicu tra 161 hodc lya chon la 50; s6 luong tra 161 hodc lua chon “Rat

khong hai 1ong” cua 1150 PHHS khéo sat trén tat ca cac phiéu tra 10i hodc lua



chon Ia 30 thi

A =1150; n=50; m=30

nén chi sb hai long = 24'11254();5:?30). 100% ~ 99,5%

b) Truong THCS c6 2200 hoc sinh, tham gia khao sat 2000 PHHS; sé
luong tra 101 hodc lya chon “Khong hai long” cia 2000 PHHS khdo sat trén tat
ca cac phiéu tra 101 hodc lua chon 13 100; sb lugng tra 161 hodc Iya chon “RAt
khong hai 1ong” cua 2000 PHHS khdo sét trén tat ca cac phiéu tra 10i hodc lya
chon 1a 50 thi

A =2000;: n=100; m=50

nén chi sb hai long = 25.2022;(01000%50). 100% =~ 99,7%

4.2. Cach tinh chi s6 hai long ciia nguoi din tw cham diém d6i véi

dich vu gido duc cong (1am tron dén chir s6 thap phan thir nhit)
* Poi voi co s giao duc Mam non (ciu 23)
* D61 v6i co so gido duc Tiéu hoc (cdu 25)
* Pi voi co s gido duc Trung hoc co sd (cau 26)

Chi s6 hai long PHHS tu cham bang tong binh quan cac cau tra 1i cua
PHHS.

5. Thanh phan ho so bao cdo va luu trir tai don vi
5.1. H6 so' ndp vé Phong Gido duc va Pao tao (ban gidy va file scan)
- B4o céo theo dé cuong co d4u va moc cua don vi .

- Bién ban xac nhan sb liéu caa don vi (thanh phén: Hiéu truong, Pho Hiéu
trudng phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan dan,
Bi thu Chi Poan, Tong phu trach Doi, dai dién Gido vién).

5.2. H6 so lwu trix tai don vi

- Bé4o cdo theo dé€ cuong c6 dau va moc cua don vi .
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- Bién ban x4c nhan sb liéu cua don vi (thanh phﬁn: Hi¢u truéng, Pho Hi¢u
trudng phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan dan,
Bi thu Chi Doan, Téng phu trach D41, dai dién Gido vién).

- Luu thém hd so:
5.2.1 Poi véi trwomg hop khio sat online
- File excel xuét tir Google Form ctia don vi (.xls).

- Ban pdf cua file excel xuét tir Google Form c6 dau va moc cta don vi
(.pdf) (don vi tu luu trir dé thyc hién cong tac kiém tra giam sat cua Mat tran T
quéc Viét Nam Quan 6 hodc céc co quan chirc nang khi c6 ké hoach kiém tra,
giam sat).

5.2.2. Poi véi trwong hop khio sit bang Phiéu khio sat

Phiéu tra 10i tryc tiép ctia PHHS (c6 ddu treo cua don vi) trwong tw béo

quan, luru ho so day du va xuat trinh khi Poan kiém tra yéu cau.

5.3.2. DPdi véi truong hop khio sat két hop ca hai hinh thirc (online va
Phiéu khao sat)

Bao gom hd so muc 5.2.1 va 5.2.2.

* Pién cac so liéu yéu cau qua duong link https:/bit.ly/3vyoSY.J

*

Luuy:

+ Cach dat tén cac file bao cao ctia ndi dung khao sat theo diing yéu ciu

va quy dinh dé thuén tién trong viéc bao cao cho lanh dao va cong tac luu trir.
BACHOC-TENTRUONG-BC-KSHL2024.pdf
BACHOC-TENTRUONG-BB-KSHL2024.pdf
Vi du:
a) Truong Mam non Rang Pong 1 giri bao co gom 2 file
MN-RANGDONG1-BC-KSHL2024.pdf

MN-RANGDONG1-BB-KSHL2024.pdf


https://bit.ly/3vyoSYJ

7
b) Trudng Tiéu hoc Phu Pong gui bao cao gom 2 file
TiH-PHUDONG-BC-KSHL2024.pdf
TiH-PHUDONG-BB-KSHL2024.pdf

¢) Truong THCS Lam Son giri béo cao gdm 2 file
THCS-LAMSON-BC-KSHL2024.pdf
THCS-LAMSON-BB-KSHL2024.pdf

+ 86 luong PHHS tham gia khao sat toan truong = SO luong PHHS tham
gia khao sat qua hé thong + S6 lwong PHHS tham gia khao sat qua phiéu tra 10i.
6. Ché dd bao cao
- Hi¢u trudng don vi chiu trach nhi¢ém chinh vé tinh minh bach va chinh

xéac sO lidu bao cdo, thoi gian bao cao trude Trudng phong Phong Gido duc va

bao tao.

- Hoan thanh khao sat bao cao qua duong link https://bit.ly/3vyoSYJ trude
11 gio 00 thir tu, ngay 25 thang 9 nam 2024 (dam bao trén 90% PHHS tham gia
khao sat).

- Thong ké, bao cdo, phan tich s6 li€u theo dung yéu cau cua dé cuong.

IV. To chirc thue hién
1. Phong Giao duc va Dao tao

Xay dung ké hoach trién khai cho cac co s& giao duc thuc hi¢n trong
thang 4.

Téng hop bao cdo két qua thuc hién vé Thuong truc Uy ban thong qua
Vin phong Uy ban nhan din quin va Phong Néi vu trong thang 10.

2. Cac co s6 giao duc cong lap trén dia ban

- Trién khai xay dung Ké& hoach thyc hién “Khao sat sy hai 1ong cua
nguoi dan dbi vai dich vu gido duc cong” nam 2024. Nop ké hoach vé Phong
Gi4o duc va Pao tao vé dia chi mail nhnam.g6@tphcm.gov.vn truge tht hai,
ngay 22 thang 4 nam 2024.



https://bit.ly/3vyoSYJ
mailto:nhnam.q6@tphcm.gov.vn
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- Khung thoi gian thue hién khao sat tir ngay 09/9/2024 dén hét ngay
18/9/2024.

- Thyc hién dung theo hudng dan va bao cdo vé Phong Gido duc va Pao
tao sau khi co két qua khao sat caa don vi trudc thir sau, ngay 27 thang 9 nim
2024.

Trén day la K& hoach thuc hién “Khao sat sy hai long cua nguoi dan ddi
voi dich vu gido duc cong” nam 2024 ctia Phong Giao duc va Pao tao Quéan 6,
dé nghi cac co sd gido duc trién khai thue hién nghiém tac va bao céo ding thoi

han néu trén./,

Noi nhn: {,-/': 1:«\» ONG PHONG
- TTUBND Q6; ,',f/.;'/ t*nh\f \ /

- VP UBND; : )
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- Luu: VT, Nam.
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