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THANH TRA Pic lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 380/KH-TT Qudn 3, ngay 25 thang A2 ndm 2023
KE HOACH

Thuwe hién cong tac thanh tra nam 2024

Thue hién Ké hoach thuc hién cong tac thanh tra nam 2024 cua toan nganh Thanh
tra Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh s 5742/QD-UBND ngay
20 thang 12 nam 2023 cua Uy ban nhan d4n Thanh phd; Thanh tra Quén 3 xdy dung
Ké hoach thuc hién cong tac thanh tra nam 2024 nhur sau:

I. MUC TIEU:

. Trién khai, thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi cia Dang, quy dinh phap
luat, chi dao cua Thanh uy, Uy ban nhan dan Thanh pho Ban Chi dao Phong, chong
tham nhting, ti€u cyuc Thanh phd, Quan uy Quén 3 va Uy ban nhan dan Quan 3 vé cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham nhiing,
tiéu curec.

2. Hoat dong thanh tra hudng trong tdm dén muc tiéu chat luong, hiéu qua,
thuc chat; dam bao dung trinh ty, thu tuc luat dinh; néi dung thanh tra dugc xéac dinh
trong tam, trong diém, dap (mg yéu cau quan ly nha nudc va phat trién kinh té - xa
hoi cua timg co quan, don vi. Qua thanh tra kip thoi phat hién, chén chinh nhiing
yéu kém, thiéu sét trong quan ly nha nude; 6 bién phap xu ly nghiém minh, dung
phap luat déi véi tap thé, ca nhan vi pham phap luat, ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc; kién nghi hoan thién chinh sach, phap luat con bét cap.

3. Hoat dong tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao két hop
chat ché, hiéu qua vadi cong tac dan van chinh quyén dé dat duoc muc tiéu “dut diém
tir co s6”; dam bao ding quy dinh, nhét 1a vé thoi han xu ly don; hudng giai quyét
phu hop quy dinh phap luat va kha thi, thuén lgi trong t6 chire thuc hién Quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh xir ly t6 céo.

4. Hoat dong phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dap ung kip thoi, hiéu qua
cac chi dao cua Ban chi dao phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc Thanh phd, Thanh
tra Thanh phé, Quan iy Quan 3, Uy ban nhan dan Quan 3; cac giai phap phong ngua
tham nhiing, tiéu cuc dugc xay dung sat véi thuc tién clia timg co quan, don vi.

5. Hoat dong chi dao, diéu hanh linh hoat, sédng tao, phét huy tinh guong mau
cua ngudi dimg dau, cta tap thé 1anh dao co quan thanh tra; hoat dong tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat, dao tao, boi dudng chi trong vao ndi dung, sat vadi
chirc nang, nhiém vu cua nganh va gan két chit ch& voi cong tac boi dudng tu tudng
chinh tri, nang cao trach nhiém thuc hién dao dirc cong vu, tang cuong ky cuong, ky
luét, gop phan xay dung déi ngil cong chirc, thanh tra vién c6 ban linh chinh trj vimng



vang, pham chat dao dirc t6t, trach nhiém, dap tng yéu cau nhiém vu va xay dung
Thanh tra Quan 3 trong sach, vimg manh, hoan thanh ké hoach thanh tra nam 2024.

I1. NOI DUNG KE HOACH

T chiec trién khai thuc hién ¢é hiéu qua cac nhiém vy thanh tra hanh chinh;
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo; phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; cai
cach hanh chinh va xay dung nganh thanh tra, cu thé nhu sau:

1. Vé cong tac thanh tra:

1.1 Nang cao chat lugng, hiéu qua cac Doan thanh tra trach nhiém thu truorng
trong thuc hién phap ludt vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 10 cdo va
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc. Qua thanh tra, tao dugc su chuyen b1en thuc
chat trong chap hanh quy dinh phap luat vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
td cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc véi trong tAm sau:

- Trong thuc hién phap luat vé thanh tra: viéc chap hanh, t6 chirc thyc hién
nghiém tic, day du, hiéu qua cac két luan, kién nghi sau thanh tra.

- Trong thue hién phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo: viéc
thue hién nghiém tc quy dinh tiép cong dan cua thu trudng cic co quan don vi thuge
quan va Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong; viéc dam bao thoi han xu ly don,
giai quyét don; viéc nang cao trach nhiém thyc hién chi dao cua Quan uy va Uy ban
nhan dan quan doi véi cac vu viée khLeu nai, to céo, ton dong, phuc tap, kéo dai va
viéc thue hién Quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai da c6 hiéu luc phép lut.

- Trong thuc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc: nang cao
trach nhiém vai trdo Nguoi dimg dau trong cong tac chi dao thuc hién chi dao cua
Quén ty va Uy ban nhan dan quén trong cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc; viée thuc hién hiéu qua cac giai phap phong, ngira tham nhiing, tiéu cuc.

1.2 Tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong thanh tra, cu thé nhu sau:

- Chép hanh nghiém tiic nguyén tac “Tuan theo phap ludt, dan chu, cong khai,
khach quan, kip thoi, chinh xac; khéng lam can tr¢ hoat dong binh thuong cua ddi
tugng thanh tra va co quan, t chiic, ca nhan khac” trong qua trinh thanh tra.

- Dam bao dung quy dinh, trinh tu, tha tuc, thoi han khi tién hanh thanh tra.

- Nang cao chét lugng Béo céo két qua thanh tra, Két luan thanh tra (chu trong
viéc dé xuét diéu chinh, stra doi, bo sung co ché, chinh sach, quy dinh phap luat, gop
phan thiét thuc nang cao hiéu luc quan ly nha nudc trén cde linh vuc). Chu dong
phéi hop chit ché trong viéc trao doi thong tin vé toi pham va giai quyét kién nghi
khai té duge phat hién thong qua hoat déng thanh tra.

- Bam bao hi¢u qua trong cong tac giam sat, cong tac theo doi, don déc, kiém tra
viéc thuc hién Két luan thanh tra da dugc Chu tich Uy ban nhéan dan cung cap chi dao,
xu ly.

- Thuong xuyén quan triét tu tuong, nang cao nghiép vu chuyén moén, hinh
thanh tac phong chuyén nghiép cho cac thanh vién DPoan thanh tra. Pong thoi,



nghiém tac thyc hién viéc khong duoc nhén tién, nhan qua, an udng, giao luu moi
hinh thirc véi déi tuong thanh tra, véi cac ca nhan, co quan, to chirc, don vj ¢6 lién
quan noi dung thanh tra.

- Ch trong cong tac rat kinh nghiém sau khi két thuc thanh tra.

1.3. V& chi tiéu:

- Két thiic va ban hanh Két luan thanh tra trong quy I nam 2024 doi véi cac
DPoan thanh tra da trién khai trong quy 4 nam 2023; n6 lyc ban hanh Két luan thanh

tra d6i voi tat ca cac Poan thanh tra theo ké hoach nam 2024 cham nhét trudc ngay
10 thang 12 nam 2024.

- N6 luc dam bao tién do cac DPoan thanh tra dot xuat cac nhiém vu khac do
Chu tich Uy ban nhéan dan quéan giao trong c6ng tac thanh tra.

1.4.86 lugng Doan thanh tra trién khai trong niam 2024 1a 04 Poan, cu thé nhu sau:

- Thanh tra kinh té - xa hoi: 02 Poan

- Thanh tra trach nhiém: 02 Poan

(Pinh kem danh sdach cac Poan thanh tra nam 2024)

2. Vé cong tic gidi quyét khiéu nai, td cdo:

2.1 Nhiém vu chung

- Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién dong bg, hiéu qua, nghiém tac cac
chu truong, chinh sach, van ban quy pham phap luat, cac chi dao cua Thanh uy va Uy

ban nhan déan thanh phé ciing nhu cac kién ngh1 thong qua két qua kiém tra, giam sat
cua cdc co quan trong cong tac tlep cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu nai, té cdo.

- Tham muu kip thoi, hiéu qua cho Uy ban nhan dén Quan 3 cac giai phap
tang cuong chét lugng cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo
trén dia ban, trén linh vuc thude chire trach dugc giao.

- Chu trong nang cao chat lugng glal quyet khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi; dam bao két qua giai quyét khiéu nai, td céo dung quy dinh phap luat, phu hop
thuc tién khach quan, kha thi va thyc hién hiéu qua Ké hoach s6 862/KH-UBND
ngay 22 thang 8 ndam 2019 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé kiém tra, ra soat, giai
quyet cac vu vige khiéu nai, t6 céo, phuc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban thanh
pho Ho Chi Minh va cac Vin ban, ké hoach ¢6 lién quan.

- Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan quan dé nam bit kip thoi tinh
hinh tu tép khiéu nai, té cdo dong ngudi; chu dong trién khai hiéu qua cac phuong
an xu ly, giai quyét tai co s6 va nhanh chéng thuce hién cac phuong an phéi hop theo
dé nghi cua Ban Tiép Cong dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phé va cac so-nganh
thanh pho.

- Tham muu t6 chire cac budi tuyén truyen trao doi, chia se kinh nghiém dé

nang cao trinh d§ doi ngu cong chire truc tlep lam nhiém vu t1ep cong dan, xur ly
don; tham muu dé xuat giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi;



- Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi dinh sd 55/2022/ND-CP ngay 23
thang 8 ndm 2022 ctia Chinh phu quy dinh Co so dir ligu quoc gia vé cong tac tlep
cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Van hanh dong b, nghlem tuc, dung thoi han, ding yéu cau phan mém Hé

thong bao cio cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing cua Thanh tra Chinh phu.

2.2 Vé chi tiéu
- 100% don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tlep nhan (truc tiép, qua

buu dién, tir cac co quan khac chuyén dén, theo chi dao cta Uy ban nhan dan quén)
duoc xur ly; trong do ty 1€ xtr ly don ding han dat tir 100% tré Ién.

- Tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cao thude tham quyén mdi phat sinh
dat ty 1¢ tir 100% tro lén; trong do ty 1€ hd so duge giai quyét ding han dat tir 100%.

- Thl_l”’C hién tét viée td chuc thi hanh Quyet dinh gnal ’quyet khiéu nai, quyet
dinh xur Iy t0 cdo di c6 hiéu luc phap luat voi chi tiéu phan dau dat tir 100% tro 1én.

3. Vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, ling phi

- Tiép tuc quan triét, pho bién, tuyén truyén va trién khai thuc hién nghiém
tac, co hiéu qua cac chi truong, quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha
nuéce va cac van ban chi dao cua Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
Thanh phé, Thanh tra Thanh phd.

Cong tac phong, chong tham nhung, tiéu cyc dugc quan triét va trién khai thyuc
hién dong b, kip thoi, chit ché, sat V@i yéu cAu thuc tién trén quan diém ngan ngira
la chinh, chu dong phat hién, kién quyét xir Iy nghiém hanh vi tham nhung, tiéu cuc
va tang cuong, xir ly, ngén chgn cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, géy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée; ngan chan, day lui tham
nhiing, gop phan giir vimg 6n dinh chinh tri, thic day phat trién kinh té - xa hgi trén
dia ban Quan 3.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc, day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac ngi dung
Chuong trinh cong tac nam, ké hoach ndm va céc két ludn, chi dao ctia Ban Chi dao
phong, chéng tham _nhiing, tiéu cye Thanh phd, Ban Thuong vu Quén uy, Uy ban
nhan dan Quan 3 vé cong tac phong, chong tham nhiing bao dam kip thoi, nghiém
tuc, dong bo, thong nhét va hiéu luc, hiéu qua Téng cuong phdi hgp vai Cong an
Quan 3, Vién klem sat nhan dan Quan 3, Toa an nhan dan Quan 3 dé trao doi thong
tin va giai quyét cac kién nghi duogc phét hién thong qua hoat dong thanh tra lién
quan dén tham nhiing, don tb cao ¢ dau hiéu tham nhiing.

- Tham muu thyc hién hiéu qua, dung quy dinh cac g1a1 phap phong ngira
tham nhiing (cong khai, minh bach trong t6 chirc, hoat dong; viéc thuc hién quy tac
ung xu, quy tic dao dirc nghé nghiép; viéc thuc hién trach nhiém gii trinh; viéc
klem soat xung dot lgi ich trong qua trinh thyc thi cong vu; xay dung va thuc hién
tot cac ché do, dinh mirc, tiéu chuén; viéc ké khai tai san, thu nhap va cong khai,



minh bach tai san, thu nhép); chu trong cong téc cai cach hanh chinh, trng dung cong
nghé thong tin.

- Thyc hién trién khai ké khai tai san, thu nhap hang nam; kiém soat tai san,
thu nhap theo Luat Phong, chong tham nhling nam 2018, Nghi dinh so
130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu.

- Tlep tuc ting cudng cong tac phdi hop cung cép thong tin cho céc co quan
bao chi dé dam bao chinh xac thong tin khach quan, ding su that dé gép phan thuc
hién c6 hiéu qua hon cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyec.

- Nam chéc cac van d&, noi dung lién quan viéc danh gia két qua thuc hién
cong tac phong, chong tham nhiing hang nam dé chu dong trién khai hiéu qua va
dam bao day du nguon thong tin, tai liéu, ho so phuc vu cho cong tac danh gia.

4. Vé cong tac xay dung nganh, cai cach hanh chinh:

- Thanh tra Quan 3 tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tic Luat Thanh tra nim
2022 va tich cuc gop y doi véi cac du thao Van ban co lién quan.

- Chu dong nghién ctru céac quy dinh lién quan dén tiéu chuén, diéu kién thi
nang ngach, bo nhlem ngach dé dé xuat céac giai phap, cach thirc tao diéu kién thu
loi nhat cho doi ngi cong chirc thanh tra chuan héa chirc danh va gin b6 voi nganky
dé xuat viéc thuc hién day du cac chinh sach cho cong chirc thanh tra va dobi vai d "‘
ngl cong chire tryc t1ep thuc hién cong tac tiép cong dan, xur ly don, tham muu glay
quyét khiéu nai, t6 cdo. R

- Tiép tuc chu trong cﬁng tac boi dudng tu tuéng chinh tri, ning cao tra
nhiém thyuc hién dao dic cong vu va xdy dung van hoa thanh tra, dao dirc nghé
nghiép thanh tra gin véi viéc quan triét, lrlen khai thuc hién chi dao cua Uy ban nhan
dan Quan 3 trong viéc thuc hién Nghi quyet Trung uong 4 khéa XII vé tang cuong
xdy dung, chinh dén Dang; ngén chan, day lui su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao
duc, 16i séng, nhirng biéu hién “tur dién bién”, “tu chuyén hoéa” trong ndi bo; Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 ctia B Chinh tri vé ddy manh viéc hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hé Chi Minh.

- N6 luc trién khai hidu qua cac nhiém vu duogc giao trong cong tac cai cach
hanh chinh; tiép tuc phat huy nhirng két qua tich cuc da dat dugc trong cong tac thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dang
ap dung tai don vi.

- Niém yét cong khai céc quy trinh tlep cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; cac loai biéu mau va thoi gian giai quyet theo quy dinh méi duogc
ban hanh dé ngudi dan va cic co quan, t6 chirc, don vi dé thuc hién va theo dai,
giam sat viéc thyc hién.



AR

-

I1I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thanh tra Quan 3 trién khai, td chire thuc hién va g Ké hoach nay cho doi
tugng thanh tra va cac co quan, 10 chirc, ca nhan c6 lién quan theo danh sach cac
Poan thanh tra nam 2024.

2. Thu truong cac co quan, don vi thudc quan, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong co6 lién quan:

- Tao diéu kién thuan lgi cho Thanh tra Quén 3 trién khai thuc hién hiéu
qua Ké hoach cong tac thanh tra nam 2024.

- Kip thoi cho y kién giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién ké hoach thanh tra nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach cong tac thanh tra nim 2024 cua Thanh tra Qué%/

Noi nhan: ANH THANH TRA
- Thanh tra Thanh phé;

- TT - UBND Q3; “bao cao”

- Uy ban kiém tra Quén ty;

- Phong N§i vu Quin 3;

- Phong Tai Chinh — Ké hoach Q3;
- Phong GD&DT Quan 3;

- Phong TNMT Quan 3; n s
’ Ph(‘)ni_: Y té Quan 3; Lé Thanh Quéc
- Ban Tiép cong dan Quén 3;

e - UBND Phuong 2;

- UBND Phuong 5:

- Trudng THCS Luong Thé Vinh;

- Trudng Tiéu hoe Nguyén Thai Son;
- Luu: VT, (I1.Oanh).
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