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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 3 Pic ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 321/BC-UBND Quan 3, ngay 09 thang 9 nam 2024
BAO CAO

K&t qua thye hién cong tac cai cAch hanh chinh Quy 3 va
phwong hwéng nhiém vu Quy 4 nam 2024 trén dia ban Quén 3

Cin ctr Quyét dinh sé 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cua
I:Ty ban nhén dan thanh phdé vé& viéc ban hanh K& hoach thuc hién céng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2024 va Quyét dinh s6
1747/QD-UBND ngay 20/5/2024 cia Uy ban nhén dan Thanh phé vé sira ddi
bd sung mot sb nhiém vu tai K& hoach thuc hién céng tac cai cdch hanh chinh
trén dia ban Thanh phd nam 2024;

Can ci Coéng vin sb 877/SNV-CCHC ngay 01 thang 3 nam 2022 cua
S¢ Noi vu vé huong dan xdy dung ke hoach cong tac va ché do bdo cdo cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho;

Thue hién K& hoach s§ 31/KH-UBND ngiy 26 thang 01 nim 2024 cta
Uy ban nhén dan Quian 3 vé thue hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quén 3 ndm 2024 va Ké hoach s6 206/KH-UBND ngdy 19 thang 6 nam 2024
cua Uy ban nhin dan Quén 3 v& sira d6i, b6 sung mdt s nhiém vu tai K& hoach
sé 31/KI-UBND ngay 26/01/2024 ctia Uy ban nhan dan Quén 3 vé thuc hién
cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 ndm 2024.

Uy ban nhan dan Quéan 3 bio céo két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh (CCHC) Quy 3 va phuwong hudéng nhiém vu Quy 4 nam 2024
trén dia ban Quén 3, cu thé nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua cong tic
1.1. V& t6 chike chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Trong Quy 3 nam 2024, trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 3 tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém cia ngudi dung diu Quan 3,
thuong trec Quén uy va thuong truc Uy ban nhan dan quan t1ep tuc chi dao,
quéan triét sdu sat viéc trién khai va td chic thuc hién hidu qua cic nhiém vu
CCHC trén dia ban quédn theo Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 26/01/2024
vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nam 2024 gén Vol
chii @& nim 2024 “Thuwc hién hiéu qud Chuyén déi sé va Nghi quyét
s6 98/2023/QHIS ciia Quéc h@i” va trién khai thuc hién K€ hoach
so 206/KH-UBND ngay 19 thang 6 nam 2024 cia Uy ban nhén dén Quéan 3
vé stra d6i, bd sung mot sO nhiém wvu tai Ke hoach sb 31/KH-UBND
ngay 26/01/2024 cia Uy ban nhan dan Quén 3 vé thue hién cong tic ci cach
hanh chinh trén dia ban Quéan 3 nam 2024 bd sung thém 15 nhiém vu cai cach



hanh chinh, dam bao trién khai kip thoi cdc ndi dung, nhiém vu dugc giao
dbi v6i cong tac CCHC trén dia ban quan. Theo d6 cong tac CCHC nam 2024
ctia Quan 3 da d& ra 94 nhiém vu thuc hién trén dia ban quén va trién khai
thue hién 47 nhiém vu duoc Thanh phd giao.

Trong Quy 3, Quén 3 di chu déng td chic, trién khai, phan cong céc
co quan, don vi trén dia ban quan thuc hién hiéu qua cac nhiém vu CCHC:

- Pbi véi nhiém vu d¢ ra tai K€ hoach cong thc CCHC: da hoan thanh
va thyc hién thuong xuyén 30 nhiém vy, liy ké dén nay da hoan thanh 77/94
(15 nhiém vy dugc bo sung) nhiém vu de ra.

- Pbi voi nhiém vu dugc Thinh phd giao: d4 hoan thanh va thuc hién
thudng xuyén 20 nhiém vu, liy ké dén nay da hoan thanh 40/47 (08 nhiém vu
duoc bd sung) nhiém vu CCHC dugc Thanh phd giao.

V& ban hanh cdc vin ban chi dao, diéu hanh ddi véi cong tac CCHC,
trong Quy 3 nam 2024, Uy ban nhin din Quén d& ban hanh 01 Quyét dinh,
11 K& hoach, 03 Théng bédo va 12 Céng vin ddm bao hiéu qui chi dao,
diéu hanh trién khai thuc hién va ning cao chit lwong thuc hién nhiém wvu
cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban quén.

1.2. Cong tic kiém tra, khao sat CCHC

Thue hién K& hoach kiém tra céng tac cai cdch hanh chinh nim 2024!
trén dia ban quan, Uy ban nhan dén quin d4 ban hanh théng bdo lich Thong bao
lich kiém tra cong tdic CCHC céc co quan, don vi trén dia ban quén? trién khai
cong tic kiém tra tir ngdy 09/7 dén ngay 19/7/2024 tai Uy ban nhidn din
12 phuong. Qua kiém tra, Uy ban nhin dén quin danh gia dwoc Cong tac
cai cach hanh chinh tai Uy ban nhén dén 12 phuong da co nhidu chuyén bién,
dat dwoc cac két qua tich cuc, cu thé 14 nhan thirc v& vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung d4u va d6i ngil cong chic thye hién nhiém vu cdi cach hanh chinh
tai Uy ban nhan dén 12 phudng dugc ning cao va cic don vi déu c6 phan cong
lanh dao, cdng chuc phu trach thue hién cac nhi€m vu vé cai cach hanh chinh.
Uy ban nhén dan cdc phwdng co ban trién khai thyue hién cc ndi dung, nhiém vu
vé cdi cach hanh chinh tai don vi khi duoc thu()'ng truc Uy ban nhén dan quén,
Ban Chi dao cai cich hanh chinh quén giao va cac nhiém vu co quan
chuyén mén phu trach linh vuc cai cach hanh chinh trién khai thuc hién.
Tuy nhién vin con mot s6 diém con chua dam béo trién khai thuc hién hiéu qua
cac ndi dung CCHC va Uy ban nhan dén quan d3 c6 nhiing chén chinh,
khuyen nghi c4c don vi thuc hién cai thién kip thai®.

! K& hoach s6 103/KH-UBND ngay 29/3/2024 ctia UBND Quién 3 vé kiém tra cng tic cii cich hanh chinh trén
dia ban Quén 3 ndm 2024

4 Thong bo s6 100/TB-UBND ngay 03/7/2024 ciia UBND quén vé lich kiém tra cong tdc Cai cach hanh chinh,
Kiém soat thi tuc hanh chinh, Ung dung cong ngh¢ thong tin va kiém tra cong téc trién khai, thuc hién céc
nhi¢m vu tai P& an phat trién tmg dung dit li¢u vé dén cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén déi sb
quc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nim 2030 trén dia ban Quén 3 ndm 2024

3 Béo co s6 270/BC-UBND ngay 31/7/2024 cia UBND Quén 3 vé két qua klem tra cong téc cdi cach hanh chinh tai
Uy ban nhan dan 12 phudng trén dia bin Quén 3 nédm 2024; Céng van s6 Céng vin s6 1626/UBND-NV ngay
06/8/2024 vé thuc hién cac khuyén nghi sau kiém tra cng téc cai cich hanh chinh nim 2024 tai UBND 12 phudng



Tlep tuc thuc hién hidu qua cbng tac kiém tra trdch nhiém ngudi
dimg dau, thuc thi céng vu cac co quan, don vi trén dia ban quan theo Ké hoach
kidm tra thuc thi céng vu vé trach nhiém nguoi dung dau nam 2024*, trong
Quy 3, Uy ban nhan dan quén da t6 chic 01 cudc klem tra cong vu Ngay 18
Qudc khanh 02/9. Ngoai ra, Uy ban nhén dan quén tiép tuc thuc hién kiém tra
cong vu dot xuat ddi véi cac co quan don vi trén dia ban quén nhim gbp phan
tang cudng ky ludt, ky cuwong, trach nhiém cia ddi ngli cdn bo, cdng chirc trong
thuc thi cong vu.

1.3. V& cong tdc théng tin, tuyén truyén CCHC

Tiép tuc thye hién cic ndi dung, nhiém vu, giai phéap néng cao hiéu qua vé
théng tin, tuyén truyén, truyén thong cai cach hanh chinh dé ra theo Ké hoach
cong tic CCHC va thuc hién cac ndi dung trong tam tuyén truyén, hinh thirc
tuyén truyén, gidi phap va phan cong cu thé trach nhiém cho timg co quan, don Vi
trén dia ban quin theo K& hoach théng tin tuyen truyén cii cach hanh chinh
trén dia ban Quéan 3 nim 2024°. Ngoai ra, tai cac cudc hop Uy ban nhin dan,
Hoi nghi cén bg, cong chire, cudc hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh luén duoc
1dng ghép thong tin, tuyén truyén cac hoat dong, ndi dung cai cdch hanh chinh.

Quén 3 tiép tuc duy tri hiéu qua chuyén muc Cai cich hanh chinh trén
Cbng théng tin dién tr Quén 3 (Quan3. hochiminhcity.gov.vn), thuong xuyén
cap nhat, chia s¢ cic tin, bai, cdc nd1 dung, két qua thuc hién v& cii cach
hanh chinh; trang Zalo OA Quéan 3 truc tuyen dé thue hién ting cuong da dang
héa kénh glao tiép, twong tac, phin hoi véi nguol dan trén dia ban quan;
ting cudng va ning cao hiu qué thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
trén Ban tin Quén 3.

Thuc hién céc ndi dung tuyén truyén trén céc linh vyc cai cdch hanh chinh
mang tinh tryc quan thong qua man hinh led, badng rén, phong, phudn, to gap tai
tru s& Uy ban nhén dan quan va cac phu'o*ng tr d6 giap tang hiéu qua tiép cén,
théng tin tuyén truyén truyén dic biét 12 c4c ndi dung cai céch hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép khi lién hé cdng tac.

Trién khai d4m béo céc 16p tap huén vé cong tac cai cch hanh chinh do
Thanh phd t6 chitc trong nim 2024 cho d6i ngtl l&nh dao, cong chic phu trach
cdng téc cdi cach hanh chinh gop phan ning cao vé& nhan thic, k§ néng nghiép
vu trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu CCHC. Thuc hién td chic cac
budi tap huén, tap huén chuyén d&® cho d6i ngii can bo, céng chirc, vién chirc
trén dia ban quén tr d6 gop phan ning cao nhén thirc, ning luc trong thuc hién
coéng viéc va hiéu qua cdi cadch hanh chinh trén dia ban quén.

4 K& hoach s 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND Quin 3 vé Kiém tra viéc thyc thi cong vy vé trach
nhiém ngudi dimg d4u nim 2024

5 Ké hoach s 136/KH-UBND ngay 02/5/2024 cia UBND Quién 3 vé théng tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh
trén dia ban Quén 3 nam 2024

6 Tap huédn vé cong téc duy tr, cai tién va mé rong hé théng quéan ly chét luong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 5001:2015, Ung dung céng cu 58 va thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cdng tac cdi cach hanh chinh.



Nham da dang héa hinh thirc, tdng cuong hidu quéd tuyén truyén cai cach
hanh chinh cho ddi ngfl cdn bd, cong chirc, vién chirc, ngudi dén sinh song,
hoc tdp va lam vige trén dia ban quén, Uy ban nhén dan quén da trién khai
Hoi thi true tuyén “Tim hiéu v& Cai cich hanh chinh, Chuyen déi sb va
P& 4n 06” nam 20247 trén dia ban quén voi 03 tudn thi tir ngay 16/8 dén
ngay 05/9/2024 véi hon 3000 lwgt tham du.

1.4. Nhiing m6 hinh, sang kién, gidgi phdp méi trong CCHC
duge thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phwong

Thue hién trién khai dén cac co quan, don vi trén dia ban quén Hoi thi
sang tao cai cdch hanh chinh lan 2, gan v6i cha dé nam 2024 “Quyet tam thuc
hién hi¢u qua Chuyén d6i s6 va Nghi quyét sb 98/2023/QHI5 cua Quoc hoi” cla
S& No6i vu va Céng doan Vién chitc Thanh phd td chic theo Ké hoach sb
4979/KH-SNV-CDVC ngay 05/7/2024 cta S& Noi vu Thanh phé®. Theo d6
Uy ban nhén dan quén d& nhan duge 10 sdn phim, mé hinh sang tao trong cong
tic CCHC tir cac co quan, don vi trén dia ban quin gt veé va chon ra 03
san pham t6t nhit giri vé S& Noi vu Thanh phé tham du vong loai hdi thi theo
yéu cau. :

Uy ban nhan dan quén tiép tuc trién khai dén cic co quan, don vi
thure hién duy tri cdc mo hinh, sang kién, giai phap cach 1am hay trong cong tac -
CCHC hiéu qué duoc trién khai, duy tri thyc hién trén dia ban Thanh phd.

V& trién khai ddy manh thyc hién céc md hinh sing kién, giai phap,
_cach 1am hay trong cbng tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan, Uy ban
nhin dén quan da tridn khai K& hoach thuc hién md ‘hinh sing kién, giai phap,
céch 1am hay trong cong tic cai cach hanh chinh va tb chic danh gid, nhan rong
trén dia ban Quén 3 nam 2024° trién khai dén cac co quan, don vi trén dia ban
quan.

Mot s md hinh, sang kién, giai phdp, cdch lam hay trong céi cach
hanh chinh duge duy tri, trién khai thuc hién tai quén ¢6 thé ké dén nhu sau:

* Cac md hinh van dang duy tri:

STT Tén mo hinh Pon vi thue hién
1 | Trung tdm dir liéu va di€u hanh thong Van phong
minh Quén 3 (I0C) UBND quén

7 Ké hoach sb 236/KH-UBND ngay 11/7/2024 ciia UBND quin vé T4 chirc hi thi truc tuyen “Tim hiéu vé Cai
céch hanh chinh, Chuyen dbi sb va Pé an 06 trén dja ban Quén 3" ndm 2024; Thong béo s6 139/TB-UBND ngay
19/8/2024 vé viéc trién khai Hgi thi trye tuyén “Tim hiéu v& Cai cach hanh chinh, Chuyén déi sb va Dé 4n 06”
ném 2024 trén dia ban Quén 3

8 Céng vin sb 1447/UBND-NV ngdy 19/7/2024 cha UBND quin vé trién khai hoi thi séng tao cai cich hanh
chinh 1n 2, gin véi chi dé nam 2024 “Quyét tim thyc hién hiéu qua Chuyén dm so va Nghi quyet so
98/2023/QH1S cua Quoc hoi” ctia S& Nai vu vd Cong doan Vién chirc Thanh pho td chic; Céng vin sé
1596/UBND-NV

ngay 02/8/2024 ciia UBND quén vé tham gia Hoi thi sang tao cai cach hanh chinh 14n 2, gan véi chi d& nim
2024 “Quyét tAm thuc hién hiéu qua Chuyen abi sb va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ca Qubc hoi” clag S& Noi
vu va Céng doan Vién chic Thanh phé 5 chire

9 Ké hoach sé 230/KH-UBND ngay 09/7/2024 cia UBND quén v& Thuc hién mé hinh sang kién, giai phap, cich
lam hay trong cong tdc cai cdch hanh chinh va td chire dénh gia, nhn rong trén dja ban Quan 3 nam 2024




2 | Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén Vian phong

| UBND quéin

3 | Phin mém (mg dung quan 1y cht nguén | Phong Tai nguyén va Moi

thai va cdng tac thu gom, vén chuyén trudng quan
chét thai rén sinh hoat

4 | Thuc hién cap, tra ngay thi tuc trich luc Phong Tu phap quén

ban sao hd tich ‘

5 | Thanh toan khéng ding tién mét B phan Tiép nhén va Tra
két qua Uy ban nhan dn
quén; UBND 12 phuong

6 | Tra ctu van ban phép luét cho nguoi dan | Van phong UBND quén,

mién phi trén phan mém thu vién phép Phong Tu phép
lut dién t truc tuyén
7 | Phin mém thue hién Quy trinh lién thdng | Phong Lao dong — Thuong
chp bao trg xd hoi va Thé Bao hiém y t& |  binh va X4 hoi; Uy ban
cho ngudi du 80 tudi trong thoi gian 13.5 nhan dan 12 phudng
ngay ké tir khi ngudi duoc huong da 80
tudi

8 | Tiép nhén va giai quyet dich vu cdng B6 phan Tiép nhin va
truc tuyen trén Hé thong thong tin gidi | Tra két qua cha quan va 12
quyét TTHC Thanh ph phudng

9 |Té tu vin dich vu cdng truc myén; T B phan Tiép nhén va

cong nghé sé cong dong Tra két qua UBND quén;
UBND 12 phuong

10 |Clp gidy Ching nhin ding ky kinh| Phong Tai chinh—Ké

doanh tich hop cip mi s6 thué hoach

11 | Ung dung bién lai dién tir B6 phan Tiép nhan va tra

két qua UBND quén;
UBND 12 phuong.
12 | Phin mém Tam Iy hoc dudng Quan 3 Phong Gido duc va Dao tao
13 | Ung dung chit ky sb trong phéat hanh vin | Vin phong UBND Quén 3;
ban trén moi trudng dién tir Cac co quan chuyén mén
thude quén; Uy ban nhén
dan 12 phuong
14 | Ung dung ma QR trong niém yét, cong | B phén tiép nhén va tra
khai thi tuc hanh chinh tai B phén tiép | két qua Quén 3 va Uy ban
nhén va tra két qua quan, phudng. nhén din 12 phudng

15 | Cép gidy phép xdy dung truc tuyen theo Phong Quén 1y d6 thi

ban v& mau ddi voi nha & lién ké tai 01
6 phé Nguyen Thi Di€u phudng V3 Thi
Sau; 02 tuyen duong V& Vian Tan,
Phuomg 5 va dudng Nguyén Thién
Thuét, Phudng 2




16 | Céc gidi phdp lién quan ung dung cong | Cac phong chuyén mon va
nghe thong tin, tao ma QR, rtt ngan thoi UBND 12 phuong
gian gidi quyét TTHC dé phuc vu cho
nguoi din, doanh nghiép.

17 | Céc md hinh tai 12 phuong duge tiép tuc | UBND 12 phudng
thuc hién theo béo céo tai Van ban sb
1942/UBND-NV ngay 08/11/2023 cua
UBND Quén 3

* M6 hinh 4p dung nam 2024

01 | M6 hinh “M&i tuan di co s& dé giai quyét UBND Quén
coéng vu” gén véi “ Viée c6 ¥ nghia gitp
dan

02 | M6 hinh, gidi phap qudn 1y cdng tic vién Phong Tu phap

dich thudt ding ky tai Phong Tu phap

bang tai liéu dién tir.

03 | Xay dung phong hoc sd Phong Gido duc va Dao tao
1.5. X4c dinh, ning cao Chi s6 CCHC

V& x4c dinh, ning cao chi sé cai CCHC, Uy ban nhin dan quén tiép tuc
trién khai thwc hién cidc nhiém vu gial phap aé duy tri, phat huy cac diém
hiéu qua va cai thién, ning cao cdc diém con han ché dbi véi cong tac cai cach
hanh chinh cta quén.

a) Cong tac khic phuc, cai thién chi sb cai cach hanh chinh:

Quién tlep tuc trién khai x4c dinh, phan céng cu thé nhiém vu cac co quan,
don vi phu trach tung linh vec CCHC theo d&i thuc hién chi sd cai chch
hanh chinh trén dia ban quan'. Thuc hién trién khai ddm bdo céc nhiém vu
Thanh pho giao do1 véi cong tac cai thién cdc chi sd cai cach hanh chinh:

- Uy ban nhan dén quan chi dong trién khai, phén cong cu thé nhiém vu
dugc giao tai Ho1 nghi phén tich két qua chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023
theo Théng bdo so 500/TB-VP ngay 21/5/2024 ciha Van phong UBND
Thanh phd'!.

o Tht_r’c hién trién khai déy da nhiém vu duoc Thanh phé giao tai K& hoach
K& hoach 6 3184/KH-UBND ngay 10 thang 6 nam 2024 cua Uy ban nhén dén
Thanh phé vé& Vé khac phuc han ché, cai thién Chi s§ cai cich hanh chinh

(PAR Index) va Chi s6 hai long cta ngudi dan ddi véi sw phuc vu co quan
hanh chinh Nha nuéce (SIPAS) trén dia ban Thanh phd nim 20242,

10 X hoach sé 307/KH-UBND ngay 31 théng 8 nim 2023 vé trién khai xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh trén
dia ban Quén 3

Il Cong vin sd 994/UBND-NV ngay 03/6/2024 caa UBND Quén 3 vé trién khai céc ndi dung chi dao vé cai
cach hanh chinh tai Théng béo s6 500/TB-VP ngay 21/5/2024 caa Vién phong UBND Thanh phé

12 Ke hoach s6 219/KH-UBND ngay 28/6/2024 chia UBND quan vé thye hién khic phuc han ché, cai thiégn Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 hai 1ong cla ngudi dén, doanh nghiép ddi véi co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS) ctia Thanh pho trén dia ban Quén 3 nam 2024



- Trién khai céc ndi dung, nhiém vu thanh phd giao vé viéc cai thién
Chi s Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) theo K¢é hoach s6
3215/KH-UBND ngay 11 thang 6 nim 2024 ciia Uy ban nhan dan Thanh ph8".

- Pam bao tnen khai trén dia ban quin cong tic khao sat, danh gia
nang lyc canh tranh cép 80, ban, nganh va dia phu(mg (DDCI) dugc Thanh phd
trién khai tai K& hoach s6 4357/KH-UBND ngay 02/8/2024'.

Déi véi cong tac cai thién chi sd cai cach hanh chinh d6i v6i quén, Uy ban
nhan dan dan quén da chu dong tr1en khai cac giai phdp, nhidm vu vé
tw ddnh gia, du bdo x4c dinh chi sb cal cach hanh chinh. Theo dé Uy ban
nhén dén quén da ban hanh Ké hoach trién khai cong téc tu dénh gi4, xac dinh
va nang cao chi sb cai cach hanh chinh cia UBND Quéin 3 nim 20245 dé
trién khai cac nhiém vu va phén cong cu thé viéc theo ddi, danh gi4 tién do
thuc hién cua Chi s6 cai cach hanh chinh déi véi quéan theo chtrc nang, nhiém vu
cia u‘mg co quan, don vi trén dia ban quan. Song song d6, Uy ban nhan dan
quén.con ban hanh, trién khai Thang diém danh gia cong tic cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhén dan 12 phu(mgl6 dé gép phan nang cao hidu qua cai c4ch hanh
chinh & cip co s, gop phin ning cao hiéu qué cai cdch hanh chinh cia quan.

DPéi véi cac diém con han ché can khic phuc, cai thién trén tung linh vuc
cua cong tac cai cach hanh chinh, Uy ban nhén dan quan tiép tuc thuc hién cac
nhiém vu vé khic phuc han ché chi sé Cai cich hinh chinh nim 2023 theo
Ké hoach da d& ra!? dam bao dinh k¥ thuong xuyén ra soat, danh gid viée khic
phuc céi thién han ché trong cdng tac cai cadch hanh chinh ddm bao hiéu qué theo
tién d6 nhiém vu d d2 ra.

b) Déi véi khao sat danh gia sy hai long cta ngudl dan, doanh nghiép d6i
v6i s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce cac cap trén dia ban Thanh pho
H6 Chi Minh nim 2023 caa Uy ban Mit trén Té qube Viét Nam Thanh phd
danh gia, Uy ban nhdn dén quén da trién khai chi dao Uy ban nhin dan
12 phudng hd trg, tao diéu kién tr1en khai khao sat, danh gia sy hai long cia
ngudi dén do Uy ban Mit trén Té qudc Viét Nam Thanh pho trién khai dénh g1a
db1 voi phudng, x4, thi trAn nam 2024'%. Ngoai ra, Uy ban nhan din quin
thuc hién nhic nhé céc co quan, don vi trén dia ban quan thuc hién dam bdo céc
ndi dung, gidi phap vé cai thién sw hai long d6i véi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nuée dd dugc trién khai trén dia ban quan.

13 K¢ hoach s 207/KH-UBND ngay 19/6/2024 cia UBND quén vé cai thién Chi sé Higu qua quén trj va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) Thanh phdé Hb Chi Minh trén dia ban Quan 3 nam 2024.

' Cong vin s6 1811/UBND-TCKH ngay 27/8/2024 vé trién khai K& hoach sb 4357/KH-UBND khao sét, danh
gid néng luc canh tranh cap $0, ban, nganh va dia phuong DDCI Thanh Pho Hb Chi Minh Nam 2024.

15 K& hoach so 237/KH-UBND ngéy 16/7/2024 ciia UBND quén vé trién khai cong tac tu dénh gia, x4c dinh va
ning cao chi so cai cach hanh chinh cia UBND Quén 3 nam 2024

16 K& hoach s6 200/KH-UBND ngay 10 thing 6 nim 2024 cia UBND quin vé trién khai Thang diém dénh gia
cdng téc cai cach hanh chinh 6i véi Uy ban nhén din 12 phudmg

17 K& hoach sé 109/KH-UBND ngay 03/4/2024 ciia UBND Quén 3 vé khic phuc cac han ché Chi s cai cach
hanh chinh (PAR-Index) ndm 2023 va gidi phép nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2024

¥ Céng vin s6 1363/UBND-NV ngdy 11/7/2024 clia UBND quén vé hd trg, tao dicu kién trién khai khio sat,
danh gi4 su hai long cia ngudi dén trén dia ban phudng, x4, thi trin n@m 2024 cia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam Thanh pho trén dia ban Quén 3



¢) Péi véi Chi sb danh gia sy hai Jong cua nguoi dan (?'101 véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc, Uy ban nhan dén quan da tr1en khai Cong van
sb 993/UBND-NV ngay 03/6/2024 cta UBND Quén 3 vé trién khai céc
gial phap cai thién sy hai long ctia nguoi dén d6i v6i su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban Quén 3.

1.6. Cong téc phoi hop trong trién khai cai cAch hanh chinh

Quén tiép tuc ddy manh céng tac phdi hop véi S& nganh Thanh phd trong
thuc hién cac nhi¢m vu cdi cdch hanh chinh duge giao. Thuc hién theo
su lanh dao cua Quén Uy trong thue hién nhiém ve céi c4ch hanh chinh. Tiép tuc
ph01 hop va tao diéu kién cho Mit tran Té qudc va cac doan thé trén dia ban
quén tham gia gidm sat, phan bién xa hoi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh.
Cht dong trién khai dén céc co quan, don vi trén dia ban quén vé phdi hop
Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé trong vé tuyén truyén, trién khai thuc hién
cong tic CCHC va cong tdc khao sat, danh gid sy hai long cua ngudil dan,
doanh nghiép déi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée nim 2024.

Uy ban nhén dén quén tiép tuc chu dong phéi hop v6i Thanh phé, S& Noi
vu thanh phd trong phdi hop trién khai thuc hién cdc nhiém vy cdi céch

hanh chinh.

Tich cuc trao ddi, chia sé kinh,nghiém vé céj céch hanh chinh dbi véi cac
co quan, don vi: quén da thyc hién tiep doan trao doi kinh nghiém trong cdng téc
cai cach hanh chinh cia truong dai hoc Quy Nhon, 16p lanh dao quan ly
cip phong cua Hoc vién cén bd.

Quan tiép tuc trién khai thyc hién ddm bdo cic quy dinh vé thyc hién
Quy ché phdi hop gilta cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu quan ly
nha nudc trén dia ban quan

2. Nhitng mit Iam dugc, han ché

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, Uy ban nhén dan
Quan 3 trong Quy 3 tiép tuc dwoc quan quan tam trién khai va t6 chirc thuc hién
dam bdo cac ndi dung, nhiém vu trong tdm vé cai cdch hanh chinh. Céng tic
dbi thoai ddng hanh cung doanh nghiép dwogc day manh thyc hién hiéu qua
thong qua ngay hdi khoa hoc cong nghe, cac hoat dong tiép xuc, (101 thoai doanh
nghiép. Cong taic thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh tiép tuc duge
ddy manh thuc hién thong qua da dang hinh thuc tuyén truyen nhu té chic
Ho1 thi truce tuyen tang cudng cac kénh ch1a sé thong tin vé cai cach hanh chinh.
Coéng tac kiém tra, kiém tra dot xudt v& cai cdch hanh chinh duge ddm béo
thuc hién gép phan ning cao trich nhiém ngudi dimg dau, doi ngii cong chirc
lam céi cach hanh chinh tai cédc co quan, don vi trén dia ban quan.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai c4ch thé ché
1.1. Két qué thwce hién nhiém vu trong Ké hoach

Quén 3 tiép tuc thuc hién cac nhiém vu cai cich thé ché, chwong trinh



cong tdc Tu phdp Quén 3 nam 2024 theo K& hoach cdng tac cai cach hanh chinh,
Quyét dinh sb 126/QD-UBND ngay 11/01/2024 da d8 ra cac nhiém vu cu thé vé
cong tac tu van, xdy dung, thdm dinh vin ban quy pham phép luat; cong tac
kiém tra, ra soat, xit ly van ban quy pham phdap luét; cong tac theo doi thi hanh
phép ludt; cdng tdc phd bién gido duc phap lugt. Thuc hién dam bao kiém tra
cong tac tw phap 06 thing dau nam 2024 tai Uy ban nhan dan 12 phuong'.
Ngoai ra, Uy ban nhén dan quén con thyc hién chi dong cic nhiém vu duogc
Thanh phd giao, thuc hién déng gop céc y kién gép ¥ d6i véi cac du bao vin ban
quy pham phép ludt, cac néi dung lién quan cong tc cai cach thé ché duoc trién
khai trén dia ban thanh phd.

a) V& cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa VBQPPL:

Uy ban nhan dan quan tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cac nhiém vu
vé cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa VBQPPL trén dia ban quan, Uy ban
nhdn dén quan dé ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngiy 16/01/2024 vé&
cong tac kiém tra, ra sot hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt trén dia ban
quan 3 ndm 2024. Bam bao thyc hién bdo cdo, cung cap so lidu két qua thuc
hién Hé thong héa van ban QPPL ky 2019 — 2023 theo yéu cdu ctia S& Tu phap
Thanh phé?.

Tiép tuc ddy manh, ning cao vé ning luc k¥ ning, chuyén mén nghiép vu
cua doi ngll can bd, cong chirc trén dia ban quan vé cong ban hanh VBQPPL va
cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa VBQPPL cta co quan, don vi trén dia
ban quédn thong qua cac hoat ddng tuyén truyén, tap huén,-hué'ng dan nghiép vu.

b) V& cong tic theo dbi thi hanh phép lut trén dja ban Quén 3:

Uy ban nhén dan quén tiép tuc trién khai thue hién hiéu qua cac nhiém vu
v& theo dai thi hanh phép ludt tai cdc K& hoach sé 08/KH-UBND ngay
12/01/2024 theo ddi thi hanh phép ludt ndm 2024 trén dia ban Quén 3 va
Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 20/3/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép
Iuat linh vuc trong tdm ndm 2024 trén dia dia ban Quéan 3 va trién khai danh muc
VBQPPL trong linh vuc trong tam, li€n nganh dugc trién khai tai Cong vin sb
894/UBND-TP ngay 23/5/2024 v& trién khai Danh muc vin ban quy pham phap
lugt trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2024. Theo do6 trong Quy 3 ndm
2024, Uy ban nhan dan quén da co chi dao thu trudng cac co quan chuyén mon
thudc quén, Chu tich Uy ban nhédn dan 12 phudng quan tim, tap trung td chtrc
thue hién céc ndi dung vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt va thi hanh phéap
luat linh vuc trong tm, lién nganh da duwoc trién khai nim 2024 trén dia ban
quéan®'. Thuc hién ra soat, bao cdo s& tu phap Thanh phd kip thdi vé thwe hién

19 K¢ hoach s6 170/KH-UBND ngay 15/5/2024 clia Uy ban nhan dan Quén 3 vé kiém tra cdng tic tu phap 06
thang diu ndm 2024; Thong bio sb 143/TB-UBND ngiy 23/8/2024 ciia UBND Quén 3 vé kiém tra cong tac t
phép 06 thang dau nim 2024 tai Uy ban nhan dan 12 phudng

20 Cong vin sb 758/UBND ngay 02/5/2024 vé cung cip sb ligu két qua thuc hién Hé théng hoa vin ban quy
pham phép ludt ky 2019 —2023.

2 Cong vin sb 1181/UBND-TP ngy 21/6/2024 vé trién khai theo d5i thi hanh phép luat v4 thi hanh phép luat
linh vuc trong tim, lién nganh ndm 2024 trén dja ban Quén 3
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theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat linh vuc trong tdm, lién nganh ndm 2024

Thuc hién kiém tra cong tdc thi hanh phdp luat ve xur ly vi pham
hanh chinh nam 2024 trén dia ban quan® theo Quyét dinh sé 1037/QD- UBND
ngdy 24/5/2024 vé ban hanh K& hoach kiém tra cong tac thi hanh phép luat vé
xr 1y vi pham hanh chinh ndm 2024 va Quyét dinh s6 1064/QD-UBND ngay
27/5/2024 v& kiém tra cong tac thi hanh phap luat vé& xir 1y vi pham hanh chmh
nam 2024 di ban hanh Ket luan kiém tra** va thong béo két luan kiém tra®s
dd danh gia khach quan vé két qua thuc hién cua céc don vi dugce kiém tra, chi ra
nhitg tdn tai, han ché va céc khuyén nghi, kién nghi dé khac phuc, cai thién
kip thoi.

c) V& cong tac phd bién gido duc phdp luat

Uy ban nhén dan quéan tiép tuc trién khai thue hién dam bao cac nhiém vu
theo K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé cong tac pho bién gido duc
phép luit; hoa giai co sd; xdy dung dia phuong dat chuin tiép cdn phép luat
trén dia ban Quén 3.

Hoi dong phd blen gido duc phdp luat quan d3 c6 vin ban trién khai dén
cac Thanh vién Hoi dong ph01 hop pho bién gido duc phdp luat quan va Uy ban
nhan dan 12 phudng vé td chirc quén triét, tuyén truyén phd bién céc Luat,
cdc van ban quy pharn phép luat c6 hiéu lyc thi hanh trong ndm 2024 theo
chitc ning nhiém vu cia timg co quan, don vi dam bao trién khai pho bién,
rong rai dén d6i ngil cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng va ngudi dan trén
dia ban quan?®

1.2. Nhitng mit lam dwoge, han ché

Trong Quy 3, Uy ban nhan dan quén tiép tuc quan tam trién khai thye hi€én
hidu qué cac ndi dung vé cai cich thé ché theo cac ké hoach, vin ban d trién khai
trong ndm, ddm bao cong tac kiém tra, ra soét, hé théng héa VBQPPL; theo dai
thi hanh phép luét, theo doi thi hanh phép ludt trong tdm, lién nganh; cong tac
phd bién gido duc phap luat dugc thuc hién dam bao hi€u qua, thuong xuyén
lién tuc gop phan néng cao hiéu qué cdng tac cai cach thé ché trén dia ban quan.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Két qua thyec hi¢n nhiém vu trong K¢ hoach

a) V& trién khai thuc hién cong tdc cai céch thu tuc hanh chinh trén
dia ban quén:

2 Cong vin sb 1058/UBND-TP ngay 10/6/2024 cia UBND quén vé thuc hién theo di thi hinh phép ludt linh
vuc trong tAm lién nganh nam 2024

2 Uy ban nhén dén Phudng 9, 12, 13, 14

24 Kt ludn kiém tra s6 04/KL-UBND ngdy 11/7/2024 cia UBND quén ve cong téc thi hanh phap luat v& xit Iy vi
pham héanh chinh nim 2024 trén dia ban Quén 3

25 Théng bdo sb 107/TB-UBND ngy 18/7/2024 cia UBND quén vé Két Iuan s6 04/KL-UBND ngay 11/7/2024
ctia Uy ban nhén dén Quén 3 vé viéc két luap kiém tra Céng tac thi hinh phép luit v& x1t 1y vi pham hanh chinh
ndm 2024 trén dia ban Quéan 3

% Cong vin sb 339/HDPH ngiy 12/8/2024 vé td chirc quan triét, tuyén truyén phd bién cac Luit, cic vin ban
quy pham phép Juét c¢6 hiéu luc thi hdnh trong ndm 2024
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Uy ban nhan din Quédn 3 tiép tuc ddy manh thyc hién céc ndi dung,
nhiém vu duoc trién khai tai Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
Quan 3% nam 2024 va K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh trén dja ban
Quan 3 nam 202428, Thuc hién kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
Kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban quan?

Vé khéc phuc cic diém nghén vé cai cich thu tuc hanh chinh,
Thudng truc Uy ban nhén dan quan dd chu dong lam viéc voi cac co quan,
don vi trén dia ban quéan trién khai céc giai phdp dé cai thién ngay diém nghén
vé& cii cach th tuc hanh chinh, cdc diém con han ché ctia quin trén Ban dd
thuc thi thé ché thanh phd. Theo d6 Uy ban nhan din quin d4 ban hanh
Ké hoach khéc phyc céc diém nghé&n v& cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
quan®® dé ra cac nhiém vu, giai phap khic phuc kip thoi trén dia ban quén.
Thuc hién trién khai thi dua khic phuc cac diém nghén vé cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban quan®!

Thyc hién trién khai ¢bng tac thanh tra viée chip hanh quy trinh céc
th tuc hanh chinh tai mot s6 co quan chuyén mén thudc quin*?

b) Vé cong bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dén Quén 3 dam bao ra sodt, trién khai kip thoi va don déc
cac co quan, don vi thudc quéan, Uy ban nhén dan 12 phuong thuong xuyén,
cap nhit cac TTHC, quy trinh nd1 bo gial quyét TTHC thudc tham quyén duogc
Thanh phé phé duyét, cong bd va cap nhat trén HE théng thoéng tin giai quyét
th tuc hanh chinh Thanh phd dé trién khai thuc hién va niém yét tai Bo phan
Tlep nhén va Tra két qua quan, phudng va trén Cong thong tin dién tor Quén 3
dam bao dung quy dinh.

¢) V& ra soat, don gidn hoa thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan din quin tiép tuc trién khai dam bao cong tdc ra soat,
don gidn hoa thu tyc hanh chinh dwgc thanh phd trién khai va cac nhiém vu da

duoc dé ra trén dia ban quan® dam bao kip thoi phat hién, @& xudt thanh phd
don gian héa ddi véi cac thil tuc hanh chinh thuge thAm quyén quin, phudng.

d) Vé sb lwong Thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét

7 K¢ hoach sb 07/KH-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND Quén 3 v& cai céch thi tuc hanh chinh trén dia ban
Quén 3 ndm 2024

28 K& hoach sé 59/KH-UBND ngay 29/02/2024 ciia UBND Quan 3 vé kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban
Quén 3 ndm 2024

= Théng béo s 100/TB-UBND ngay 03/7/2024 cia UBND quén vé lich kiém tra cong téc Cdi cach hanh chinh,
Kiém soét thi tuc hanh chinh, Ung dung céng nghé thong tin va kidm tra cong tic trién khai, thuc hién cac
nhiém vu tai Dé 4n phat trién img dung dir liéu vé din cu, dinh danh va xéc thye dién tir phuc vu chuyén déi sb
quoc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nim 2030 trén dia ban Quan 3 nam 2024

30 K& hoach s6 225/KH-UBND ngay 03/7/2024 cia UBND Quin 3 vé khic phuc cdc diém nghén vé cai cich thi
tuc hanh chinh trén dia ban Quén 3 - Nam 2024

2 _Cong viin sb 1385/UBND ngay.15/7/2024 ciia UBND Quéan 3 vé& phat ddng thi dua khic phuc cic diém nghén
vé cai cich thi tuc hanh chinh trén dia ban Quéin 3 ndm 2024

32 Quyét dinh s6 15/QD-TT ngay 23/8/2024 clia Thanh tra Quan 3 vé thanh tra viéc chip hanh quy trinh cdc thi
tuc hanh chinh tai Phong Y t¢, Phong Tai nguyén va M6i trudng Quén 3.

N Ké hoach sé 141/KH-UBND ngay 04/5/2024 vé trién khai thuc hién cong tdc ra sodt, dénh gid thu tuc hanh
chinh trén dia ban Quéan 3 nam 2024
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ctia Uy ban nhén dén Quén 3: d6i v6i cdp Quin, s6 thu tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyet ctia quan la 241 thu tuc hanh chinh; 601 véi Uy ban
nhén dén 12 phuong, sb luong thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét
cua cac don vi la 133 thu tuc hanh chinh.

d) V& két qua thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh:

Quén 3 tiép tuc thudng xuyén chi dao cac co quan, don vi cu thé hoa,
quén triét cac van ban chi dao ctia Thanh phd trong viée néng cao chét lwong
thuc hién co ché mot clra, mdt ctra lién thoéng theo quy dinh** ciia Chinh phu,
trién khai ctia Thanh phd®:

- fIy ban nhan dan quén tiép tuc duy tri hoat déng ctia B6 phan Tiép nhén
va Tra két qua quén, percmg, dam bdo toan bd cac thi tuc hanh chinh dugc
tlep nhin va tra két qua tai B6 phin Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Pam bdo thudng xuyén ra soat, kién toan
nhan sy kip thoi tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua quén khi c¢é phat sinh.

- S6 lugng don vi dang thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong:
toan bd cdc don vi thyc hién tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc
thuc hién tiép nhén tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua quén gbém 12 don vi
(Phong Tu phap, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Kinh té, Phong Tai nguyén
va Méi truomg, Phong Quan 1y d6 thi, Phong Y té, Phong Vian héa va Théng tin,
Phong Noi vu, Phong Lao dong - Thuong binh va Xi hoi, Phong Giao duc va
Pao tao, Thanh Tra quan, Bao hiém x4 hoi quan)®.

- Tiép tuc duy tri B6 nhin dién thuong hiéu Bo phén Tlep nhan va Tra két
qui quin va Uy ban nhén dén 12 phuong gop phan ting do nhin dién
thuong hi€u B phén Mt clra quan va Uy ban nhén dan 12 phuo*ng dap ung yéu
cau nén hanh chinh phuc vu va giap nguoi dan, doanh nghiép d& dang nhan biét,
lién hé thuc hién TTHC khi ¢6 nhu cau,

- Két qua niém yét cong khai TTHC tai B§ phén Tiép nhén va Tra két qua,
Trang thong tin dién to: quén tiép tuc quén triét BO phén Tlep nhén va Tra ket
qua quan, Uy ban nhan dan 12 phuong coéng khai, niém yét TTHC thudc thim
quyén giai quyet theo quy dinh; thuong xuyén ra soat, thay thé cac TTHC cf,
cung cdp b sung cdc vin ban quy dinh TTHC méi thudc tham quyén giai quyét
cta don vi d2 dugc phé duyét, cong bd dam bao niém yét day du, chinh xéac,
kip thoi, cong khai tai B phén Tlep nhan va Tra két qua quan va Uy ban nhan
dén 12 phuong. Thyc hién bd trf TS tw vAn dich vu cong truc tuyén, Té cong
nghé sd huéng dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc dich vu céng trure
tuyén tai B phan Tiép nhan va Tra két qua quén, Uy ban nhan dan 12 phuong.

34 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 clia Chinh phi; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phii vé sira ddi bd sung mot s didu ctia Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018.

35 Quyét dinh sé 09/2023/QD-UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND Thanh phd vé ban hanh quy ché hoat déng
ctia B phdn Mét cira theo co ché mot ctra, mot clra lién théng trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

36 Quyét dinh s6 1703/QD-UBND ngay 01/11/2023 ctia UBND Quén 3 vé kién todn B phén Tiép nhan va Tra
két qua ctia Uy ban nhan dan Quén 3
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- Uy ban nhan din Quén 3 tiép tuc dam bao thuc hién tiep nhan giai quyét
thu tuc hanh chinh sang tht Bay hang tudn va dam bao ché d6 chinh sach cho
déi ngfi cong chirc lam thém gio. Thuc hién tlep nhén va giai quyet tha tuc
hanh chinh ngay trong ngay, tiép nhan va tra két qua ngay ddi véi mot s6 ho so
tha tuc hanh chinh linh vuc Ho tich.

- B4 phan tlep nhan va tra két qua Quén 3 va Uy ban nhén dan 12 phuong
dam bio bé tri co s& vat chét, cdc trang thiét bi, phan mém tng dung phu hop
phuc vu cho hoat dong giai quyét tht tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tai cdc co quan don vi
thudc quén:

+ 86 luong hd so tiép nhdn: 5.796 ho so (trong d6 c6 1424 hd so
truc tuyen)

+ 86 luong hd so di giai quyét: 5.796 hd so ty 1§ 100%.

+ 86 lwong hd so tré han: 0 hd so tré han.

- K&t qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Uy ban nhan dén tai 12 phuong:

+ $6 luong l}é‘) so tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén): 23.839 hd so
(trong d6 ¢6 4767 ho so truc tuyén).

+ 86 lwong hd so di giai quyédt: 23.839 hd so ty 1¢ 100%.

+ S6 lwong hd so tré han: 0 hd so tré han.

- V& xtt 1y kién nghj, phan 4nh cta ngudi dan, Uy ban nhin dan Quén 3
dam bao duy tri, thuc hién cc kénh tiép nhén, xir Iy cdc phan dnh ctia nguoi dan
trén dia ban quén:

+ V& xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan trén Cbng thong tin 1022
cua Thanh pho trong Quy 3: da tiép nhén tbng cong 259 tin. Da XU ly
245 tin, ding han 240 tin (dat ty 18 97.8%), tré han 5 tin (dat ty 1€ 0,22%); s tin
dang x1r 1y: 14 tin (5.41%) con trong han.

’ + V& xir Iy phén 4nh kién nghi trén cong dich vu céng qudc gia: d4 tiép nhan
tong cong 13 tin. Da xur 1y 13 tin dat ty 1€ (100%) trong do: x\r ly dung han
13 tin, ti 1& (100%); S6 tin tre han: O tin.

- Quéan 3 tlep tuc trién khai cac kénh dénh gid hai long cua cd nhén
trén Cbhng thong tin dién tir quan, HE théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh va thuc hién phiu dénh gid hai long khi thuc “hién thu tuc
hanh chinh ddm bao ty 1¢ hai long cia nguoi dén khi giai quyét thu tuc
hanh chinh trén timg linh vuc dat trén 95%. Két qua phiéu khao sat hii long
tai quén trong Quy 3 nam 2024 dat 1291 phiéy, trong &6 1290 phiéu hai long
(ty 1€ 99,92%) va 1 phiéu binh thudng (ty 18 0.08%), dém bao ty 1€ hai long
trén 95%. .
g) V& trién khai chimg thwyc bin sao dién tr t ban chinh, dén nay

B6 phin Tiép nhin va Tra két qué quan, Uy ban nhin din 12 phudng da
cung cap dich vu nay cho nguoi dén.
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2.2. Nhitng mit lam dwge, han ché

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugce dam bao trlén khai thuc hién
hi¢u qué theo cdc nhi€m vu dé dugce d& ra trén dia ban quan Uy ban nhan dén
quén ddm bdo chu dong trién khai cac nhiém vu vé khic phuc han ché,
diém nghén trong coéng tac cai cich thu tuc hanh chinh trén dia ban quén.
Péay manh thuc hién dam bio viée gial quyet thu tuc hanh chinh, thanh- todn
dién ti, cong khai minh bach hd so trén Hé théng thong tin gial quyét th tuc
hanh chinh thanh phé, gép phan c4i thién két qua trén Ban dd thyc thi thé ché
Thanh ph.

3. Cai cAch t6 chitc b§ may hanh chinh nha nuéc
3.1. Két qua thwe hién nhiém vu trong Ké hoach

a) Vé két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh v€ vi tri, chltc nidng,
nhiém vu quyén han, co cau t6 chirc cia cac co quan, to chuc hanh chinh va
don vi su nghiép cong 1ap tai Quén 3:

Tiép tuc t6 chic va hoat déng cdc co quan chuyén moén thudc quan,
co quan hanh chinh khac va don vi su nghi€p cong 14p thude quan theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 131/2020/QH14, Nghi dinh s0 33/2021/ND-CP vé td chirc
thuc hién chinh quyén dé thi tai Thanh phé Ho6 Chi Minh, Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va cc vin ban huéng dan
chuyén nganh c6 lién quan. Hién nay, Uy ban nh4n din quin cé 12 co quan
chuyén mon, va 54 don vi sy nghiép cong lap thudc quén. Tét ca cic co quan,
don vi dugc ny ban nhan dan quan kién toan nhan sy chi chét déy di, ddm bdo
thuc hién nhiém vu dugce giao.

Uy ban nhén dén quan cin clr trén co s& cac vin ban ctia Thanh phd ban
hanh vé quy ché lam vi€c méu cua Uy ban nhan dan quén, phudng, cic co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan quén ra soat, ban hanh kip tho1 cac quy ché
lam viéc dam bao theo tinh hinh thuc t€ va theo quy dinh. 801 v6i Quy ché 1am
viée ctia Uy ban nhén din quén cin cit theo Quyét dinh sb 34/2021/Qb-UBND
ngay 16/8/2021 cia UBND Thanh phé vé ban hanh quy ché 1am viée (mau) cua
‘Uy ban nhan dén quan thudc Thanh phd HS Chi Minh va trén co s ra soat cac
chirc ning, nhiém vu dwoc giao, Uy ban nhén dén Quan 3 dd ban Quyet dinh s
1123/Qb-UBND ngay 12 thang 4 nam 2022 vé ban hanh Quy ché 1am viéc cia
Uy ban nhan dén Quin 3; d6i véi Quy ché 1am viéc cia Uy ban nhan dan 12
phudng cdn cu theo Quyet dinh s6 33/2021/QD-UBND ngay 16/8/2021 cua |
UBND Thanh phé, Uy ban nhan dan quin d cé phan cdng Phong Noi vu c6
d6n dbc, tham dinh ban hanh quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dén 12 phudng.

b) V& ra soat, sdp xép 18 chirc lai cic co quan, tb chirc hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap tai dia phuong:

V& trién khai thuc hién cong tac sép xép don vi hanh chinh, Uy ban nhan
dan quédn da thuc hién clr nhén su tham gia T4 cong tdc va T6 giup viée cho T

cong tac hd tro, glam sat viéc xdy dung, thuc hién K& hoach sap xép don vi su
nghiép cong lap giai doan 2024 - 2025 va dinh huéng 2030 trén dia ban
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Thanh phd Hd Chi Minh"; thuc hién bdo céo phuong 4n va 16 tiinh bd tr,

sap xép can bo, cong chirc vién chirc, nguoi lao dong va tru s¢ doi du sau khi
thyc hign sdp xép don vi hanh chinh cip x& giai doan 2023 - 2030%; thuc hién
trién khai dam bao cong tac ldy ¥ kién cu tri vé chu trwong sap xép don vi
~ hanh chinh cap xa g1a1 doan 2023 — 2030 trén dia ban Quan 3%*; thuc hién thong
ké sb lugng cir tri va s6 hé gla dinh phuc vu cong tdc tuyén truyén sap X€p
don vi hanh chinh chp x& giai doan 2023 — 2030 trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh®; thuc hién Béo cdo S& Tai chinh vé phwong 4n bd trf try sé khi
sap xép don vi hanh chinh Phudng 9, Phudng 10 va Phuong 12, Phuong 13;

thuc hién c6 ¥ kién gop y dbi v6i cée ndi dung lién quan cong téc sap xép don vi
hanh chinh duge Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai.

Thuc hién béo céo tong két, danh gia cong tac sap xép khu pho td dén
pho trén dia ban Quan 3 va dé xuat phuorng huéng nhiém vu thoi gian tm
dé dam bao hiéu qua hoat dong sau sép xép cta khu phd mai thoi gian sip téi!

V& sip xép don vi su nghigp cong lap, Uy ban nhan dan quin tiép tuc
thuc hién céc nhiém vu da trién khai tai Ke hoach sip xép don vi su nghiép cong
lap giai doan 2024 — 2025 theo Nghi quyét so 19-NQ/TW cia Ban Chép hanh
Trung wong khéa XII, Ké hoach trién khai sap xép don vi su nghiép cong lap
nam 2024*. Nam 2024, Quan 3 khong thuc hién sap xép, t6 chirc lai cac don vi
su nghiép cong lap. Pén thoi dlem hién tai Tong s0 don vi su nghi€p cong lap
1a: 54 (khdi mam non:18; khéi tidu hoc:15; khéi THCS: 11; Trudng Tuong lai,
Trung tdm Gido duc nghe nghi¢p - Gido duc thuong xuyén, Trudng trung cép
nghe Nhan dao; Trung tim VHTT; Trung tim Y té quén; Sw nghiép khac: 05
gbém Ban quan 1y du 4n dau tu xdy dung khu vure, Ban boi thudng gidi phong
mit bang, Ban quan 1y chg Ban Cg, Ban quan ly chg Vuon chubi, Ban quan ly
cho Nguyén Vin Tréi). Pon vi su nghiép cong lap dam bédo chi thudng xuyén:
06 don vi; Pon vi su nghi€¢p tu ddm bdo mot phan chi thuong xuyén: 47 don vi;
DPon vi su nghiép cdng 14p do ngén sach nha nudc ddm bao chi thuong xuyén:
01 don vi. ‘

c) V& két qua trién khai cbng tac vé td chic chinh quyén dd thi theo
chirc ndng, nhiém vu dugce phan céng tai Quén 3.

Ve thue hién cong tac vé td chiic chinh quyén db thi, Quén 3 tiép tuc trién
khai, t6 chirc thye hién dam bao cac quy dinh theo Nghi quyét s6 13 1/2020/QH14

vad Nghi dinh s6 33/2021/ND-CP vé huéng dan thuc hién Nghi quyét s
131/2020/QH14, Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09 thing 12 nim

3 Cong van so 1457/UBND-NV ngay 22/7/2024 c¢ia UBND Quén 3

% Céng vin so 1242/UBND-NV ngay 28/6/2024 cia UBND Quén 3

3 Ké hoach so 196/KH-UBND ngay 07/6/2024 ciia UBND Quén 3; Béo céo s6 221/BC-UBND ngay 28/6/2024
vé két qua tdng hop lay y kién ctr tri ciia cac phuong vé viée sdp xép don vj hanh chinh cép x3 giai doan 2023 —
2030 cia Quén 3

“ Céng vin 6 1077/UBND ngay 11/6/2024 cia UBND Quén 3

i Béo céo sb 192/BC-UBND ngay 12/6/2024 ctia UBND Quin 3 vé tong két, ddnh gia cong tic sip xép khu
phd, to dén pho trén dia ban Quén 3.

42 K& hoach s6 169/KH-UBND ngay 14/5/2024 va Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay 19/4/2024 ciia UBND

Quén 3
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2020 cna Uy ban Thuong vu Qude hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh
cép huyén, cip x3 va thanh 1ap thanh phd Thu Drre, thye hién dam bao cdc chi
dao cta Thanh pho va cb @& xudt giai phéap vé ning cao chit lwong vé xiy dung,
t6 chite chinh quyén db thi.

d) V& tinh hinh quén 1y, sir dung bién ché céng chirc, vién chirc tai Quén 3

Uy ban nhan dan quén cén ¢ theo quyet dinh giao bién ché ciia thanh phb
da trién khai dam bao, hiéu qua vé viéc giao bién ché cong chirc hanh chinh va
sb Iuvong nguoi lam viée tai cac don vi sw nghiép cong lap trén dia ban quén
trong nam.

Thyc hién dam bao cong tic tuyén dung vién chiic theo quy dinh va dap
tng nhu ciu bd sung kip thoi nguon nhan lyc cho cac co quan, don vi: Uy ban
nhin dan qudn dé ban hanh K¢é hoach sb 216/KH-UBND ngay 26/6/2024 vé
tuyen dung vién chirc nganh Gido duc va Pao tao Quin 3 ndm hoc 2024 — 2025;
Ké hoach sé 265/KH-UBND ngay 13/8/2024 vé tuyén dung vién chiic Truong
Trung cip nghé Nhan dao Quan 3 nim 2024 dam bao cong khai minh bach.

Uy ban nhan din quin dam béo st dung hiéu qua bién ché hanh chinh,
don vi sy nghiép duoc giao trong nim ddi véi cic co quan chuyén mén thudc
quén, Uy ban nhén dan 12 phudng va cac don vi su nghiép cong lap thudce quan,
dam béo sit dung hiéu qua bién ché theo quy dinh va huéng din cta thanh phé.

- Tbng sb bién ché cua Uy ban nhan dan Quén 3 c6 mit tai thoi diém
béo cédo 183/187 nguoi.

- V& cén by, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach dang
cong tac tai Uy ban nhén dén phudng 1a 383/456 ngudi trong do: Tong s6 luong
cén bd chia Uy ban nhén dan 12 phudng 1a 69/72 ngudi; Tong s0 luong cong
chitc ctia Uy ban nhan dan 12 phudng 13 163/183 nguoi; Téng sb luong nguoi
hoat dong khdéng chuyén trdch dang cong tac tai Uy ban nhén dan 12 phuong
la 151/201 nguoi.

- S6 bién ché duoc giao tai cac don vi su nghiép thudc quén: téng sb
ngudi lam viéc c¢d mat tai thoi diém béao cdo 1a 2245/2330 nguoni.

d) V& thuc hién céc quy dinh vé phén cip, uy quyén quan 1y nha nuéc:

Uy ban nhan din Quén 3 d3 chi dong ban hanh va tiép tuc trién khai thye
hién hiéu qué cac van ban chi dao trién khai thye hién céc ndi dung dugc Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chu tich iy ban nhan dén Thanh phd phan cép, uy quyen
cho Uy ban nhan dén quan, huyen dn cac co quan, don vi thugc quén va
Uy ban nhén dén 12 phuong. Pén nay, Thanh phd dé ban hanh 20 Quyet dinh
phén cip, iy quyén cho quén, “huyén thye hién mot s6 nhiém vu, quyén han cua
Uy ban nhén dan Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dén Thanh phé, trong
do 13/20 Quyet dinh con hiéu hic thi hanh.

V& n6i dung Chu tich Uy ban nhén dan quén Uy quyén cho Tha truéng
céc co quan chuyén mén thudc quén va Chu tich Uy ban nhén dén 12 phuong,
Uy ban nhén dan quén da ban hanh va ti€p tuc theo ddi, danh gia thuc hién
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10 Quyét dinh 1y quyén mot sé nhiém vu, quyén han ctia Chu tich Uy ban nhan
dan quén cho Thu trudng co quan chuyén mén thudc quén va Chu tich Uy ban
nhén dan 12 phudng.

Viée thuce hién chu truong chung cua Uy ban nhan dan Thanh pho Ve viéc
phén cap, iy quyén cho Uy ban nhan dan cap huyén da tao ra thuén loi rat lon
dbi véi Uy ban nhan dan quén, thoi glan giai quyét cong viée duge rat ngan,
dam bao kip thoi giai quyet th tuc hanh chinh, céng viéc cho td chirc ¢4 nhin
mot cach nhanh chéng, thuin loi; phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi ding
dAu trong coéng tac quan 1y diéu hanh, dadm béo thuc hién tot cac cong viéc,
nhiém vu duoc giao.

Uy ban nhan dan quan t1ep tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-
CP, Nghi quyét s6 04/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh s6 871/QD-UBND
ngay 28 thang 3 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké
hoach thuc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10 thdng 01 nam 2022 cua
Chinh pha vé day manh phdn cép, phén quyén trong quan ly nha nwde va cdc
quy dinh vé& phén cip, Gy quyén duge trién khai.

Quan t1ep tuc chu dong trién khai, t6 chirc thyc hién hidu qua céc noi
dung v€ phan cép, y quyén quan Iy nha nude trén dia ban quén dam bao theo
quy dinh. Thuc hién trién Kkhai cdc co quan, don vi thude quén tlep tuc ra soat
dé xuat phan cép, ty quyen theo Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cia Qudc hor,
quén dd bao cao Thanh phé déi (! két qua ra soat, d& xuit phén cap, ty quyen
mot s6 nhiém vu, quyen han cta Uy ban nhan dén Thanh pho theo Nighi quyét
s& 98/2023/QH15%. Tiép tuc ra soét, bdo cdo kip thoi ddi v6i céc ndi dung
Thanh phd d4 phan cip, uy quyén*.

3.2. Nhitng mit 1am dwgc, han ché

Céng tac cii cach TH chirc bd mdy hanh chinh nha nudc tiép tuc dugc
Uy ban nhén dan Quan 3 cha dong trién khai, thure hién hiéu qua theo quy dinh
cla trung wong, thanh phé trién khai thue hi€n. Theo d6 quédn tiép tuc ra soat,
trlen khai dam bao cdc quy dinh vé vi trf, chtrc ning, nhiém vu quyén han,
co chu td chire cia céc co quan, tb chirc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban quan cong tac ra soat, sap xép t6 chirc lai cac co quan, td chic hanh
chinh va don vi su nghi¢p cong lép duge chi dong trién khai thue hién; ddm bao
thuc hién cdc nhiém vu v& té chic chinh quyén d6 thi; Céng tac quan 1y,
st dung bién ché cong chirc, vién chirc trén dia ban quan duoc thuc hién
dam bao theo quy dinh; cong tac phén cip, Gy quyén quan ly nha nuéc tiép tuc
duoc td chirc thuc hién hiéu qua, dam bao ding quy dinh, chu truong thanh phd
trién khai.

43 Cong vin s6 392/UBND ngay 14/3/2024 vé bio céo két qua ra sodt, @& xuét phan cip, iy quyen mét sb nhiém
vu, quyén han cua Uy ban nhén dan Thanh phé theo Nghi quyét so 38/2023/QH15
# Cong van ) 861/UBND ngay 17/5/2024 cia UBND Quén 3 v& bio céo tong hop céc ndi dung Thanh phd da

phan cép, iy quyén



18

4. Cai cach ché @9 cong vu
4.1. Xét qua thire hién nhiém vu trong Xé hoach

a) Vé két qua xdy dung, ban hanh cac quy dinh vé vi trf viée lam cua
cdng chire, vién chic:

Uy ban nhan dan Quén 3 dam bao trién khai cic Quyét dinh vé phé duyét
bé an vi trf vi€e lam cdc co quan chuy€n mén thugc quan va khdi phudng - x4 -
thi trin thudc quin, huyén®:

- Pbi v6i cip quén, Uy ban nhan dan quén da trién khai Quyét dinh s&
1493/QD-UBND ngay 18/7/2024 vé viée trlen khai Quyét dinh vé phé duyét
vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chic cia Uy ban nhén dén cdc quan, huyén
trén dia ban Thanh phd H Chi Minh

- Béi vé6i chp phuong, Uy ban nhan dan quan da trién khai Quyét dinh s6
1492/Qb-UBND ngay 18/8/2024 vé viéc trién khai Quyét dinh v& phé duyét
vi trf viée 1am va co chu ngach cong chttc ctia Uy ban nhan dan phuong, xa,
thi trén trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh.

Péi véi Pé an vi tr viée 1am cta don vi sy nghiép cong 1ap thude quin:
cin ct cac quy dinh cta trung wong va trién khai cta thanh phé®, Uy ban
nhén dén Quén 3 da ban hanh 44 Quyét dinh phé duyét dé an vi tri viéc lam cua
cac don vi su nghi€p cong 1dp thudc quén. Nga‘iy 30 thang 10 nam 2023, Bo Gido
duc va Pao tao di ban hanh cac vin ban*’, Uy ban nhan dén quén d3 trién khai
van ban dé ngh1 cac don vi su nghlep cong lap thude khéi Gido duc va Pao tao
x4y dung D8 4n vi trf viée 1dm va co cAu chirc danh nghé nghiép vién chiic phu
hop véi dic diém cla timg don vi, tap trung xdy dung ban md ta vi tri viéc lam
va khung nang luc cia timg vi tri viéc lam, trén co s¢ do lam can ctr aé
xay dung phuong 4n sip x€p d6i ngl vién chire, nguoi lao dong cho phu hop
va lam cédn ct phé duyét Pé 4n vi tri viée 1am cta céc don vi.

Péi véi 06 don vi s¢ nghiép cdng tr béo ddm chi thuong xuyén
(Nhém 2), ngudi ding dau don vi su nghi€p cong [ap phé duyét dé an vi tri
viéc lam cua don vi.

b) V& chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ctia can b, cong chiic,
vién chirc trén dia ban Quén 3:

4 Quyét dinh s6 197/QB-SNV ngay 29/5/2024 va Quyét dinh s6 201/QD-SNV ngay 31/5/2024 cia S& Néi vu
Thanh phd.

“ Thong tr lién tich sé 06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16/3/2015 ciia Bd Gido duc va Pao tao — B Noi wy;
Théng tw 16/2017/TT-BGDBT ngay 12/7/2017 cia B Gido duc va Péo tao; Thong tu sé 03/TT-BYT ngiy
17/02/2023 cha By Y té

“1 Thong tir s6 19/2023/TT-BGDPT v Théng tir s6 20/2023/TT-BGDPT huéng din vé vi trd vide 1am, co ciu
vjén chirc theo chirc danh nghé nghiép va dinh muc s6 Tugng ngudi 1am viée trong cic co s& gido duc mam non
cdng 14p; céc co so gido duc phd théng va cac trrdmg chuyén biét cong 1ap thay thé Théng tu lién tich sb
06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16 thang 3 nam 2015 cia B Gido duc va Pao tao — B Noi vu va Théng tu
s6 16/2017/TT-BGDBT ngay 12 thang 7 nim 2017 ciia B$ Gido duc vi Dio tao.
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Thuc hién Ké hoach kidm tra coéng vu vé trach nhiém ngudi dimg dau
nam 2024*. Tr ong quy, Uy ban nhan din quén da t6 chirc 01 cude klem tra cdng
vu nhan dip L& Qudc khanh 2/9. Thuwe hién kiém tra cong vu dot xuét ddi Vo
mét s6 don vi trén dia ban quén. Tlep tuc quan triét cac don vi niém yét,
thuc hién dam bao cac quy dinh vé quy tic ung xu cong vu theo Quyet dinh
s6 67/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cia Uy ban nhan dan Thanh phé.

Trién khai vin ban chén chinh, quan triét thuc hién nghiém vé ky luat ky
cuong hanh chinh doi véi cac co quan chuyén mén thudc quéan, cac don vi su
nghiép cong 1ap thude quan va Uy ban nhan dén 12 phudng trén dia ban quin®

¢) Vé thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc:

Tiép tuc thuc hién hidu qua K& hoach da dugc quén trién khai®
dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc dam bdo, ndng cao hiéu qua
cdng tac dao tao, boi dudng, trang bi kién thic, ky nang, phuong phép thuc hién
nhiém vu cua coéng chirc, vién chirc trén dia ban quén.

Thuc hién ra so4t nhu céu dao tao chimg chi ngoai ngfr tuong duong
béac 3, 4 khung nang luc ngoai nglr Viét Nam (tiéng Anh) cta can b, cong chic,
vién chlzrcSl ra soat, d¢ xuét 13 cong chire co cong tac lién quan den bd phén
mot ctra dang ky tham gia khoa bdi dudng, tdp huin truc tuyén nang cao
nhan thirc vé chuyén ddi s6°

Trong Quy 3 nam 2024, Uy ban nhan dén quén d3 ctr 135 cong chic,
vién chitc tham gia 11 16p bdi dudng do Thanh phd t6 chic va phdi hop cac
co quan, don vi lién quan td chitc 06 16p boi dudng cho 818 luot cdn by,
cdng chire, vién chirc.

d) V& cong téc tinh gidn bién ché, Uy ban nhan dan Quén 3:

Quén 3 tiép tuc trién khai céc ndi dung, quy dinh, ché do chinh sich
v& tinh gian bién ché theo quy dinh hién hanh. Bam bdo trién khai hiéu qua
K& hoach tinh gian bién ché cua quan giai doan 2023 — 2026 cua Uy ban
nhan dan quan®® dd dugc Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 3009/QD-
UBND ngay 02/8/2024.

Thyc hién bdo cao kip thoi vé két qua tinh gian bién ché, nghi huu
dung tudi, thoi viéc va sé can bd khong du didu kién Ve tudi tai cilr, tai bo nhiém
gift cac chire vy, chirc danh theo nhiém ky 06 thang déu nim 202454

48 Xé hoach sé 11/KH-UBND ngdy 15/01/2024 v& Kiém tra viéc thuc thi cong vu vé trach nhiém ngudi dimg
dAu nim 2024

4 Cong vin sb 1520/UBND-NV ngay 26/7/2024 vé viéc thuc hién nghigm ky ludt, ky cuong hanh chinh tai ce
co quan, don vi trén dia ban Quén 3

50 Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé dao tao, bdi dudng cén b3, céng chirc, vién chite ciia Quén 3
nam 2024

1 Céng vin sé 1020/UBND-NV ngay 04/6/2024 ctia UBND Quén 3

52 Céng vin so s6 1655/UBND-NV ngay 09/8/2024 cia UBND Quén 3

% K& hoach s6 211/KH-UBND ngay 06/6/2023 ctia Uy ban nhén dan Quén 3 vé trién khai thyc hién tinh gidn
bién ché céng chirc hanh chinh va giam sb lugng ngudi lam viéc huéng lwong tir ngén sich nha nude giai doan
2023 - 2026 trén dia ban Quén 3

54 Céng vin sb 1343/UBND-NV ngay 09/7/2024 ctia UBND Quén 3
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@) V& ning cao hiéu qua hoat déng cong vu

Quén thudng xuyén tiép tuc quén triét dén doi ngii can bo, cong chuc trén
dia ban quan viéc thuc hién cac ndi dung vé vin hoa, quy tic ung xu cua doi ngu
can b, cong chuce, vién chic va ngudi lao dong trén dia ban quén theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 67/2017/QB-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2017 cua Uy ban
nhan din Thanh phd ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng x{r clia-cén bd,
cong chuc, vién chirc va nguoil lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh
nha nuoc, don vi sy ngh1ep cong lap trén dia ban Thanh ph. Ngoai kiém tra
cong vu dinh ky, quan d3 t6 chic thuc hién kiém tra dot xuét cic co quan,
don vi trén dia ban quéan nhim chén chinh nang cao hi€u qua hoat dong cdng vu.

Thuc hién ddy manh trién khai céc ndi dung khuyén khich, bao vé can bo,
cong chuce, vién chuce, nguoi lao ddng néng dong, sang tao vi loi ich chung va
khuyén khich dé xuét cic sang kién gidi quyét cdc khé khin, vudng mic cia
co quan, don vi, @61 ngli CBCCVC trén dia ban quén: Uy ban nhan dan quin
can cir Quyét dinh sb 1519/QD-UBND ngay 06/5/2024 cia Uy ban nhén dén
Thanh phd HS Chi Minh vé Phé duyét chi trwong thuyc hién nghién ciu,
xay dung Dé 4n dbi véi gidi phép, sang kién ding ky theo K& hoach
s6 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia UBND Thanh phd va Céng vin
s6 2446/UBND-VX ngay 06/5/2024 cua UBND Thanh phd vé nghién cir,
dé xuét thuc hién ddi mai, sang tao theo chu truong khuyén khich va bao vé cén
bd, cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong nang déng sang tao vi lgi ich chung
d& chu déng trién khai dén cac don vi lién quan nghién ctu, xay dung trién khai
ké hoach chu trrong khuyén khich va bao vé can bd, céng chirc, vién chic,
ngudi lao dong ning déng séng tao vi lgi ich chung® dam béo cac bude, trinh tu
thue hién va ndi dung theo yéu clu.

Thyc hién ban hanh dam bio theo quy dinh Quy ché danh gi4, xép loai
chat lugng theo hiéu qua cong viéc doi voi can by, cong chirc, vién chure,
ngudi lao dc”)ng tai cdc co quan, don vi thudc Quén 3°° va vin ban hudéng dan

thuc hién ddi véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban quéan®’.

4.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

Cong tac cai cach ché do céng vu tiép tuc trién khai thuc hién dam bao
theo d6 quan trién khai dam bao cic quy dinh vé co cdu ngach cong chiic,
vién chirc @& 4n vi tri viéc lam cho céc co quan chuyén mén thudc quén, cic
don vi su ngh1ep cong lép thudc quén Uy ban nhan dan 12 phuong; thue hién
dam bao coéng tic kiém tra cong vu, cong vu dbt xudt trach nhiém ngudi
dtng dau, thuc hién ting cudng ky ludt ky cuong hanh chinh dbi véi cac
co quan, don vi trén dia ban quén. Cong tac dao tao boi dudng tiép tuc duogce

55 Cong vin sb 1014/UBND-NV ngay 04/6/2024 cia UBND Quin 3 v& nghién ctru, xdy dung trién khai ké
hoach chl trnrong khuyén khich va bao vé can bg, céng chire, vién chitc, ngudi lao dfng niang dong sang tao vi
loi ich chung

% Quyét dinh s 1655/QD-UBND ngay 26/8/2024 ctia UBND Quén 3

57 Céng vin sb 1801/UBND-NV ngay 27/8/2024 ctia UBND Quén 3 vé huéng din mét sé ndi dung dénh gia,
phén loai hang quy theo hiéu qué cdng viée 61 voi cn bd, cbng chic, vién chitc va nguin lao déng
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quan tdm thuc hién dam bdo néng cao nang luc trinh dé chuyén mén cho
do1i ngli can by, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong thue thi cong viéc.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1, Két qua thye hién nhiém vu trong K¢ hoach

a) Vé két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sich
tai Quén 3:

Uy ban nhan dan quan tiép tuc thie hién dam bao cac quy dinh vé quén 1y
tai chinh, ngén sach trén dia ban quan

Thudong xuyén theo ddi, tong hop, bao céo viéc thuc hién quan ly
tai chinh, st dung ngén sach cua cac co quan, don vi da duge Uy ban nhédn dan
Quén 3 phan bo du todn chi ngin sach nam 2024.

Tiép tuc theo doi, danh gia viéc thuc hién tu chu tai chinh theo Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP, giai doan 2023-2025: 55 don vi, cu thé: Pon vi tu bao dam
toan bo chi phi hoat déng: 06 don vi; Pon vi ty bao dam mot phé‘m chi phi hoat
dong: 48 don vi; Don vi do NSNN bdo dam toan bd chi phi hoat dong: 01
don vi.

. Cac don vi da x8y dung quy ché chi tiéu noi bd: 55/55 don vi duge giao
quyén tu chu (dat ty 1€ 100%).

b) V& két qua thuc hién quy dinh vé Ké hoach - dau tw, quan 1y sir dung
tai san cong:

V& thim tra quyét todn cong trinh dau tw, xay dung, stra chita theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 99/2021/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2021: D4 hoan
thanh viéc thdm tra quyét toan 28/29 hd 0 (11 cong trinh, 17 du an, 01 hé so
con trong thoi gian giai quyet) véi tong gia tri chi dau tw d& nghi 1a
28.686.759.723 dong, tong gia tri quyet todn 1a 28.417.488.761 ddng, gid tri
tiét kiém 14 269.270.962 ddng. Ty 1& quyét toan dat 100%.

V& thdm dinh, trinh phé duyét ké hoach lwa chon nha thau cta géi thau
thudc du 4n diu tu theo quy trinh ISO 9001: 2015 d4 dang ky 14 15 ngay
Jam viéc tinh tr ngay nhan da hd so: Trong Quy 3 nim 2024: 21/21 hé so,
lu§ ké dén ngay 30/8/2024: 62/62 hd so. Ty 1& giai quyét dat 100%.

Tinh hinh thuc hién Nghj dinh s6 67 va 167 vé phuong an Sép xép nha,
dit cong san theo y€u ciu cia UBND Quén va Ban chi dao 167: Uy ban
nhén dan quén t1ep tuc thuc hién trién khai dam bao thuc hién céc nhiém vu
vé sép xép nha dat, st dung tai san coéng, chi dong xin ¥ kién, dé& xudt céc
giai phdp thdo g& cac khé khan phat sinh trong céng tdc nay; thuc hién
trién khai kiém tra cong tic quéan ly, st dung tdi san cbng tai co quan,
td chirc, don vi truc thudc Uy ban nhan dan Quan 3 quan 1y,

¢) Thue hién diy manh giai ngan vén dau tu cong:

% Thong béo s6 334/TB-TCKH ngay 19/07/2024 v& lich kiém tra céng téc quan 1y, st dung tai sin cong tai co
quan, t6 chirc, don vi trire thude Uy ban nhdn dén Quén 3 quén ly
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Quén 3 di cht dong trién khai diy manh _cong tac giai ngén vbn dau tu
cong theo cac chi dao cta thanh phé va thuc tién phat sinh trén dia ban quén,
phin déu dat ty 1& giai ngan theo ké hoach d& ra; trlen khai Céng van s0
1800/UBND-TCKH ngay 27 thing 8 nim 2024 vé trién khai Quyét dinh sb
3018/QP-UBND ngay 02 thang 8 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd va
thuc hién céc nhiém vu, giai phap ddy nhanh tién do giai ngan vén dau tu cong
nam 2024; Cong van sd 1420/UBND-TCKH ngay 18 thang 7 nam 2024 bio cdo
Uy ban nhén d4n Thanh phd vé tién d6 du 4n bdi thudng, hd tro tai dinh cu dé
phuc vu du 4n Xay dung tuyén tau dién ngdm sb 2 (tuyén Bén Thanh — Tham
Luong) trén dia ban Quan 3, du an Xay dung mdi Mam non 10, Quén 3 theo
B4o cio sd 5868/BC-STNMT-BTTDC ngay 18/6/2024 cta S¢ Tai nguyén va
Moi treong; Cong vin sb 1498/UBND-TCKH ngay 25 thang 7 nam 2024 vé ké
hoach dau tu cong nim 2025 va giai doan trung han 2021 — 2025 linh vuc gido
duc trén dia ban Thanh phd theo Céng vin s6 4190/SGDPT-KITC ctia S& Gi4o
duc va Pao tao; c6 Cong vin s6 644/TCKH ngiy 29 thang 8 nim 2024 vé déy
manh cong tac thanh toan, quyét toan von dy 4n dau tu cong theo chi dao tai
Cong van sé 4790/UBND-DA ngay 21/8/2024 cia Uy ban nhan dén Thanh phé
Cong van s6 1199/UBND-TCKH ngay 25 thang 6 nim 2024 vé dé xut giam sb
vén dau tu cOng da cam két giai ngén nam 2024. Trién khai dam bao céc nhiém
vu thanh phé va S& Ké hoach va dau tu giao vé cong tic giai ngan vdn dau tu
cong.

Duy tri ché d¢ giao ban dinh ky vé tién dd thuc hién du 4n, tién d6
thue hién giai ngin ké hoach d&u tu céng nim 2024 duogce giao.

Pinh ky hing tudn bdo cdo tinh hinh giai ngin va 02 tudn/thing
bao cdo tién dd thuc hién cac du an dau tu cdng, cong trinh von duy tu,
cong trinh sura chita cac truong hoc.

Tinh hinh giai ngan ké hoach dau tur cong nim 2024: Uy ban nhén dan
Thanh pho ban hanh Quyét dinh sb 5975/QD-UBND ngay 27/12/2023 vé giao
ké hoach dau tu cong nam 2024 ngudn von ngén sach dia phuong va diéu
chinh, bé sung tai Quyét dinh sd 837/QD-UBND ngay 19/3/2024, Quyet dinh
s6 2036/QP-UBND ngay 10/6/2024 cia UBND TP va Quyét dinh sb
3018/QD-UBND ngay 02/8/2024 cho Uy ban nhén d4n Quan 3 1a 94.277
triéu dong thue hién 60 du 4n, trong d6 (tinh dén ngay 29/ 8/2024):

- Pbi voi phan ddu tu x4y dung: 59 dw 4n véi tdng sé vén 1a 94.277
triéu dong, dd giai ngin 65.337,054 triéu dong / 94.277 triéu ddng, ty 18
69,3% (bao gébm ca phin vén tam tng theo ché d6 chua thu hdi), cu thé
s6 vén duge giao:

2t Nguon vén ngan sach Thanh phd b tri cho cac du 4n trudc diy st
dung ngudn von ngén sach quén (01 du an) 1a: 10.904,583 trigu ddng / 16.400
triéu ddng, ty 18 66,49%.

+ Ngudn vén ngan sach Thanh phd (42 du 4n): 50.384,755 triéu dong/
73.583 triéu ddng, ty 1& 68,47%.



23

+ Ngudn vén ngan sach thanh phd bd sung c6 muc tiéu cho quin -
huyén quan 1y (16 du 4n): 4.047,716 triéu dong / 4.294 trigu dong, ty 1
94,26%.

- P&i v6i phan bdi thudng (ngudn vén ddi tmg ODA): 01 du 4n véi
tdng s6 vén 1 khoéng, do dé khong ¢6 ty 1¢ giai ngan.

d) V& cai thién méi truong dau tu, tiép xuc dbi thoai doanh nghiép
trén dia ban quan:

Tiép tuc thue hién hi€u qua cac nhiém vu dé ra tai K& hoach sb 68/KH-
UBND-KT ngay 12/3/2024 vé t6 chitc Hai nghi ddi thoai, tiép xtc doanh nghiép
nam 2024 thuc hién déng hanh tép trung thdo g& khé khan, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép phat trién gbp phan 6n dinh ting trudng kinh té, san xuét,
kinh doanh, timg budc ning cao ning hwc canh tranh. Thyc hién trién khai
Ké hoach s6 218/KH-UBND ctia UBND quén ngay 27/6/2024 vé Hoi nghi
tiép xic linh dao Uy ban nhin dan Quan va Thwong nhan dang hoat dong
kinh doanh tai chg trén dia ban Quén 3 nam 2024.

Quan 3 tiép tuc trién khai dam béao cic ndi dung, nhiém vu trién khai vé
thuc hién khdo sat, ddnh gia nang luc canh tranh Cép s@, nganh va dia phuong
(DDCI) thanh phé ndm 2024 gbp phﬁn nang cao nang luc canh tranh, cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh cho céc doanh nghiép, hd kinh doanh trén dia ban
quan®’.

Trong Quy 3, Quén 3 di td chirc nhidu hoat dong tiép xtc dbi thoai,
déng hanh cing doanh nghlep trong quy gop phan cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh va huy dong ngudn luc xa hoi trong phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban quén, co thé ké dén nhu:

- D4 trién khai K& hoach tiép xuc, d6i thoai doanh nghiép - “M0i tudn mot
co s¢”. Qua d6, da cung Thuong truc Uy ban nhan dan Quén phéi hO’p Uy ban
nhan dén Phuong 1 tiép xuc, Ian g nghe nhing ¥ kién déng gop ctia ngudi dan tai
khu phd gop y v& phét trién 4m thuc tai khu chung cu Nguyén Thién Thuét.
Pugc sy dong thuan, c hé théng chinh trj phudng ting ho da ghi nhén cac y kién
déng gop va diéu chinh cho pht hop, phdi dugc sy dong thudn cao tir
nguoi dan.

- T6 chic 03 Hbi nghi tiép xtc, dbi thoai gifta chinh quyén va
thwong nhin kinh doanh tai cdc chg truyén théng trén dia ban Quédn
(chg Nguyén Vin Trdi vao ngay 12/7/2024, chg Ban Co vao ngay 24/7/2024
va cho Vudn Chudi vao ngay 01/8/2024) va tuyén truyén hoat déng thwong mai
dién tir tai cdc cho va quan 1y khong ding tién mit.

% Céng vin sb 1766/UBND-TCKH ngiy 22/8/2024 cia UBND Quén 3 vé viéc cung cip danh sich dir liéu
doanh nghiép, hd kinh doanh dé thwe hién khéo sat, ddnh gia ning lyc canh tranh cip so, nganh va dja phuong
(DDCI) Thanh phé Hb Chi Minh ndm 2024; Cong vin sé 1811/UBND-TCKH ngay 27/8/2024 ciia UBND Quan
3 vé trién khai K& hoach s6 4357/KH-UBND khéo sat, dénh gi4, nang luc canh tranh cp s&, ban, nganh va dia
phwrang (DDCI) Thanh phd Hd Chi Minh nim 2024.
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- Ngay 16/8, da tham muu Uy ban nhan dan Quén 3 & chitc Khai mac
ngdy hoi “Khoa hoc va Cong ngh¢” Jan tht IV nam 2024 véi chu de ‘Khoa hoc
va Cdng nghé cung chuyén déi sb-sttc manh thay ddi cude song Ngay hoi la
mét trong nhing hoat dong nham cu thé hoa viéc thuc hién chu dé niam 2024
cua thanh phé “Quyét tdm thyc hién hiéu qua chuyén ddi sé va Nghi quyet sb
98/2023/QH15 ctia Qudc hoi”. Ngay héi thu hit hon 17 doanh nghiép trong va
ngoai quén tham gia vé1 hon 25 gian hang thuc hién nhiéu trung bay gidi thidu
cac san phim; to chitc cdc s@n choi, khu vue tréi nghiém cac md hinh sang tao
nhu “m6 hinh trong cdy tu tudi trong nha tir vat liéu tai ché”, “mo hinh tu van
tAm 1y truc tuyén”; thi thich STEM; hoi thi khoa hoc, céc chuyén de vl
n6i dung lién quan chu dé khoa hoc céng nghé, d6i méi sang tao, chuyén ddi 8.

- Té chie dodn cong tac cia Uy ban nhén dan Quén 3 vao ngay 16 va
17/7/2024, ¢dm thudng trec UBND quan, dai dién ldnh dao céc td chirc chinh tri
- x& hol, cdc phong chuyén mén va Hoi Doanh nghiép Quan 3 khao sat thyce té
va danh gia thyc trang mot sb dia diém trén dia ban huyén Tuy Ptec, Tinh
Pik Nong va co bu01 1am viéc cing Uy ban nhan dan huyén Tuy buc de Xdc
dinh nhu cdu vé trién khai thuc hién ban ghi nhé hop tac phat trién kinh té - x&
héi gitta Quan 3, Thanh pho H& Chi Minh va huyén Tuy Dic, tinh Bak Nong
giai doan 2024 — 2025 dé ling nghe nhitng kho6 khin, tAm tu va dé xuit kién
nghi cua UBND huyén Tuy Diic véi myc tiéu ddy manh cong tac quang ba,
g1cr1 thiéu két ndi cung cdu, xic tién thuo*ng mai gilta 02 dia phuong, trao 601
giao luu vdn héa, van nghé chon ra nhing sin phdm vin hoa mang tinh dic sic
ctia ving mién dé két ndi quang bé du lich.

5.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

Cong téc cai cach tai chinh cong tiép tuc dwoc Uy ban nhin dan Quéan 3
quan tam, thuc hién co hiéu qua va dam bdo quy dinh, nhiém vu dd dwoc
trién khai. Nbi bét voi cong tac cai thién moi truong dau tu, tiép xuc ddi thoai
doanh nghiép tiép tuc dwgc dam ‘bao thyc hién hi€u qua gOp phin dong hanh
giai dap cac kho khan, vu’o:ng mic, khoi thong ngudn luc cing doanh nghiép,
h$ kinh doanh, cai thién méi truong ddu tu, kinh doanh trén dia ban quén.
Cac gidl phap veé giai ngan vén dau tu cong trén dia ban quan tiép tuc duge
ddy manh thuc hién, phén du dat ty 18 gidi ngan vbn dau tu cong da dé ra trong
nam dat tor 95% trd 1€n.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén sd
6.1. Két qua thwe hié¢n nhiém vy trong K& hoach

Uy ban nhan dan quén tiép tuc thuc hién ddm bao cdc nhiém wvu, chi tiéu
vé x4y dung chinh quyén dién t, chinh quyén sd dugc tnen khai trén dia ban
quan Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé trién khai chwong trinh

“Chuyén dbi s6” ctia Quén 3 nam 2024.

a) Cong tac chuyén déi s6 trén dia ban Quén 3:

Tiép tuc trién khai dén céc co quan, don vi trén dia ban quén déy manh
cong tic chuyén doi so, ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong.
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Thyc hién quan triét viéc thuc hién cac ndi dung, chi tiéu thuc hién chuyén déi
s6 trén dia ban quan va chi so danh gia muc do chuyen d6i sb ctia DTI theo céc
nhiém vu, giai phap da dé ra’", phan dau ting vé chét lugng va thir hang.

Uy ban nh4n dan quan di cht dong van hanh, thuong xuyén cap nhat,
dang tai, chia sé cac hoat dong chuyen doi so xdy dung chinh quyén s6, do thi
thong mmh trén chuyén muc Chuyén dbi so trén Cbdng thong tin dién tr Quéan 3
gbp phan nang cao hiCu qué tuyén truyén vé xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6 va chuyén ddi s6 trén dia ban quén.

Thuc hién phén céng, duy ftri én dinh d6i ngii cong chic phu trach
cong nghé thong tin tai cdc co quan, don vi thuoc quén. Dadm bao 100%
cac phuong c6 phan cong lanh dao phu trach cong tac xdy dung chinh quyén
dién tr . DGi ngll cén bo, cong chire ¢6 k§ nang ing dung c6ng nghé thong tin,
thuong xuyén tip huén kién thic céng nghé thong tin, sir dung phén mem
chuyén nganh b&o mét an toan thong tin. Tai Uy ban nhén dan 12 phuong tiép
tuc duy tri céc t6 cong nghé sé cong dong va diém tu van cong ddng phuc vu
tuyén truyén, lan téa cong tac chuyén d6i sb dén nguoi dan trén dia ban quén.

b) Két quéa xiy dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

Ha tang cong nghé théng tin phuc vu trién khai dich vu cong truc tuyén
tai Quén 3, dit liéu duogce luu trlt tdp trung tai Céng vién phan mém Quang Trung
(QTSC).

Tiép tuc van hanh, hoan thién Trung tdm dit liéu va didu hanh théng minh
Quén 3 (I0C) ddm bao phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cho lanh dao UBND

quan.

Tiép tuc duy tri, néng cip mé rong, str dung hidu qua hé thong ho1 nghi
truyén hinh tryc tuyén, dam bao tham gia cac Hoi nghi, cude hop tuyen khi duge
Thanh pho trlen khai. Pam bao cac trang th1et bi dam bao két ndi thong subt tir
Thanh pho vé quén, phuong, ddp Ung nhu cau hop truc tuyén gifta co quan,
don vi cap Thanh pho dén cap quén, phudng.

Dam béo véan hanh 6n dinh hé thong internet tai 12/12 phudng, cic co
quan chuyén mén, don vi su nghi¢p thudc quin. Pam bao 100% can bd,
cdng chie duge trang bi mdy tinh, duoc cai dat phan mém phong chéng m3 doc
¢6 ban quyén, cac thiét bi khac phuc vu cong tac chuyén mon.

Tlep tuc thuc hién duy tri st dung cac hé thong, nen tang dung chung cia
Thanh phd nhu: Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip Thanh pho (LGSP),
Hé théng tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi nguoi dan qua téng dai 1022,
Nén ting hop truc tuyén Thanh phd, Hé théng Dashboard theo ddi Kinh t -
X3 hoi, Hé thong giai quyet thd tuc hanh chinh Thanh phé. Thue hién trién khai
trén dia ban quén hé thong Bén dd thyc thi thé ché.

€ K& hoach sé 51/KH-UBND ngay 17/2/2023 vé men khai B chi s6 danh gi4 mirc d chuyen dbi s6 ciia Thanh
pho Ho Chi Minh trén dia ban Quén 3; K& hoach sb 122/KH-UBND ngay 15/4/2024 v& khic phuc céc ndi dung
tdn tai, han ché Chi sé chuyén d6i s6 nim 2023.
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c) Két qua xay dung phat trién dit lidu:

Tiép tuc ddy manh tri€n khai céc gidi phdp an toan dit li€u va phong,
chong virus mang may tinh cua céc co quan, don vi trén dia ban quan.

T1ep tuc thue hién dam bao céc nhiém vu tai D& 4n phat trién ung dung
dir liu vé dan cu, dinh danh va xdc thye dién tir phuc vu chuyén ddi s6, Uy ban
nhan dan quén dé ban hanh K& hoach s& 92/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé
tuen khai thuc hién DE 4n 06 nim 2024 trén dia ban Quan 3 va Ké hoach
s6 167/KH-UBND ngay 13/5/2024 vé kiém tra cong tac trién khai, thuc hién
céc nhiém vu tai D& 4n phat trién tng dung dit li€u vé dan cu, dinh danh va
xéac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sb quoc giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2023 trén dia ban Quan 3 nam 2024,

Day manh cdng tic dbng bo, sb hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh thanh phd,
dam bao tai s dung cac hé so di giai quyét giip tao sy thudn tién trong qud
trinh gidi quyet h6 so TTHC tir d6 nang cao sy hai 1ong cia ngudi dan, t6 chic
trén dia ban quan.

Tiép tuc tao lap, cap nhat dir liéu 1€n Trung tdm dir ligu va dleu hanh
thong minh quén qua cac biéu mau dién tir ddm bao xdy dung va phat trién nén
tang dit liéu cho trung tdm dir liéu va didu hanh théng minh quan.

d) V& phat trién ing dung, dich vu ndi bd:

Uy ban nhén dén Quén 3 tiép tuc duy tri vén hanh 6n dinh, hiéu qué hé
théng phin mém quan 1y van ban két ndi voi truc lién thong van ban, ¢ tich hop
cac ung dyng chir ky s6 trong quan ly van ban tir d6 giup néng cao chét luong
trao déi va quéan ly van ban, trao d6i cong v1ec trén dia ban quan chuyén nghiép,
hién dai. Duy tri van hanh higu qui phin mém quan ly vdn ban dam bdo 100%
cac van ban hanh chinh (trr van ban mét) c6 ky s6 dugce trao d6i thong qua moi
tredng mang. Thue hién ving dung chit ky s6 trong phat hanh vin ban dién tir d6i
V@i cde co quan chuyén mdn thudc quan, Uy ban nhén dén 12 phuong trén phan
mém quéan 1y vin ban cia quin. Quén da ding ky trién khai tng dung chit ky s6
chuyén dung cho ddi ngli can bd, cdng chirc quan da ding ky chir ky sb chuyén
ding ban co yéu chinh phu cho 330 chit ky s6 ¢4 nhan va 32 chit k¥ s6 co quan.

Bay manh st dung hdp thu dién tr cdng vu trong trao abi cong viéc,
vin ban (trir vin ban mat), thuc hién quén triét va danh gid thi dua déi véi cac
cd nhan, don vi thuc hién khéng ddm bao hop thuw dién tir cong vu. Pua tiéu chi
st dung hdp thu dién tir cong vu danh gia ddi véi mirc d6 hoan thanh céng viée
dinh ky hang quy cta di ngii can bg, céng chirc trén dia ban quin gbép phin
nang cao hi€éu qua s dung thu dién tir trong thuc thi céng vu.

d) Ung dung, dich vu phuc vu ngudi ddn, doanh nghiép:

Uy ban nhan dén quan tiép tuc triép khai cdp chit ky s6 mién phi cho.
ngué*i dan :[rén dia b,én quan tailCéng van sO 1719/UBND-VP ngay 16/8/2024.vé
tiép tuc trién khai cép chir ky s0 cho nguoi dén Quén 3.



7

Tiép tuc tuyén tmyen hudéng din va ting cuong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd.
Thuc hién ddy manh cung cAp dich vu cong truc tuyén gép phan giam chi phi
thot gian di lai va nang cao su hai long cia nguoi dan.

Uy ban nhan din Quén 3 tiép tuc st dung Fanpage Uy ban nhén dan
Quan 3, Trang thong tin dién tir http://quan3.hochiminhcity.gov.vn va Quén 3
truc tuyen trén Ung dung Zalo tai dia chi: http://zalo. me/quan3tructuyen
dé cung cap, truyén tai thong tin va phuc vu ngudi dén, doanh nghiép ndp hd so
true tuyén; phan anh, kién nghi; tra ciru cac quy dinh tha tuc hanh chinh.

Viéc thuc hién tiép nhén va giai quyet dich vu cdng truc tuyen da dugc
Thanh phd niém yet cap nhét trén Hé thong théng tin gidl quyét thu tuc
h&nh chinh Thanh phé: c¢6 98 tha tuc dich vu céng trire tuyen muc do toan trinh
va 64 thu tuc dich vu cong truc tuyen muc dd mot phan. Két qud thuc hién
dich vu cdng truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh phd trén dia ban quan Quy 3: da giai quyét 6191/6482 hd so dich vu cong
true tuyén (ty 18 95,51%, sb lidu cAp nhit trén ban do thyc thi thé ché). Ty 18
hd so trire tuyén phat sinh 14 52/162 dat ty 18 32,1%.

Py manh tuyén truyén, phd bién, huéng din thanh toan truc tuyén va
thanh todn khong dung tién mat cho nguol dan, doanh nghlep khi thuc hién
hd so, tht tuc hanh chinh tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban quén
thong qua hoat dong cua T tw vén dich vu cong truc tuyén, té céng nghé sd
cong dong.

- Tiép tuc duy td tiép nhén, giai quyét kip thoi, dam bao céc phan anh
klen nghi ciia nguoi dan trén cong thong tin 1022 va cac phan anh kién nghi
v& thu tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cong quoc gia.

Uy ban nhén din Quan 3 vén hanh hiéu qua va cai thién phin mém
thuc hién Quy trinh lién théng cAp béo trg xa hoi va Thé Béo hiém y té cho
ngudi da 80 tudi trong thai gian 13.5 ngay ké tir khi ngudi duoc hudng du
80 tudi.

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua quin, Uy an nhan dan 12 phudng
tiép tuc cung cip dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh cho
ngudi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh tai Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP
ngdy 08 thang 4 nim 2020 cia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén méi tnrc‘mg dién tu.

Uy ban nhan dan Quén 3 t1ep tuc thue hién duy tri ¢6 hiu qua ddi véi
51 té cong nghé 36 cong ddng goém 322 thanh vién véi 52 diém tu van cong
dong tai Uy ban nhén dan 12 phuong, dam bdo hiéu qua hoat dong cta cac
td cong nghé s cong ddng trong viée tu van, hudng dan ngudi dan, t6 chire.

g) Vé Ung dung hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuin Quéc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Uy ban nhén dan Quén 3:
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Quén t1ep tuc 4p dung, duy tri, cdi tién hé théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chudn Quéc gia ISO 9001:2015 d6i véi cac co quan, don vi thudc quin.
Uy ban nhan dan’ quan dad ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
15/01/2024 cia Uy ban nhin dan Quén 3 ve duy tri, cai tién va 4p dung
Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Quan 3 nam 2024.

Trién khai K& hoach sb 242/KH-UBND ngay 22/7/2024 vé& t6 chic
Hoi nghi tép hudn kién thic chung vé Hé thong quan 1y chét luogng theo
tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban Quan 3 nim 2024.

Thyc hién dw todn kinh phi xay dung va dp dung He¢ théng quan 1y chat
lugng theo Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025 g S¢ Khoa
hoc va Cong nghé thanh phoSl.

T chirc rd soét, huéng dn 4p dung quy trinh ISO theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thudc quéin.

6.2. Nhitng mit lam dwgc, han ché

V& cong tac xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sb tiép tuc dugce
Uy ban nhan dan quén ddy manh thuc hién hiéu qua cdc nhiém vu da trién khai.
Co s¢ ha ting cong nghé thong tin trén dia ban quén dugc dau tu hiéu qua;
cac nén ting, ing dung cong nghe thong tin tiép tuc duge trién khai van hanh
higu qua ha ting mang tiép tuc vén hanh 6 én dinh dép tmg nhu cau thuc hién
cong viéc, Cong tac tng dung chit ky sé trén dia ban quin dugc déy manh
st dung trong cic co quan, don vi va ngudi dan trén dia ban quin. Coéng tic
trién khai thuc hién nhiém wvu Dé 4n 06 nim trén dia ban quan thuc hién
hiéu qua gbp phin ning cao hiéu qua phét trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xéac thuc dién tr phuc vu chuyén ddi sb.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mit duoc

Cong tac cdi cach hanh chinh Quy 3 tiép tuc dugc thuong truc Uy ban
nhan din quin quan tdm chi dao, t6 chvic, thuc hién cac nhiém vu dé ra tai
ké hoach cdng tdc cai cach hanh chinh, thé hién vai tro, trach nhiém nguoi
ding dau tao su thuén loi, hiéu lwc, higu qua trong viéc trién khai thuc hién,
huy déng su tham gia cia céc co quan, don vi va doi ngli cdn bd, cong chirc
thuc hién cai cach hanh chinh

Cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén ting linh vuc tiép tuc dugce td chire
thuc hién hiéu qud, dam bao theo yéu ciu cia thanh phé va thue tién phét sinh
trén dia ban quén.

Cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dwoc quén

d4y manh, ning cao chat luong, hiéu qua tuyén truyen bang nhleu hinh thuce
nhu Hoi thi tmc tuyén, ting cudng chia sé céc bai viét trén Cbng théng tin

6L Cong vin sb 1330/UBND-NV ngay 08/7/2024 ciia UBND Quén 3
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dién tir quén, Zalo Quén 3 truc tuyén, Ban tin Quin 3, c4c tir d6 giup nang cao
hidu biét, nhan thic ddi ngli can bd, cdng chire, vién chuc, ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban quén ddi véi cac ndi dung, Iinh vyc, y nghia va’
tim quan trong va huy déng duoc su tham gia, déng gop vao cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban quén.

2. Khé khiin, vuéng mic

Qua trinh thyc hién cdng tdc cai cdch hanh chinh Quy 3 trén dia ban quan
khoéng gap phai cac kho khan, vudng mac trong qud trinh thyuc hién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi thanh phd sém ban hanh va tridn khai cong tdc xdc dinh,
danh gi4 chi s6 cai cdch hanh chinh dé Uy ban nhén dén quén chu dong, kip thoi
thuc hién ty danh gia, du bao sét voi thang diém thuc t& duoc trién khai.

V.PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 4 NAM 2024

Nhim dam bao hiéu qua cong tac cai cdch hanh chinh Quy 4 nam 2024,
Uy ban nhén dan Quén 3 dé xuét céc phuong huéng nhiém vy, cu thé nhw sau:

1L Day manh hoan thanh céc nhiém vu céi cach hanh chinh nam 2024 da
duoce dé ra tai Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam 2024 cta Uy ban
nhan din Quan 3 vé thue hi€n cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3
nam 2024, Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 19 thang 6 nam 2024 cua Uy ban
nhén dén Quan 3 vé stra di, bd sung mot sd nhiém vu tai Ke hoach s& 31/KH-
UBND ngay 26/01/2024 cia Uy ban nhan dan Quén 3 vé thuc hién cong tac
cal cach hanh chinh trén dia ban Quan 3 ndm 2024 va céc nhiém vu thanh phd giao
dam béo tién do, chit luong, hiéu qua.

2. Chu ddng theo dai, trién khai dam béo cac noi dung v& x4c dinh chi s cai
cach hanh chinh d6i vé6i quén, phan céng cu thé viéc thuc hién cho ting co quan,
don vi chuyén mén phu trach va thuc hién ra soat, tu danh gia chi 8O cai cach
hanh chinh dam bao theo trién khai ctia thanh phd.

3. Tiép tuc duy tri cong téc thong tin, tuyén truyén, truyén théng vé cai cach
hanh chinh cho ddi ngli cdn b, cong chic, vién chire, ngudi dan, td chirc trén dia
ban quén vé cai cach hanh chinh gbp phan ning cao nhén thirc, tao sw dong thuén,
dong hanh trong ning cao céc ndi dung vé cdi cach hanh chinh .

4. Thyc hién ra soat, danh gid cic co quan, don vi trén dia ban quan vé thuc
hién cac sing kién, giai phap, cach Jam hay trong cai cach hanh chinh, thyc hién
ghi nhin, nhan rdng va bdo cdo Thanh phd ddi véi cic giai phap, sang kién,
cch 1am hay c6 tinh hiéu qua, thuc tién trong cong tac cdi cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi trén dia ban quan.

5, Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi viée thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thyc hién
thanh tra cong vu viéc chap hanh quy dinh thu tuc hanh chinh ctia mét sO co quan,
don vi; tlep tuc ra sodt, dé xudt don gian hoa cic quy trinh, thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén quén, phudng khong con phi hop thue té hodic quy dinh hién
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hanh; dam bao cong khai, niém yét ding quy dinh ddi véi TTHC, quy trinh noi bd
giai quyét TTHC da duge thanh phd phé duyét, cong bd dam bao ngudi dén, doanh
nghiép dé dang tra ciru; Pam bao chat lugng giai quyét hd so TTHC ding han trén
timg Jinh vuc; thuc hién thu xin 161 theo quy dinh ddi v6i hd so tré han; Pam béo
giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén céc
kénh tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi hién hanh.

6. Tiép tuc thuc hién hidu qua céc nhiém vu cai cach o chiic bd miy trong
sip xép don vi hanh chinh phudng dugc trién khai dam bao thuc hién ding
quy dinh d4 duoc thanh phd phé duyét, trién khai. Tiép tuc nam bét tinh hinh,
hd trg dam bao hiéu qua hoat dong cta cac khu phd sau khi sép xép.

7. D4y manh cdng tac kiém tra dot xudt cai cch hanh chinh, kiém tra cong
vu trach nhiém ngudi diing dau déi véi cac co quan, don vi trén dia ban quén gop
phan ning cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau, ddi ngii can bo, cong chirc
trong thuc thi cdng vu, nhiém vu céi cach hanh chinh trén dia ban quéan.

8. Trién khai thuc hién céc giai phap day manh giai ngan von déu tu cong
trén dia ban quan, dam bao hiéu qua theo tién d¢ dé ra, phin diu dat ty 16 giai ngan
trén 95%.

9. Tiép tuc ddy manh viéc st dung hi€u qué cdc nén tang vmg dung cdng
nghé thong tin cua thanh pho quén da trién khai trong thuc hién céng viée nhu
He¢ thong théng giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd; Cong théng tin 1022;
Hé théng quén tri thuc thi trén nén tang s0; Hé thong thu dién tr cong vy; He théng
x1 ly phan anh kién nghi; phan mém quan ly don thu khiéu nai thanh phé; Trung
tam dit liéu va didu hanh thong minh Quan 3, Phan mém quan ly van ban cua quéan.
DAy manh mg dung chit ky s6 va trao dbi vin ban hoan toan trén moi treong dién
to thong qua truc lién thong van ban (trir cac vdn ban mat), tqep tuc trién khai cép
chit ky s6 mién phi cho ngudi dén trén dia ban quin. Py rhanh thue hién céc
gial phap nang cao nang luc, k¥ nang s dung céng nghé théng tin ctia doi ngi
can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban quan.

Trén day 1a béo céo két quéa thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
Quy 3 va phuong huéng nhiém vu Quy 4 ndm 2024 trén dia ban Quén 3./.

e
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- TT. UBND Q.3;
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- Thanh vién BCH CCHC Q.3;
- Th trudng cac co quan, don vi thudc quén;
- Chu tich UBND 12 phudng;
- Luu: VT, NV, Nhan.




Phu lye 1C

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Die lap - Ty do - Hanh phiie

KE SO LIEU VIE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bio cdo s6 321/BC-UBND ngay 09 thang 9 nim 2024 cia Uy ban nhin dan Qudn 3)

 Chitituthéngke
Su:dung trong ky:bdo ¢

~ Ponvitinh |
1 Céng thc chi dao didu hanh CCHC
11 S? van'ban chi fiao _C‘CHC dd ban hanh (K&t luan, chi thi, cong Viin ban 27
viin chi dao, quén triét)
12 Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC (Lity ké dén thei didm béo cdo) % 81,92%
1.2.1 S$é nhiém vu dé ra trong k& hoach Nhiém vu 94
1:2:2 $6 nhiém vy da hoin thanh Nhiém vu 77
1.3 Kiém tra CCHC
1.3.1 S6 co quan chuyén mén, don vi tryc thudc di kiém tra Co quan, don vi 12
13.2 $6 UBND cép xi da kiém tra 12
133 Ty 18 xir 1§ céc vén dé phat hién qua kiém tra % 0
1.3.3.1 S6 vén dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
13.3.2 $6 vin dé& phét hién da xir Iy xong Vin dé 0
e Thyec hién nhi¢m vy Uy ban nhén dan Thanh phd, Chu tich Uy
: ban nhin dén Thanh phé giao
1.4.1 Téng sb nhiém vu duge giao Nhiém vu 47
1.4.2 $6 nhiém vu di hoan thanh diing han Nhiém vy 39
1.4.3 $6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
144 Sb nhiém vu da qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
1.5 Khao sat sy hai 1ong cha ngudi dan, té chire




1.5.1 S6 lugng phiéu khao sat S lugng 1291
= - e Truc luyéu =0 Phat

1.5.2 Hinh thitc khao sat phifu= 1 Két hop =2 1

1.5.3 Két qua khio st S6 hugt 1201

1.5:3:1 Hai léng % 100

1,5.3.2 Khéng hai long % 0
Di td chirc 1 cude ddi thoai cia lanh dao UBND
quén doi véi nhin din quin ngay 27,28/6/2024; 03
cude déi thoai tiép xic, dbi thoai giita chinh quyén
va thuong nhin kinh doanh tai céc chg truyén

16 Td chirc déi thoai cia lanh dao véi ngudi din, cong ddng doanh Khéng =0 C6= 1 thong trén dia ban Quén (chg Nguyén Vin Trdi vao

nghiép

G ngiy 12/7/2024, chg Ban C& vio ngay 24/7/2024

vi chg Vudn Chubi vdo ngay 01/8/2024)(chg
Nguyén Vin Trdi vio ngdy 12/7/2024, cho Ban Co
vio ngdy 24/7/2024 va chg Vudn Chudi vao ngay
01/8/2024)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc lip - Ty do - Hanh phiice

Phu luc 2C
HONG K& SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAL CACH THE CHIE TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bdo cdo s6 321/BC-UBND ngday 09 thang 9 nam 2024 ciia Uy ban nhén din Qudn 3)

Chi tiéu thong K — : i : - Két quﬁ thung ke SR s

L (Srr dung Irong Ky bdo cdo. hang quy, e : — Ghichi.
5 ' 6ﬂmng, nmn) = :ﬁ-:" =i Do*n vl tlnh et

1 Cii céch thé ché

1.1 Téng s6 VBQPPL [Vin ban quy pham phap luét] da ban hanh Vi bin 2

1.1.1 S8 Nghi quyét cia HDND huyén, thanh phé Thi Dire ban hanh | Vn ban 0

1.1.2 S6 Quyét dinh ciia UBND cAp huyén ban hanh Vin bin 2

1.1.3 S8 Nghi 'quyét clia HDND x4, thi trdn dugc ban hinh Vian ban 0

1.1.4 S8 Quyét dinh ctia UBND cAp x4 dugc ban hénh Vin ban 0

1.2 Kiém tra, xir Iy VBQPPL

1.2.3 $6 VBQPPL di kiém tra Vin ban 0

122 Ty 1§ xi Iy VBQPPL sau kiém tra Vin ban 0

1.2.2.1 Téng s6 VBQPPL cin phai xir Iy sau kidm tra Vin ban 0

1222 S6 VBQPPL cb kién nghi xir Iy d& dugc xir 1y xong Vin ban 0

1.3 Ra soét van ban

1.3.1 S VBQPPL di ra sodt Viin ban 0

132 Ty 1€ xir Iy VBQPPL sau ra soét % 0

1324 . Téng sb VBQPPL cAn phai xir I sau ra soét e , Vin ban " 0

E3.2.2 S& VBQPPL cé kién nghi xir Iy dd duge xir 1y xong Vin ban 0
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phiic

Phylye 3C
G K& SO LIEU VI KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAT UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Béo edo 56 321/BC-UBND ngdy 09 thing 9 nim 2024 cia Uy ban nhan dan Quén 3)

; Chl heu thnng ke s : 'Két.,qllifl tirﬁﬁg ke e o
(Sur dung !rm!g kp bdo cdo hang quy meemre e = Ghichu™ —Si i
6Huing, mfm) Sn At
1 Cai céch thu tuc hanh chinh
1.1 Théng k& TTHC
1.1.1 S6 TTHC di duge phé duyét phwong 4n don gidn héa Tha tuc 0
112 $6 TTHC cong bd méi Th tyc 0
1.1.3 S6 TTHC bii bo, thay thé Th tuc 0
1.1.4 Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét Thi tuc 374
1:1.4:1 $6 TTHC cip huyén (Bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc) |Thu tuc 241
1.1.4.2 $b TTHC chp x3 (Bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 133
L2 Thyc hién co ché mt cira, mét cira lién théng
1.2.1 S8 TTHC lién théng cing cip Thu tuc 3
122 86 TTHC lién théng giita cic cip chinh quyén Thu tuc 3
123 Ty 1¢ TTHC da duge phé duyét quy trinh ngi bd % 100
1.2.4 Ty 1 quy trinh ndi b§ giai quyét TTHC da duoe dién tir hoa % 100
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va gidi quyét hd so khong phy ! = ;
1.2 i ;
3 thugc vio dja gii hanh chinh. Tha e MEmlvaehing dtige
126 S? 'I"I‘l‘-IC.cﬁ:Ai co Aquanﬂngz‘tnh r:ch da thye hign tiép nhén va tra This tye ; 6
ket qua tai B phdn mot cira clia co quan
1.3 Két qua giai quyét TTHC
Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc gidi quyét
1341 ; % 100
ding han




13.1.1 Téng s6 hd so TTHC di giai quyét xong Ho so 5796

1:3.).2 $6 hd so TTHC giai quyét ding han Ho so 5796

13.13 Tong s6 TTHC cua co quan nganh doc di thyc hién ticp tai Bo 13 sor

T phin mdt cira cha co quan di gidi quyét xong
1314 S TTHC cia co quan ngénh doc da thye hién tiep tai B phin 3 so
e mt cira ciia co quan da gii quyét dang han
s A A e A a~ e A a rae A

132 T?f 1€ ho so TTHC do UBND cap xa liép nhan duge gidi quyet % 100
dang han

1:3.241 Téng s6 hd so TTHC di giai quyét xong Hb so 23839

1.3.2.2 S6 6 so TTHC giai quyét ding han Hb so 23839
Ty 18 ho so TTHC vé linh vuc dat dai cua dja phuong duge gidi |,

133 e p % 100
quyet ding hen (2 cap)
Ty 1& ho so TTHC ve linh vuc xdy dung ciia dia phuong duge

134 S e £ % 100
gidi quyet dang hen (2 cap)

1.4 Ty 1¢ giai quyél phan anh, kién nghj (PAKN) vé quy dinh TTHC |% 100

X X Atk s - X - 7 X

141 TOIl:‘g s0 PA}(N :ia tiép nhan (truc tiép hodic do co quan c6 thim PAKN 13
quyén chuyén dén)

142 S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 13




Phuy luc 4C

U Vit KET QUA THY'C HIEN CONG TAC CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bio cdo sé 321/BC-UBND ngay 09 thang 9 nam 2024 ciia Uy ban nhdn ddn Quén 3)

(Su dw:g !rang kp bdo edo. hang quy, =l
e G thng, nam) - :

 Bonvitinh |

1 Cai cach t4 chirc by may hanh chinh nha nuée
11 Sip xép, kién todn td chirc bd may
Ty 1§ UBND céip huyén da hoan thanh vie sip xép céc phong
L G Cpa e 20 ’ ; A p : % 100
chuyén mén dap (g céc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phi
1.1.2 Sb co quan chuyén mén thudc don vi Co quan, don vi 12
113 S6 ban quan ly thugc UBND cép huyén Co quan, don vj Z
1.1.4 Sé don vi su nghiép cong lap
1.1.4.1 $8 PVSNCL thujc UBND cap huyén Co quan, don vi 54
1.1.4.2 Ty 1¢ DPVSNCL da ¢t gidm so véi nim 2015 Yo 16,67%
L2 S ligu vé bién ché céng chitc
1.2:1 Téng sb bién ché duoe giao trong nim Neudi 187
122 Tong s6 bién ché c6 mit tai thai diém béo céo Ngudi 183
1.2:3 S6 hop ddng lao dong 1am viéc tai ca quan hanh chinh nha nuéc  [Ngudi 8
1.2.4 S6 bién ché d tinh gin trong k¥ bio céo Ngudi 0
125 Ty 1¢ phin trim bign ché di tinh gizn so véi nim 2015 % 0
ii S0 nguoi lam vige huémg lwong tr NSNN tai cée don vj sir
’ nghiép céng lap
1.3.1 Téng sb ngudi 1am viée duge giao Ngudi 2330
132 Téng s ngudi 1dm vige cé mit tai thari diém béo céo Ngudi 2245

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic ldp - Ty do - Hanh phie




133 S6 ngudi da tinh gian trong ky béo cdo Ngudi

1.3.4 Ty 1€ % da tinh gidn so voi nim 2015 Yo
Tong s6 ngudi 1am viéc theo hop dong lao déng trong co quan

1.4 hanh chinh, don vi s nghiép cong 13p tai quy dinh Nghi dinh s& Ngudi
68/2000/ND-CP va Nghi dinh s6 161/2019/ND-CP
S6 ngudii lam viée theo hgp dong lac déng trong co quan hianh

1.4.1 chinh tai quy dinh Nghi djnh s6 68/2000/ND-CP va Nghij dinh sé |Ngudi
161/2019/NP-CP
[ ngudi lam vige theo hgp dong lao ddng trong don vi sy nghiép

1.4.2 cbng lip tai quy dinh Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghj djnh |Ngudi

s6 161/2019/ND-CP




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die lap - Ty do - Hanh phiic

Phuy luc 5C
THONG Ki SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CHE BO CONG VU TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bao cdo 50 321/BC-UBND ngdy 09 thang 9 nam 2024 ctia Uy ban nhéin ddan Qudn 3)

Két qud thong ke s
Do‘n v! tmh
1 Cai cach ché dd cong vy
1.1 Vi tri viée 1am ciia cdng chire, vién chirc
111 S0 co quar}, to chire hanh chinh di duge phé duyét vi tri vige [dm Co giin, dDTl‘Vi 12
theo quy dinh
112 gl(:]g(m vi su nghi¢p da dugc phé duyét vi tri vige 1am theo quy Clor quan, don: vi 54
113 S0 co .q‘uan, 16 chirc cé vi pham trong thyue hién vi tri viée lam G quiis, (0T ¥, 0
phét hién qua thanh tra
1.2 Tuyén dung céng chirc, vién chirc
12 §6 cong chire duge tuyén dung (thi tuyén) Ngudi 0
1.2.2 ) cong chire duge tuyén dung (xét tuyén) Ngudi 1
1.2.3 S6 cong chire duoe tuyén dung theo trudng hop dic bigt Ngudi 0
124 S? cAn b“(), m?n% chirc cap x duge xét chuyén thanh céng chire M 0
cap huyén tré lén
1.2.5 S vién chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 89
1.2.6 S6 vién chite duge tuyén dung theo trudmg hop dic biét Ngudi 0
1.3 S4 ligu vé bd nhiém cong chirc 1inh dao
Sb lugng lanh dao quén 1y duge tuyén chon, bo nhiém théng qua >
i thi tuyén (Liiy ké tir ddu nim) il g
3.2 $6 lanh dao cip phdng thuge UBND huyén duge bd nhigm méi  |Ngudi - 3
1.4 186 ligu vé xir Iy ky ludt can bd, cong chirc (ca vé Dang va chinh
) quyén)
1.4.1 S6 lanh dao UBND cAp huyén bi ky luat Ngudi 0




S$6 linh dao cflp phong thugc UBND cép huyén, UBND phudng

1.4.2 bi ke ludt Ngudi
1.4.3 S6 cong chire khong giif chirc vu lanh dao, quan ly bj ky luat Ngudi
F \ - 53 N F . A

4.4 S(') ng}:{)‘l lam viée hudng luong tir NSNN tai cdc don vi SNCL bj g
ky ludt

1.5 Tuyén dung, quéan 1y cAn b, cong chirc x4, thi trdn Ngudi

1.5.1 S6 cdng chirc xd, thi trin dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén)  |Ngudi

159 Sf)ncong chire x4, thi tran duge tuyén dung theo trrdmg hop dic N
biét

1.5.3 Sé cong chirc xi, thi tréin bj ky luft (ca vé Ping va chinh quyén)  |Ngudi

1.5.4 S6 c4n b x4, thi trdn bi ky ludt (ca v& Pang va chinh quyén) Ngudi

1.6 S& ngudi hoat ddng khéng chuyén tréch duoe tuyén dung Ngudi




Phy luc 6B

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip - Ty do - Hanh phic

NG KE SO LIEU VIE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAT CACH TAI CHINH CONG TAI UIY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bio cdo s6 321/BC-UBND ngdy 09 thing 9 ném 2024 ciia Uy ban nhan din Qudn 3)

_ Chitituthéngke
- (St dung trong kp bdo cdo h
~~G6thdng, nam) -

| Donyjtinh

Cai cdch tai chinh cong

1.1

Ty 1¢ thyc hién K& hoach gidi ngén vén ddu tr cong

%

69,30%

UBND Thanh phé giao K& hoach Péu tu cdng nim
2024 cho Quin 3 tai cdc Quyét dinh 5975/QD-
UBND ngay 27/12/2023, Quyét dinh sb 837/QB-
UBND ngay 19/3/2024, Quyét dinh sb 2036/Qb-
UBND ngay 10/6/2024, Quyét dinh sb 3018/QD-
UBND ngay 02/8/2024, tinh dén ngay 30/8/2024
da gidi ngén:

- Ngudn vbn dAu tr xay dymg: 65.337,054 tridu
ddng /94.277 triéu dong, ty 1& 69,3% (bao gdm ca
phén vén tam {mg theo ché do chua thu héi)

Ké hoach duge giao

Tridu ddng

94.277

b thue hign

Tridu ddng

65.337,054

1.2

Thye hign ty cha tai chinh ciia don vi sy nghiép (BVSN) tai dia
phuong (lity ké dén thi diém bio céo)

55

- Téng sb don vi su nghiép cong lap da giao quyén
tw chu tai chinh theo Nghi dinh sé 60/2021/NB-CP,
giai doan 2023-2025: 55 don vi, cu thé nhu sau:

+ Don vi tu bao dam chi thudmg xuyén: 06 don vi.
+ Pon vj ty bio ddm mot phin chi thuémg xuyén:
48 don vi.

+ Bon vj diuge NSNN bao ddm toan bd chi thuémg
xuyén: 01 don vi.

- Céc don vi dd xdy dung quy ché chi tiéu ngi b:
55/55 don vj dugc giao quyén ty chu (dat ty &
100%).




S6 BPVSNCL true thude da thye hién tr cht 100% chi thudng

| i Tl oo SoSff S sog 5 ,d i
xuyén va chi diu tu (lily ké dén thoi diém béo céo) Codlien dony ;
Z P = - o :
122 Sa l;)VSqNCL; lr\:c thu?c .d;a lhl,fc hl’f;n ty cha 100% chi thugmg Co quan, don i 6
xuyén (liiy ké den thoi diem bio cdo)
S8 PVSNCL trye thude da thye hién ty chi mdt phan chi thudng !
2. e flahe, C .
123 xuyén (liy ké dén thdi didm béo cdo) e 9%
L2.3.1 S6 DPVSNCL ty bao dam tir 70% - dui 100% chi thudng xuyén |DPon vi 0
1:2:3:2 S8 PVSNCL tur bao dam tir 30% - dudi 70% chi thudng xuyén Pon vi 10
1.2:3.3 S6 DVSNCL ty bao dam tir 10% - du6i 30% chi thuomg xuyén  [Pon vi 38
S& DVSNCL trure thuge do nha nuée dam bao 100% chi thudng :
1.2.4 T T Co quan, don vi 1
xuyén (liiy ké den théi diém béo cdo)
z < P! I, 5 ~ 3 X ~ A
125 S0 lugng DVSNCL di chuyén doi thanh cdng ty cd phan (Iiy ké o g, dom vi 0

dén thoi didm bio céo)




(7Y BAN NIAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc lip - Ty do - Hanh phiic

Phu lue 7C
VE KET QUA THYC HIEN CONG TAC XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO TAT UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bio cio 56 321/BC-UBND ngdy 09 théng 9 ndm 2024 ciia Uy ban nhdn dén Qudn 3)

= Chitiguthéngke | -~ Kétquithbngke
: (Su- dyng rrongkybao cho: hang quy,_’ e H| e e Ear EeEs T
e Gitadngondm) 1 g s S Donvitilt Shligu
1 Hten dal héa nén hénh chmh xdy dung vi phét trién Chinh quyen
dién nr
: - : o o S = thanh
1.1 Trién khai cac K¢ hoach Kién tric chinh quyén dién ur (_:liua e 1
12 Trién khai thuc hién Hé théng théng tin bio cdo va két ndi véi Hé [Chua=0 Pang lam = 2
- théng thong tin bio cdo cia Thanh phd | Hoan thanh =2
1.3 Cép chimg thu sb
1.3.1 UBND cdp huyén di duge cip ching thu s6 Chua=0Cé=1 ]
1.3.2 Ty 18 UBND cp xa dugce cip chimg thir sé % 100
14 Trién khai xiy dyng nén tang chia sé, tich hgp ding chung Chua =0 Pang lam = )
. (LGSP) 1 Hodn thanh =2
1.5 86 ligu vé trao ddi van ban din tir
159 Thyec hign két ndi, lién thong cac Hé théng quén 1y van ban didu
. hanh
1.5.1.1 Ty 1& 56, nganh di két ndi, lién théng véi UBND cép huyén % 100
1512 T:y & caf, co quan nganh doc di ket nai, lién théng véi UBND % 100
cap huyén
1.5.1.3 Ty 1& UBND cép xi d két ndi, lién thdng véi UBND cép huyén 100
152 E::}? s6 vin ban di do UBND cép huyén va UBND cap xa phit Vin bin 6367
1591 Ty I¢ viin ban dugc giri hoan todn dudi dang dién tr (Sir dung % 100
et chit ky s6, chitng thu sé vA giri trén mbi trudmg dién 1) ¥
Ty 1& vdn ban dugc giri hoan toan dudi dang dign tir va song song
1522 Tels o ok : % 0
v@i vin ban giay
16 Vian hanh hé thong thong tin mét cira dién tir tip trung ciia Thanh
i phé
16.1 b3 ket ndi lién théng véi He thong thdng tin mét cira dién tir tip  |Chwa = 0 Hoan thanh 1
o trung ctia Thanh phd =1




1.6.2 Ty 1¢ don vi cip xa di két ndi lién thong véi Hé théng % 100
i i) Cung cip Dich vu céng tryc tuyén
17 Ty 1& TTHC du diéu kién duge cung cp trre tuyén mie dé 3 % 100
B Ll Téng sb TTHC du diéu kign cung cdp tree tuyén mire do 3 Thi tyc 64
1.7.1.2 S& TTHC dang cung cép tryc tuyén mirc d6 3 Thu tuc 64
1713 S? TTHC da‘ng cung cap truc tuyén mire dé 3 ¢6 phét sinh ho sor Thi tye 29
nop truc tuyén
1:7.2 Ty 18 TTHC da diéu kién duge cung cdp true tuyén mire do 4 % 100
1724 Téng s6 TTHC du didu kién cung cip trre tuyén mire do 4 Thi tuc 98
157202 S8 TTHC dang cung cip tnre tuyén mire do 4 Thu tuc 98
1723 S? TTHC daﬂng cung cap truc tuyen mirec d§ 4 ¢ phat sinh ho so Thi tyc 10
ndp truc tuyén .
173 Ty ¢ TTHC cung cép tryc tuyén mite d 3 va 4 da tich hop, cong y 100
= khai trén Céng DVC quéc gia §
1731 Tong s6 TTHC dang cung cip truc tuyén mitc dd 3 va 4 cha dia This tue 162
phuong
S8 TTHC cung ciip truc tuyén mite dg 3 va 4 d tich hop, cong :
i7:3 ; i . i Th 2
a2 khai trén Céng DVC quéc gia e 19
174 Ty 18 hd so TTHC duge tiép nhan tryc tuyén mirc 4o 3 va 4 (Chi o 05.51
o théng ké ddi véi cac TTHC mirc d 3 va 4 c6 phat sinh hd so) ’ ;
1.7.4.1 Téng sb hd so TTHC da tiép nhén (c4 trye tidp va trye tuyén) Hob so 6482
1.7.4.2 Sé hd so TTHC di tiép nhin trre tuyén Hb so 6191
1.7.5 Ty 1& TTHC duge tich hop, trién khai thanh todn tryc tuyén % 100,00
1 X 2 _on by ~ - . 4 oz - -
17.5.1 ToPg -Iso ’ITI:ICAco },"eu cdu nghia vu tai chinh (tat ca cdc TTHC cé Thii tue 97
phét sinh phi, I phi,...)
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan trirc tuyén trén )
Ern A £ o .,' ’. X 5 ¥ 97
it Cong DVC quoc gia hodc trén rCong DVC ciia tinh kit
18 Ung dung hé théng quan 1y chét lugng phit hgp TCVN ISO 9001 |Chwa =0 Pang lam = 2
: tai don vj 1 Hodn thanh =2
1.8.1 S phdng, ban chuyén mén thuc hién Co quan, don vj 12
1.8.2 S6 UBND c:‘ip xa thue hién Co quan, don vi 12
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