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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Ddc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: 4626 /UBND-NV - Quén 3, ngay0b thang { ndm 2024

\f/v thuc hién cac khuyén nghi sau
kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh
nam 2024 tai UBND 12 phudng

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan 12 phuong

Cin ¢t Bdo cdo sé 270/BC-UBND ngdy 31 thang 7 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan Quin 3 vé két qua kidm tra cong tdc cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhan dan 12 phu(nig trén dia ban Quéan 3 nam 2024.

Nhim cai thién, nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh
tai Uy ban nhén dn 12 phuong trong thdi gian sdp t6i, Uy ban nhén dan ¢6 ¥ kién
chi dao Cha tich Uy ban nhan dan 12 phudng, cu thé nhu sau:

1. Cht tich Uy ban nhén dan 12 phudng quan tdm chi dao didu hanh
trién khai thyc hién tai don vi dam bao cdc ndi dung, nhiém vu vé cai cdch
hanh chinh, chi s§ cai cach hanh chinh (PAR Index) dwoc thuong truc Uy ban
nhan dan quén, Ban Chi dao cdi cach hanh chinh quén va céc co quan chuyén mén
thudc quan duge phén cong chu tri theo doi tumg ndi dung cai cach hanh chinh
trién khai. Chu dong theo doi thuc hién day di noi dung nhiém vu tai Thang diém
cai cach hanh chinh 12 phudng da duoc ban hanh tai K& hoach sb 200/K1I-UBND
10/6/2024 cia UBND quén.

2. Tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh trong
dé tép trung nang cao nhén thuc vé vai tro, trach nhiém cta ddi ngll can bo,
coéng chire, ngudi hoat déng khéng chuyén trach vé thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh. Thuc hién tuyén truyén da dang, ndi dung chét lwong, nhiéu hinh thirc
v& cai cach hanh chinh nhu d6i thoai nhan dan, tuyén truyén truc tiép dén timg
hé dén trén dia ban, thue hién céc bai viét vé cac hoat dong cai cach hanh chinh,
hoat déng cua té cong nghé sb cong ddng..., nhim lan téa dén nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban cung hiéu va déng hanh cung don vi, quén va
thanh phd trong ddy manh cai cach hanh chinh.

3. Thuc hién dam bao ché dd bo céo dinh ky, dot xuit va phéi hop cung
cép thong tin vé cai cach hanh chinh kip thai khi dwoc Uy ban nhan dan quén va
c4c co quan chuyén mdn phu trach timg linh vuc cai cach hanh chinh yéu céu:.
Phong Néi vu quén, Vin phong UBND quén, Phong Tai chinh - Ké hoach quan,
Phong Tu phép quén.
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4. Quan triét thuc hién nghiém viéc tiép nhéan toan bd thu tuc hanh chinh,
dich vu c6ng trire tuyén va thanh toan dién tir trén Hé thdng thong tin giai _quyét
tht tuc hanh chinh thanh phd. Thyc hién bao cdo cdc khé khin, vudng mic trong
qué trinh thuc hién vé Uy ban nhdn dén quéin dé giai quyét kip thoi. Cha déng,
thudng xuyén theo doi két qua cac ndi dung thuc hién trén Ban dd thue thi thé ché
dé kip thoi chin chinh, khic phuc va cai thién cdc diém con han ché, chua tét cua
don vi dé gép phin nang cao két qua ban dd thuc thi thé ché cua quén va
thanh phd.

5. Tiép tuc thwe hién dam bao co ché mét ctra, mét cura lién thong trong
tiép nhén giai quyét thi tuc hanh chinh, kién toan kip thoi nhan sw va dam bao
100% thi tuc hanh chinh phéi dugc tiép nhan tai B4 phan Tiép nhan va Tra két
qué don vi; thie hién giai quyét thi tuc hanh chinh tudn tha ding quy trinh ndi bd
gidi quyét TTHC da dwoc Thanh phd phé duyét, tranh tinh trang hd so tré han va
thuc hién quy dinh vé xin 16i trong truomg hop ¢é hd so tré han; duy tri, mé réng
st dung cidc ung dung B nhén dién thuwong hi¢u B6 phdn Mdt ctra theo
huémg dan ctia Vin phong Chinh pht tai phu luc ban hanh kém theo Céng van
s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022; dam bao cic trang thiét bi phuc vu
gidi quyét thi tuc hanh chinh d4p ting c4u hinh theo yéu cu va céc trang thiét b
phuc vu ngudi din nhu méy tinh tra ctu théng tin, bd tri chd ngdi, niém yét
dz‘iy da tht tuc hanh chinh dang con hiéu luc tai B§ phéan Tiép nhan va Tra két qua
cua don vi.

6. Pam bdo duy tri, thuc hién ddm bao cac moé hinh cdi cach hanh chinh
dang dwgc quan, thanh phd trién khai. TAng cudng nghién ciu, trién khai, 4p dung
cdc giai phap, sang kién, cach lam hay trong céng tac cai cach hanh chinh tai
don vi. Tich cuc tham gia cdc hoi thi cai cdch hanh chinh do quén, thanh phé
td chic.

7. Tadng cudng cac gidl phdp nang cao su hai 1dong cda nguoi din,
doanh nghiép @i véi swr phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc. Chu dong
nghién ctru cac ndi dung va phéi hop tao diéu kién Mit tran T qué)c Viét nam
phudng @i véi khao sat, danh gia sw hai long cua ngudi dan doanh nghiép
dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban phwong, x3,
thi trdn do Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd cha tri thuc hién nim 2024
(Chi s6 NPS).

8. Pam bdo ctr nhan sy, dac biét 1a ddi ngil 1anh dao, céng chirc phu trach
cdng tic cai cach hanh chinh tham gia céc 16p tap hudn, bdi dudng nang cao
nhén thic, k§ nang chuyén moén nghiép vu theo nganh, linh vuc dic biét la
linh vuc cai chch hanh chinh dé ning cao hidu quéa tham muu cong viéce tai don vi.
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9. Quén triét thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, chuin muc
thai d6 trong tiép coéng dan va quy ‘téc tmg xi céng vu theo Quyét dinh
s6 67/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé
ban hanh quy dinh v& quy tic Gmg xtr clia cdn bd, cong chic, vién chic va
nguol lao dong lam viée trong cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh.

10. Ché d9 bao cdo: Uy ban nhén dén 12 phudng thue hién bao cdo két qua
thuc hién cac khuyén nghi sau kiém tra cong tac céi cach hanh chinh nim 2024
16ng ghép vio bio cao két qua dinh ky céng tac cai cach hanh chinh va béo céo
theo yéu cau ctia Uy ban nhén dén quén.

Pé nghi Chu tich Uy ban nhén dén 12 phudng nghiém tic trién khai thuc
hién hi€u qué céac ndi dung trén./.

. o
Noi nhin: KT.CHU TICH—
- Nhu trén; A ’
- TT. UBND Q.3 (dé blc); CHU TICH
- Thanh vién BCH CCHC Q.3;

-Luu: VT, NV, Nhén.
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