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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 DPoc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: /455 [UBND-NV Qudn 3, ngay2/ théng § nam 2024

V/v trién khai céc ndi dung chi dao
cua Chu tich UBND Thanh phé tai
cudc hop Ban Chi dao cai cach
héanh chinh, Ban chi dao chuyén déi
s6 va Ban chi dao thuc hién Dé 4n
06 Thanh phd vé két qua thuc hién
06 thang dau nam va phuwong huéng
nhiém vu 06 théng cudi nim 2024
theo Thong béo s 756/TB-VP
ngay 09/8/2024 cua Van phong
UBND Thanh phé

Kinh gui:
- BCH Coéng an Quén 3;
- Chanh Vién phong UBND quén;
- Trudng Phong N6i vu quan;
- Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc quén;
- Chu tich UBND 12 phuong.

Thuc hién Thong bio sé 756/TB-VP ngay 09 thang 8 nim 2024 cia
Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd vé két luan ctia Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd Phan Vin M3i tai cudéc hop Ban Chi dao cai cich
hanh chinh, Ban Chi dao chuyén dbi s& va Ban chi dao thuc hién D& an 06
Thanh phd v& két qua thyc hién 6 thang dau nim 2024 va phuong hwéng
nhiém vu 6 thang cudi nim 2024, Uy ban nhan dan quén c¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. P6i v6i cdc co quan thudng trie cde Ban Chi dao vé cong tac cii cach
hanh chinh, chuyén di s6 va cong tac thue hién P& 4n 06 ciia Uy ban nhan din
quan (Phong Noi vu quan, Vian phong UBND quén va Cong an Quén 3)

- Tiép tuc thue hién dam bdo ding vai tro, trach nhiém 1a co quan thudng truc
tham muu cho Ban Chi dao. Cht déng phéi hop véi céc co quan, don vi co
lién quan (ddc biét 1a cac don vi dugc phin cong dau mébi phu trach truc tiép
ting ndi dung trong thuc hién nhiém vu CCHC, Chuyén d6i sb va trién khai
thuc hién Dé 4n 06 trén dia ban quén) thuc hién ra sodt, cdc nhiém vu, chi tiéu
K& hoach thuc hién cong tac nam 2024 da duoc ban hanh dé kip thoi tham muu
@& xuit Ban Chi dao, Uy ban nhan din quin cdc giai phap hoan thanh céc
nhiém vu dé ra.

- Chu dong thudng xuyén don ddc nhic nhd cdc co quan, don vi trién khai
thure hién ddm bdo céc nhiém vu duge giao trong cong tdc cdi cach hanh chinh,
chuyén ddi sb va trién khai thuc hién D& én 06 hoan thanh dam bao, dung va
vugt cac nhiém vu dugce phan cong cu thé.



2. Thu trwéng cde co quan chuyén mon thuge quéan, Chu tich Uy ban
nhéan dan 12 phuwong

- Phat huy vai trd trach nhiém ngudi démg dau trong chi dao, didu hanh
trién khai thuc hién cdc nhiém vu dugc giao vé& CCHC, Chuyén d6i sb va
trién khai thuc hién Dé 4n 06. Nghiém tic thuc hién cdc nhiém vu dugce giao va
chiu trach nhiém trude thuong truc UBND quén dbi v6i céc nhiém vu, chi tidu
khong dat hiéu qua, tién do dé ra. Thudng xuyén theo dai, kiém tra viéc thuc hién
cdc nhiém vu tai don vi tr d6 giai quyét ngay cidc kho khin vuéng méc
thudc tham quyén don vi trong qua trinh hoat dong va @@ xudt, kién nghi déi véi
UBND quén trong giai quyét cac van dé, kho khin, vudng mic vuot qua
thAm quyén.

- Tiép tuc thwc hién ning cao higu qua cong tc phdi hop theo quy dinh
dd dugc trién khai theo hudng phai xdc dinh cu thé doi tugng lay y kién,
ndi dung 14y ¥ kién, ndi dung tra 1&i, thoi gian tra 161, miu héa vin ban tra 161
trén co s& tng dung cong nghé thong tin va chit ky s6. Ung dung cong nghé
thdng tin trong X 1y cong viée, trong viéc trién khai lay ¥ kién trén mai truong
dién ti. '

- Tiép tuc ddy manh cai cach tht tuc hanh chinh, tao thuén lgi, hai long
cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban quén. Tiép tuc déy manh thuc hién cac
gidi phap d3 dugc trién khai! vé khic phuc diém nghén cii cach thi tuc
hanh chinh, ddm bao giai quyét hd so ding han tranh ton dong kéo dai gy
anh hudng dén ngudi dén va doanh nghiép. Thudng xuyén ra soét cdc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia don vi ¢6 vuéng mic vé quy dinh
phép luit chua c6 quy dinh hodc c¢6 quy dinh nhung con chdng chéo, khéng con
phu hop trén dia ban quén, dé xudt, kién nghi UBND quén dé kip thoi giai quyét.
Thue hién xtr Iy nghiém dbi véi can bd, céng chirc thuc hién khéng dam béo
trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. Pdm bdo 100% TTHC thudc
thAim quyén giai quyét cia don vi phai duoc tiép nhan va giai quyét trén
Hé théng thong tin gidi quyét TTHC Thanh phé.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat va kip thoi cong khai, niém yét TTHC
thude thdm quyén theo quy dinh dé tao diéu kién thuan loi cho nguol dan,
doanh nghiép dé dang tim hiéu, thuc hién TTHC va gidm sat viéc gidi quyét
TTHC cua céc co quan, don vi, can bd, céng chic thuc hién nhiém vu trong
giai quyét TTHC.

- R4 soat, danh gid hidu qud va trién khai cdc giai phdp day manh
gidi quyét dich vu céng truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

I Ké hoach sb 225/KH-UBND ngay 03/7/2024 clia UBND quén vé khic phuc céc diém nghén vé cai céch thi tue
hanh chinh trén dia ban Quén 3 ndm 2024; Cong vin s6 1385/UBND ngdy 15/7/2024 ciia UBND quin vé phat
déng thi dua khic phuc céc diém nghén vé cai cich thi tuc hinh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2024



Thanh phd cta co quan, don vi; Thuc hién cip két qua giai quyét TTHC dién tix
(khéng cap bin gidy) d6i véi cac TTHC déd duoc trién khai trén dia ban quan,
ddng thoi dé xudt thém cdc TTHC dap tng yéu cau cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh hodc mét phan trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén
mdi treomg dién tir dé thue hién cip két qua dién tur.

- Tép trung ra soat cdc trang thiét bi, ha téng cong nghé thong tin,
dwong truyén cta don vi dé kip thoi dé xuat sira chita, thay thé céc trang thiét bi
khong dap tmg yéu cau nham bao dam céc didu kién cin thiét phuc vu cong tac
trién khai thuce hién cong tic chuyén dbi s6, Dé an 06.

- Ting cudng céng tic tuyén truyén, phd bién vé cac chi truong,
chinh sach, phap luat lién quan dén cai cach hianh chinh, chuyén ddi so,
tang cuong su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tu, st dung dich vu
buu chinh cbéng ich khi thuc hi¢n TTHC, ndng cao nhdn thic st dung ma
dinh danh muc dd 2 xédc thyc trén tmg dung VNelD, cach thic sit dung két qua
giai quyét TTHC dién tir dé tai sir dung st dung hd so,... bang nhiéu hinh thirc
truc quan léng gheép vao cac budi sinh hoat tai cdc khu phé, khu dén cu, hoi nghi
nhan dén dinh ky, trién khai c4c cudc thi v& cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé;
déy manh nghién ctu trién khai, dé xuét thuc hién cdc md hinh sang kién,
giai phép, cach lam hay trong cdng tdc cai cdch hanh chinh.

3. Phong Nogi vu quén

- Thuc hién ra soat, danh gia du bao két qua chi s6 cai cdch hanh chinh,
dam bao theo ddi cdp nhat cac tidu chi ddnh gia sau khi Thanh phd trién khai.
Thuong xuyén kiém tra céng vu trach nhiém ngudi dung dau, cai cdch hanh
chinh cia céac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, chi s cai céch hanh chinh.

- Theo d&i két qua giam sat viéc thuc hién chwong trinh cai cach
hanh chinh vé céi c4ch t6 chirc bd may hanh chinh va cai cach ché d6 céng vu
trén dia ban Thanh phd giai doan 2022 - 2025 dé thuc hién kip thoi tham muu
khéc phuc, cai thién theo chi dao, trién khai, khuyén nghi cua Thanh phé.

- Chu dong phéi hop, hd trg va trién khai viéc sép xép, td chitc hoat dong
cac Ban Chi dao quan (Ban Chi dao cai cach hanh chinh, Ban Chi dao chuyén
d6i sb, Ban Chi dao thuc hién P& an 06) dam béo theo trién khai ctia Thanh phd.

- Chu ddng ra soat, danh gia tién do thudng xuyén viée thuc hién chi sé
c4i cach hanh chinh (PAR Index) vi béo cédo thudng truc UBND quin dé
kip thoi chén chinh, chi dao, gidi quyét cac tdn dong, khé khin ,vudng mic.

4. Van phong UBND quéin

- Tham muu UBND quin ddy manh céc giai phép thuc hién cdng tac
céi cdch TTHC: dam bao trién khai dﬁy da cac TTHC dugce Chu tich UBND



thanh phé phé duyét, cong bb dé cic co quan, don vi thuc hién cong khai,
niém yét kip thoi theo quy dinh; trién khai ra soat dé xuat don gidn héa TTHC;
thuc hién theo d&i, don déc viéc thuc hién giai quyét hé so TTHC cha céc
co quan, don vi dam bao ding han, tranh trudng hop tré han gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép; Tiép nhan, téng hop cic khé khin, vudng mac clia cac
co quan, don vi trén dia ban quén trong thuc hién nhi€ém vu cai cach thu tuc
hanh chinh dé tham muu dé xuét thuong trec UBND quén, Thanh phé giai quyét
kip thoi.

- Theo ddi, tdng hop, bdo cdo UBND quén cdc ndi dung thuc hién
lién quan dén céc chi s6 kip thoi.

- Cht dong nghién ctu, d& xuét i thidu 02 TTHC dé thuc hién dé xuat
cip két qua giai quyét TTHC dién tir (khong cdp ban gidy), tong hop tham muu
UBND quan bao cdo Thanh phd theo yéu cau.

- Tdng hop, ra soat cac khé khin, vudng méc trong trién khai thyc hién
cong tac chuyén ddi sé, thuc hién chu dé nim 2024“Quyét tdm thuc hién
hidu qua chuyén ddi sb va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 clia Qubc hdi” trén
dia ban quén, kip thoi tham muu UBND quén dé xuét kién nghi cdc s& nganh
thanh phé giai quyét néu co.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc ra soat cac
TTHC thudc thém'quyén quén, phuong dugc Thanh phé cdp nhat trén HE théng
théng tin giai quyét TTHC Thanh phd dam bao theo quy trinh ndi bo di duge
phé duyét, thuc hién bdo cdo Thanh phé kip thoi cdp nhét néu co sai sot,
chua phu hop. Cha ddng theo dbi va bdo cdo thudng xuyén viéc tiép nhan,
gidi quyét hd so TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phd
cia cdc co quan, don vi trén dia ban quan, dam bdo chi st dung duy nhat
Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd trong thuc hién
TTHC trén dia ban quén.

- Thudng xuyén theo doi két qua, phén tich, bao cdo thudng tryc UBND
quan nim bat kip thoi tinh hinh cta quin va kip thoi dé xuét cac giai phép
duy tri, nang diém trén Béan do thue thi thé ché Thanh phé, thuc hién chin chinh
kip thoi cac don vi con han ché giy anh hwéng dén két qua thue hién chung ctia
quan.

- Pam bédo vén hanh, st dung hiéu qua trén dia ban quém' cac ha téng sb va
nén tang s6 dung chung Thanh phd trién khai.

- Chu dong ra soat, danh gid tién do thudng xuyén viéc thuc hién B§ Chi )
danh gid mic dd chuyén dbi sé (DTI) va bao cdo thuomg truc UBND quin
@8 kip thoi chén chinh, chi dao, giai quyét cc tdn dong, khé khin ,vuéng mic.



5. Cong an Quéin 3

- iy manh thuc hién hiéu qua cic md hinh diém thuc hién Dé 4n 06
trén dia ban quédn; tham muu UBND quén nhdn rdng, day manh thuc hién
ddi v6i cdc md hinh diém trién khai c6 hiéu qua trén dia ban quan; dé xuét,
kién nghi thanh pho xem xét d6i véi cac mo hinh khéng phu hop trién khai trén
dia ban quén, phuong.

- Téng hop, ra soat cac khoé khan, vudng mic trong trién khai thuc hién
Dé 4n 06 trén dia ban quin d€ kip thoi tham muu, dé xuat UBND quén va co
cac kién nghi doi v4i s& nganh thanh pho giai quyét.

6. Phong Tw phap quén

Phéi hop v6i thanh phd va cc co quan don vi c6 lién quan trong cong tic
trién khai thuc hién Nghi dinh 63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2024 cua
Chinh phti vé Quy dinh viéc thuc hién lién thong dién t& 02 nhém TTHC:
dang ky khai sinh, ding ky thudng trii, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi
va Dang ky khai ti, xéa ding ky thudng tra, gidi quyét mai ting phi, tir tudt;
tdng hop céc khé khin, vuéng mic ciia Uy ban nhan dan 12 phudng va cdc
co quan, don vi ¢6 lién quan dé tham muu Thudng truc UBND quén d& xuit
thanh phé giai quyét kip thoi.

7. Phong Lao dong - Thwong binh va X4 héi quéin

Thyc hién phéi hop Thanh phd trong tiép tuc ddy manh cong téc chi trd
an sinh xa hoi khong dung tién mit trong d6 tap trung céc gidi phap quan 1y
chdt ch& ngudn kinh phi, khéng dé xay ra tinh trang that thoat kinh phi cta
nha nudc; khong dé xay ra tinh trang that thoat kinh phi ctia nha nuwée; khong dé
ddi twong lgi dung viéc chi tra an sinh xa hdi khong ding tién mit nhim
chiém doat ngan sach ctia Nha nuée.

8. Phong Y té quin

Tham muu ddy nhanh tién d6 kham strc khée ngudi cao tudi trén dia ban
quian dam bao cic nhiém vu dugc giao theo K& hoach sb 2762/KH-UBND
ngdy 22/6/2023 vé kham stc khoe, phat hién sém bénh khéng lay nhiém &
ngudi cao tudi trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2024 - 2025 va
nhing nim tiép theo. Phdi hop véi Vian phong UBND quén va Uy ban nhan dan
12 phuong va cic co quan, don vi c6 lién quan trong viéc ddu tu ha ting
céng nghé thong tin tai céc tram y té dé trién khai c6 hiu qua hd so stic khoe
dién tir va cac hoat dong chuyén dbi sb.

9, Phong Tai chinh - Ké hoach quén

Chu d6ng trién khai dam bao cac hoat dong khao sit, danh gid va céc
-giai phép ning cao Chi sd ning luc canh tranh cip sd, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) gbp phan ning cao ning luc canh tranh ctia quén.



10. Phong Kinh té quén

Trién khai dam bao céc nhiém vu dugc Thanh phé giao vé thuc hién cac
ndi dung, tiéu chi ciia Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI); tich cuc
chi dong dé xuit cac nhiém vu, giai phap cu thé gép phan cai thién méi trudmg
d4u tu, kinh doanh trén dia ban quan.

Pé nghi Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan

12 phuong trién khai thuc hién hiéu qua céc ndi dung trén./.
b
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; PHC ’
- S Noi vu TP - Phong CCHC; o TICH
- Vin phong UBND Thanh pho;
- TT. UBND Q.3 (dé b/c);
- Thanh vién BCD CCHC Q.3;
- Thanh vién BCD Chuyén d6i s6 Q.3;
- Thanh vién BCD Bé an 06 Q.3;
- Luu: VT, NV, Nhén.
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