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QUYET PINH

Vé ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Phong Gido duc va Dao tao

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO QUAN 3

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015
va Ludt sua d01 b6 sung mét s6 diéu cua Ludt T6 chite chinh phi va Ludt T6
chite chinh quyén dia phirong ngay 22 théng 11 nam 2019

Can cik Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thdng 11 nim 2013,

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cit Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Can cur Nghi d].'nh,so”' 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiép céng dan;

Can cu Nghi dinh SO 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai,

Cdn civ Nghi dinh sé 31/2019/NP- -CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cvia Ludt T6 cdo;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cit Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi phan danh,

Theo dé nghi cua chuyén vién phu trach cong tdc kiém tra gido duc

nganh,
QUYLT DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi 'quy tiép cong dan tai
Phong Gido duc va Dao tao Quan 3.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pieu 3. Thu trudng co quan va céc to churc, ca nhan cé lién quan chiu trac
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, Ktr.
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2 A8 lep cong dan tai co quan phong Giao duc va Dao tao

Baizdtanh kém theo Quyez dinh so 94 /OD-GDDT ngay 03 thang 01 nam
2023 cua Truong phong Gido duc va Pao tao)

1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Xuét trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyen (néu c6); tuan thu Noi quy
tiép cong dén va su huong dan cua cong chuc tiep cong déan trong viéc dang ky
va thuc hién quyén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh.

2. Gir gin trét tu, v€ sinh chung: t6n trong doi voi nguoi tiép cOng dan;
“nghiém cém viéc kich dong, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh du cua
co quan Nha nuéde, cén bd, cong chirc tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

3. Khéng dugc can thiép, du nghe vigc khiéu nai, t6 céo cua nguoi khac;
truong hop nhiéu nguoi (tir 05 ngudi trg 1én) cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctt ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Khong duge dem céc vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi vao noi
tiép cong dan.

5. Khong duge ty y sir dung cac phuong tién ghi hinh, ghi am, chup anh,
treo bang rén, biéu ngit khi chua duoc cho phép ctia ngudi c6 tham quyén.

6. Duoc quyen khiéu nai, t§ céo vé nhimg hanh vi sai trdi, can tro, gay
phién ha, sach nhiéu cua can bo, cong chure tiép cong dan.

IL. POI1 VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh té, deo thé cong churc theo quy dinh.

2. Co thai d¢ dung muc; dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét
ddi xr trong viéc tiép dan.

3. Tiép nhan don, giai thich , huéng din cong dan thu’c hién quyén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan énh dung theo quy dinh cua phap luat.

4. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gdy phién ha hoac can tré dbi
véi nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh,

5. Gitr bi mat cho ngudi t céo theo quy dinh cua phap luat.
III. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN:
I. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh

tdm than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thire hodc kha néng diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢d hanh vi khdc vi pham Néi quy tiép
cOng dan.



3. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé& vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap
luét, dugc co quan Nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang
vdn ban lan cudi cung va da dugc tiép, hudng dan, giai thich theo quy dinh rdi

nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéac theo quy dinh ctia phép luat.
IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

Viée tiép cong déan duoc thuc hién thudong xuyén tir tha Hai dén thu Sau
hang tuan (trtr ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh) tai Phong Gido duc va Dao tao
Quan 3 , s6 99 Tran Qudc Thao, Phuong V& Thi Sau, Quan 3 (Lau 5. Phong
§3)%

- Budi sang: tir 7 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut.

- Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

> Ban lanh dao Phong Gido duc va Dao tao Quén 3, tiép cong dan dinh ky vao
thu Séu hang tuan./.




