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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Doc 14p - Tu do - Hanh phic
S6:249 /KH-UBND Qudn 3, ngay 2§ thang { nam 2024
KE HOACH

Thyec hién nhiém vu khic phuc han ché, cai thién Chi sb cai cich
hanh chinh (PAR Index) va Chi s hai long cia ngwdi dan, doanh nghiép
ddi véi cdc co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) ctia Thanh phé

- trén dia ban Quén 3 nim 2024

Cin c K& hoach s 3184/KH-UBND ngay 10 thang 6 nim 2024 cua
Uy ban nhén dan Thanh phé vé Ve khic phuc han ché, cai thién Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai 1ong cua ngudi dan d6i véi sy phuc vu

co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) trén dia ban Thanh phd ndm 2024;

Cin cr K& hoach so 109/KH-UBND ngay 03 thang 4 ndm 2024 cta
Uy ban nhan d4n Quén 3 v& khéc phuc céc han ché Chi 0 cai cach hanh chinh
(PAR-Index) nam 2023 va gidi phdp ning cao chi s§ cai cich hanh chinh
nam 2024.

Uy ban nhan dén Quén 3 ban hanh Ké hoach vé thyc hién nhiém vu
khéc phuc han ché, céi thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR-Index) va Chi sb

hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép d6i vdi céc co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) ctia Thanh ph trén dia ban Quén 3 nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH YEU CAU

- Tnen khai trén dia ban quin cdc nhiém vu Ve thuc hién khic phuc
han ché Chi s cai c4ch hanh chinh PAR Index va Chi s§ hai long cta ngudi dan
dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) trén dia ban quén,
g6p phan ning cao hiéu qua c4c chi sb trén cta thanh phd.

- Phat huy vai tro, traich nhiém ngudi ding dau trén dia ban quén veé trién
khai, t4 chirc thuc hién dam bao cac nhiém vu vé thuc hién céi cdch hanh chinh,
cdi thién sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Thyc hién phat huy nhitng mat 1am duoc va tip trung khic phuc nhimg
han ché Chi s§ cai c4ch hanh chinh cua Quén 3 ndm 2023 va trién khai c4c
nhiém vu, gi&i phdp nang cao hiéu qua phuc Vvu cua co quan hanh chinh nha
nuée, gop phan nang cao su hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban;
xé4c dinh nhiém vy, gidi phap gép phén ning cao chat luong cOng tac cdi cach
hanh chinh, hai 16ng ctia ngudi din, doanh nghiép trén dia ban quan néi riéng va
Thanh phé néi chung trong ndm 2024 va nhitng nim tiép theo.

- Néng cao nhan thic, trach nhiém cia ngudi dimg dau cia céc co quan,
don vi va d6i ngii cén b, cong chirc, vién chirc trong thyc hién céng tic CCHC
va chi s6 PAR Index cta Quén 3 va cai thién chi s6 STPAS ctia thanh phd.



- Chu d¢ng xé4c dinh va du béo két qua Chi sb cai cich hanh chinh cta
Quén 3 nam 2024 dya trén cic linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin d3 dwoc
phé duyét theo cac Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Bén canh nhiém vu khic phuc han ché, cai thién Chi s& cai céach
hanh chinh (Par-Index) cua Quan 3 theo Ké hoach s6 109/KH- UBND ngay
03/4/2024 cia UBND Quin 3 vé khic phuc cic han ché chi so cai céch
hanh chinh (PAR Index) nim 2023 va giai phap nang cao chi sd cai cach
hanh chinh ndm 2024, Thu truéng cic co quan don vi cin quan triét va va
thuc hién cac nhiém vy, giai phap d& gép phén nang cao hiéu qua céac chi sd
ctia thanh phé, cu thé nhu sau:

1. Céc co quan chuyén mdn thufc quin, Chi tich Uy ban nhan dan
12 phwong

1.1. Chu dong va duy tri thucmg xuyén cong tac thong tin, tuyén truyén
dén d6i ngil can bg, cong churc, vién chirc va ngudi dan, t6 chirc, doanh nghié€p
trén dia ban vé tim quan trong cta viéc thuc hién cai cdch hanh chinh nhim
nang cao nhén thirc, thai d6 ctia doi ngfi c4n bd, cdng chirc, vién chirc trong thuc
thi nhiém vu dugc giao; tao su ddng thudn cla nguoi dén va doanh nghiép trong
thuc hién céc chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nuéc trong x4y dung
chinh quyen dién tir, chinh quyén sb; thay dbi théi quen cua ngudi din trong
c4ch tiép can va thuc hién dich vu hanh chinh c6ng tir truc tiép sang truc tuyén,
trong do:

- Thyc hién nghiém quy dinh vé viéc xin 18i trong truong hop giai quyét
thuc hién thu tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé (ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 nidm 2024 cia UBND
Thanh phd).

- - Thuong xuyén ra soét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thude thdm quyén
giai quyét d3 dwoc Thanh phé phé duyét, coéng bd; cap nhét niém yét tai Bo phéan
tiép nhan va tra két qua kip thoi.

1.2. Thu truéng cac co quan, don vi tiép tuc ddy manh thuc hién céc
nhiém vu &3 dugc phan cip, iy quyén dam bao néng cao hiéu qua codng viéc,
tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién céc nhiém vu duorc
trién khai vé sap X€p t6 chirc b0 may hanh chinh trong do tap trung vé sip xép
don vi hanh chinh cap huyén, cip x3, hoat dong sau khi sip xép khu ph3.

1.3. Néang cao viéc chip hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, quy tic lmg
xtr cong vu dbi véi doi ngii can b9, cong chuc vién chire tai co quan, don vi
thong qua hoat déng tur kiém tra dinh ky, ot xuit tai co quan, don vi.

1.4. Tiép tuc day manh ra soét, dé xuét don gian hoda thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia don vi; thuc hién dam bao sb hoa két qua
gidi quyét tha tuc hanh chinh; cong khai, minh bach trong giai quyet hd so
TTHC; thyc hién chén chinh kip thoi dbi véi cac c4 nhan gidi quyét hd so TTHC



tré han ma khong c6 1y do chinh déng, thuc hién thu xin 15i theo quy dinh
d6i v6i hd so tré han. Day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, dam bao
thuc hién day du céc dich vu coéng da dugce cung cap, chu dong hudng dan,
tuyén truyén, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu coéng truc tuyén. Thuc hién
nghiém viéc tra 101 cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép
trén céc kénh théng tin, tiép nhén xir Iy phan 4nh kién nghi hién hanh.

1.5. Pdy manh viée thuc hién céc nhiém vu trién khai Nghi quyét sb
98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 cla Qudc hoi va céc nhiém vu thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh dwgc trién khai trén dia ban quan.

1.6. Dam bao thuc hién cong tic phdi hop gilta cac co quan, don vi
trén dia ban quén trong thwc hién nhiém vu quan 1y nha nudce. Thu trudng cac
co quan, don vi dén dbc, theo doi viée thuc hién cong tac phdi hop tranh
tinh trang thiéu trach nhiém, chim tré trong cong tic phbi hop gdy anh hudng
dén tién do giai quyét cong viéc dic biét 1a c6 lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép.

1.7. Thuong xuyén t6 chirc t1ep xic, dbi thoai gifra v6i ngudi dén va
doanh nghiép truc tiép lang nghe va nghiém tic tiép thu dé kip thoi giai quyet
nhimng kho6 khan, viréng mac cia ngudi dan, doanh nghiép; ddng thoi ¢6 co ché
khuyén khich nguoi dén, doanh nghiép trén dia ban chi ddéng déng gbp, hién ké
giai phép cai cach hanh chinh.

1.8. M¢& 10ng cac kénh tuyén truyén dé tao didu kién cho nguoi dén,
doanh nghiép nam bat va tham gia déng gbp ¥ kién Vao céc véan dé lién quan
dén co ché, chinh séch tai quin. Bén canh d6, ciing cb va ning cao chit luong
hoat dong cua khu phd, Ban Thanh tra nhin dén, Ban Gidm sat dau tu
cong ddng, Hiép hoi doanh nghiép,... dé phat huy t6t vai tro dai dién, gidm sat
cua nguoi dan, doanh nghiép.

1.9. Piy manh nghién ciru dé xuét cac gidi phép, sang kién, cach 1am hay
dot phd, sdng tao trong cdng tdc cadi cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh. Trién khai, tuyén truyén tai don vi viéc @& xuét cdc mbd hinh,
sang kién thuc hién chu truong khuyén khich, bao v€ can b{ nang dodng,
sang tao, ddm nghi, ddm lam vi loi ich chung theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh phu va Ké hoach s 3815/KH-
UBND ngay 18/10/2022 cua UBND Thanh phd.

1.10. Thyc hién nghiém céc quy dinh phép luit vé quéan ly, st dung
ngén sach, tai san cong tai co quan, don vi.

1.11. Thyc hién day manh tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép vé
vai trd, tim quan trong cla cai cich hanh chinh va viéc t6 chirc thuc hién
diéu tra x4 hdi hoc d4nh gia sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nwéc bang nhiéu kénh thong tin
truc quan, da dang, d& tiép c4n. Chu tich UBND 12 phuong thudng xuyén
thong tin, kip thoi dén ngudi dan viée khao sat, do luong SIPAS khi duoc
trién khai trén dia ban quan.



1.12. Thu trudéng cac co quan chuy€n mén thude quén dam bao trién khai
tai don vi va nghiém tic thuc hién diéu tra x4 hoi hoc ddi véi lanh dao phuc vu
xac dinh Chi s0 cdi cdch hanh chinh cta Quén 3 khi dwogc trién khai; ph01 hop
v6i Phong Noi vu bdo céo két qua viée thuc hién khao sat nhim dam bao tién do
thuc hién khao sat.

2. Ngoai nhitng nhiém vy néu trén, cdc co quan, don vi dugc
phin cong phu trach nhitng linh vye cii cich hanh chinh ciia quan chi tri
tham muu, thye hién nhirng ndi dung sau

2.1. Phong Noi vu quin

- Chi d6ng theo ddi, bdo céo két qua thuc hién cOng tac cai cach
hanh chinh cia quan, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong
trién khai cong tac tw danh gié, dv bao x4c dinh chi s céi cach hanh chinh ctia quén.

- Tham muu céc giai phap khéc phuc ndi dung cdng tac chi dao d¢idu hanh
céai cach hanh chinh; céng tac cal cach t6 chic bd may hanh chinh nha nuéec;
cai cach ché &6 cong vu ctia Chi sb cai cach hanh chinh quéan.

- Tham muu UBND quén ra soét, chi dong sap xép td chirc bd mdy, tinh
gian bién ché va giam don vi su nghiép cong lap; ddy manh phan cap, By quyén,
trong d6 tép trung:

+ Ra soat, sip xép to chirc bd may hanh chinh, hoan thién quy dinh vé
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc, mbi quan hé cong tac cua
co quan chuyén mén thugc UBND quén va xdy dung, trién khai D& 4n vi tri
viéc lam theo quy dinh hién hanh.

+ Cha d6ng phdi hop v6i céc co quan, don vi cé lién quan ra soét,
tham muu UBND quan dé xuat UBND Thanh phd, Chii tich UBND Thanh phé
xem xét, quyét dinh phén cép, uy quyén nhitng ndi dung thude thAm quyén cua
UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phd nhim cai cich TTHC, tao
thuan 1¢i cho hoat ddng quan 1y, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Tham muu UBND quén thyuc hién hiéu qua céng téc sip xép céc don vi
su nghi€p cong lép trén dia ban quén theo cic chi dao cia Thanh pho tal
Cong van $0 1672/UBND-VX ngay 26/4/2023 cia UBND Thanh phé vé viéc
trién khai thuc hién sip xép don vi su nghiép cong lép nam 2023 theo
Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép hanh Trung wong
khoéa XII; Nghi dinh s6 120/2020/NDP-CP ngay 07 thang 10 nim 2020 cua
Chinh phu va quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong 14p thudc nganh,
linh vuec; thuc hién co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong 14p theo
Nghi dlnh 56 60/2021/NP-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tac ra soét, sip xép bién che
s6 luong nguol lam viéc trén dia ban quan dam bao tinh gon, hiéu qua; gin
tinh gidn bién ché véi ddi méi td chire bo mAy, co ciu lai va ning cao chit luong
ddi ngli can bd, cdng chuc, vién chitc dam bao quy dinh cta Thanh phé vé
tinh gian bién ché cdng chic hanh chinh va giam s6 luong nguoi lam viée



huéng luong tir ngan sich trén dia ban quén theo trién khai tai K& hoach
s 1482/KH-UBND ngiy 14/4/2023 ciia UBND Thanh phé vé trién khai
thuc hién tinh gidn bién ché cong chirc hanh chinh va giam sé lugng ngudi 1am
viéc huong luong tlr ngén sach Nha nude giai doan 2023 - 2026 trén dia ban
Thanh phé.

+ Tang cudng coéng tic kiém tra viéc chép hanh ky luit, ky cuong
hanh chinh, quy tic ng x{r clia ngudi dimg dau, ddi ngl can bd, cong chirc
trén dia ban quin dic biét 1a kiém tra theo huéng d6t xuit. Thuc hién
chén chinh, xir 1y kip thdi véi cc truomg hop vi pham (néu c6).

+ Trién khai, theo déi, kiém tra, d4nh gi4 thyc hién hidu qua cic noi dung
d3 dugc phén cép, iy quyén trén dia ban quén. Thuc hién nghién ciru gép ¥,
dam bao cac v& SO Nbi vu trong cbng tic tham muu cip cé thdm quyén
trong thi diém phan cdp quéan 1y nha nuéc mét sé linh vie cho Thanh phd.

- Nghién ciru trién khai thuc hién Quydt dinh s§ 1750/QD-UBND
ngay 20/5/2024 cia UBND Thanh phé vé ban hanh Quy ché phdi hop giita cc
s0, ban, nganh Thanh phd, UBND quén, huyén, thanh phd Thu Pic trong
cong tic tham muu va trién khai thyc hién nhiém vu quan ly Nha nuéc trén
dia ban quén. Thudng xuyén thuc hién dédnh gia tinh hinh, hiéu qua, két qua
thuc hién Quy ché phdi hop gifra céc phong, ban thuéc UBND Quén 3 va
Uy ban nhén dan 12 phudng trong coéng tac tham muu trién khai nhiém vu
cong tac quan 1y nha nudec.

- Trién khai, ning cao hiu qué cong tic dao tao bdi dudng, danh gia
can b, cong chuc, vién chirc trén dia ban quén déng thoi déy manh cOng tac
kiém tra viéc st dung cén bd, coéng chirc, vién chitc ctia cic co quan, don vi
trén dia ban quén; ddy manh cong tic kidm tra dot xuét viéc chap hanh ky luét
ky cuong, quy tic ung xtr cua doi ngll can by, céng chirc, vién chirc trén dia ban
quén, dic biét 1a dbi véi cac co quan, don vi thudng xuyén tiép xtc véi
ngudi dan tranh dé trudng hop gy phién ha cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Phét dong phong trao thi dua, im kiém cic md hinh, giai phép dot ph4,
sang tao, hiéu qua trong céng tic cdi cach hanh chinh, cai cach TTHC,
chuyén ddi sb; tiép tuc trién khai, thong tin tuyén truyén trén dia ban quén
quy dinh, chinh sach vé khuyén khich, bao vé can bd ning dong dém nghi,
ddm lam, dam chiju tréch nhiém vi loi ich chung theo Nghi dinh s 73/2023/NP-
CP ngay 29/9/2023 cua Chinh phi va Ké& hoach s6 3815/KH-UBND
ngay 18/10/2022 ctia UBND Thanh ph4 nhim c6 giai phép khic phuc tinh trang
giai quyét hd so qua han, hd so ton dong kéo dai do vuréng mic vé quy dinh
phdp ly, phép ludt chua c¢é quy dinh hoic c6 quy dinh nhung con chdng chéo,
khong con phu hgp..

- Tham muu trién khai céc noi dung danh gid ctia chi sd cai cach
hanh chinh d6i v6i quan tai P& 4n x4c dinh chi s¢6 CCHC ctia Thinh phé
khi duoc cgp nhit, bd sung kip thoi. Trién khai thang didm danh gia cong tac
CCHC d6i v6i UBND 12 phudng ddo danh gid hidu qua, thuc chit viéc
thuc hién nhiém vu CHCC tai céc co quan, don vi.




- Tham muu trién khai, thuc hién hiéu quéa khdo sat su hai long cua
ngudi dan (SIPAS) va diéu tra x3 hdi hoc ddi véi can bd, cong chuc lanh dao,
quén ly trén dia ban quén c6 hiéu qua. Thyuc hién céc gidi phép trién khai den
cac co quan, don vi trén dia ban quén tdng cudng théng tin, tuyén truyén vé
khéo sat do ludng su hai long (SIPAS); néng cao trach nhiém ctia thu trudng
cac co quan, don vi trén dia ban quan ve thuc hién khao sat, diéu tra x4 hoi khi
thanh phé trién khai.

+ Tham muu UBND quan phéi hop véi S& No1 vu trong 14p danh sach
khao sat sy hai long ngudi dan (SIPAS) theo yéu céu cia BO Noi vu mot cach
nghiém tic, hiéu qué va phdi hop, hd trg Buu dién Thanh phé trong qué trinh
trién khai phat, thu Phleu khdo s4t sy hai long @& dugc thuan loi va dam bao
chét lugng khi dugc trién khai trén dia ban quén.

+ Tham muu quén triét dén Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban
quéin d4y manh théng tin, tuyén truyen kip thoi, day di dén ngudi dan viéc khao
sat (STPAS) dé ngudi dan biét, hiéu va dong thuan hd trg cudc khao sét hiéu qua.

2.2. Vin phong Uy ban nhan dan quian

- Thyc hién trién khai kip thoi dén cac co ‘quan, don vi cac thu tuc
hanh chinh d& dugc Chu tich UBND Thanh phé phé duyét, cong bd dé
cong khai, niém yét theo quy dinh va td chirc thuc hién kip thoi, hiéu qua.

- Pinh ky hang thang théng ké tinh hinh, két qua viéc thuc hién ké hoach,
két luan cua UBND Quén 3; nhiém vy Thanh pho giao dé kiém tra, d6n dbc,
nhic nhé cac don vi; bao cdo Cha tich UBND Quén 3 xem xét, xu ly
traich nhiém thu truéng co quan, don vi khong thuc hién, thuc hién khong
ddy dua, cham tré kéo dai trong thuc hién céc nhiém vu duoc giao.

- Tham muu trién khai hi€u qua trén dia ban quén viéc thuc hién céac
nhiém vu trién khai Nghi quyet s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 ctia Qudc hoi.

- Thuc hién phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan tép trung
day manh cong tac chuyen 601 5O, dam béo ra soat d& xudt bd sung kip thoi céac
thiét bi phuc vu chuyén dbi s va Bé 4n 06 tai céc co quan, don vi trén dia ban quén.

- Tham muu UBND Quén 3 kiém tra trach nhiém nguoi dung dau
trong giai quyet TLHE. nhat 14 céc hd so ton dong, tré han va phin dau xu ly
dirt diém cac hd so TTHC tdn dong. Piy manh kiém tra viéc gidi quyet hé so
TTHC trén cac linh vuc, déc biét 1a linh vuc d4t dai, x4y dung, hd tich,
giai quyét khiéu nai, t§ céo. Trién khai, theo doi tai cdc co quan, don vi viéc
td chirc thuc hién céc tha tuc hanh chinh tiép nhén va giai quyét trong ngay
d3 dugc Thanh phd trlen khai. Theo dbi viéc thuc hién quy dinh v€ thuc hién
thur xin 151 d6i véi hd so gidi quyét TTHC tr& han theo Quyét dinh sb 103 3/Qb-
UBND ngay 01/4/2024 cia UBND Thanh phd.

- Trién khai day manh cong tac ra sodt, dé xuit don gian hoa thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén trén dia ban quén; cdng tc s6 hoa két qua quyét
TTHC; cong khéc cong khai niém yét cic tha tuc hanh chinh tai B phén



Tiép nhan va Tra két quéd, Trang thong tin dién ttr quan. Theo ddi, kiém tra,
d6n ddc viéc xur 1y trén céc kénh phan énh, kién nghi cua céc co quan, don vi
d6i v6i nhitng van dé thude thdm quyén giai quyét cua UBND quan dédc biét 1a
céc phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
Quan 3.

- Tham muru quan triét cac co quan don vi phai thyc hién dam bao 100%
TTHC duogc tiép nhan duy nhét trén Hé thdng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh Thanh pho dam bao thyc hién ing dung cap két qua dién tir dbi cac
TTHC d3 duoc trién kha1 theo quy dlnh thuc hién trién khai dam bao cdc TTHC
dich vu cong truc tuyén dugc mién phi, 1€ phi theo quy dlnh ctia thanh phd
dé khuyen khich sir dung dlCh vu cong truc tuyén; dén ddc trién khai dam béo
cong tac so hoa hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dam bao ty 1€ theo quy dinh.
Ra sodt, tong hop va bio céo kip thdi cac van d& vudng méc phat sinh trong viée

giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi trén hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh dé béo céo Thanh phé khic phuc kip thoi.

- Trién khai d4m bao cac ndi dung vé t6 chirc danh gia viéc g1a1 quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban quan theo trién khai
ctia thanh phé phu hop véi quy dinh tai bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lwong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cOng theo thoi gian thyuc trén moi tredng dién ti.

- Tiép tuc tham muu UBND quan phdi hop trién khai van hanh hiéu qua
cac nén tang tich hop chia s¢ dir liéu Thanh phd LGSP-HCM két néi dit liéu véi
Cbng dich vu céng quic gia, di liéu Bd nganh va kho dit liéu dung chung
Thanh phé.

- Tham muru céc giai phép va bio cao két qua ca1 thién ndi dung cai cach
tha tuc hanh chinh; x4y dung va phét trién chinh quyén dién tir chinh quyén sb
ctia Chi s6 cai cach hanh chinh quan.

2.3. Phong Tw phdp quén

- Tang cudng cong tic kiém tra, ra sodt hé théng vin ban quy pham
phap ludt; ddy manh cdng tac tuyén truyen phd bién phap luat trén dia ban quan
va 1dng ghép cac ndi dung tilyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé,
dé 4n 06; c4c nodi ‘dung trién khai c4c quy dinh cta cic luét, nghi dinh méi ban
hanh nhu Luat DAt dai nim 2024, Luat Piu tw ndm 2020 bang nhiéu hinh thic
pht hop véi moi thanh phén trong x4 hi.

- N4ng cao chét luong thim dinh ban hanh vin ban quy pham phap luét
trén dia ban quin va dam bao thuc hién ra soét, theo ddi, xur ly van ban
quy pham phédp ludt ban hanh khong dam bdo quy dinh (néu co).

- Tham muu cac gidi phap va bdo céo két qua cai thién ndi dung cdi cach
thé ché ciia Chi s cai cdch hanh chinh quan.



2.4. Phong Tai chinh - K¢ hoach quin

- Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong day manh trién khai,
thuc hién hiéu qua cac gidi phap day manh giai ngan von dau tu cdng trén
dia ban quan dat tir 95% tr& 1én, phan d4u dat ty 18 téi da. Quan triét, nghiém tic
thuc hién Chuong trinh hanh dgng thic day giai ngén vbn du tu cong nam 2024
tai Quyét dinh sb 641/Qb- UBND ngay 01 thing 3 ndm 2024 dé dam bao
hoan thanh muc tiéu gidi ngan vén dau tu ctia Thanh phd nhur da cam két va
phén déu day nhanh thdi gian g1a1 quyét thi tuc dAu tu cong it nhit 30% so vé&i
quy dinh d6i v&i céc du 4n nhém C dugc Uy quyén tai Quyet dinh
s0 23/2024/QD-UBND ngay 17 thang 5 nim 2024 ctia UBND Thanh phd.

- Tham muu UBND quén thuc hién ddm béo cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra v& tai chinh, ngan sach. Chu dong phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6
lién quan, bdo cdo thanh phd giai quyét cic vin de vuéng mac, khd khin
trong thuc hién céc kién nghi cua kiém to4n nha nuée va tai chinh, ngén séch.

- Tang cudng cong tic quan ly, st _dung tai san céng tai cic co quan,
don vi trén dia ban quin. Thudng xuyen kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
quan ly tai san cdng tai cdc don vi, chin chinh, xir ly kip thdi céc truong hop
thuc hién khong dam bdo.

- By manh viéc thuc hién nghiém va ding cic quy dinh vé co ché ty chi
tai chinh cua co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban quéin
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu
va Thong trr 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctia B4 Tai chinh.

- Tham muru céc giai phap va bio céo két qua cai thién ndi dung cai cach
tai chinh cong cia Chi s0 cai cdch hanh chinh quan.

- Phéi hop v6i cdc co quan, don vi ¢b lién quan trong hd trg, phét trién
doanh nghiép, cai thién mdi trudng kinh doanh, mdi trudng dau tu g6p phén
nang cao nang lyc canh tranh cua quén.

- Thuong xuyén ra soét, danh gia viéc thuc hién céc chi tiéu phét trién
kinh té x& hoi nam 2024 trén dia ban quan.

2.5. Phong Tai nguyén va Méi truwong qug‘in, Phong Quaén ly d6 thi
quan

- Nghién ctru trién khai hiéu qué trén dia ban quén H¢ théng thong tin
quéan 1y Cap phép x4y dung Thanh phd (do S& Xay dung trién khai), Hé thdng
thong tin Quan Iy dat dai Thanh phd (do S& Tai nguyén va Moi trudng
trién khai) khi dugc thanh phd trién khai thuc hién.

- Phong Tai nguyén va Méi truong quén thyc hién dam bao viéc
cong khai théng tin dat dai, quy hoach & céc cép theo huéng dan ctia thanh phd
dé ngudi dén, doanh nghiép biét va thuc hién theo ding quy dinh.

- Thuc hién céc gidi phép ning cao chét - lugng giai quyét cac TTHC thude
linh vuc dat dai, xdy dung dam bdo giai quyét kip thoi tranh tinh trang tré han
gy &nh huéng dén ngudi dan va doanh nghiép.



2.6. Phong Vin héa va Thong tin quéin

Phéi hop Phong Noi vu, Van phong Uy ban nhén dan quén va céc co quan
don vi trén dia ban quén trong day manbh, d6i méi phuong thirc thong tin,
tuyén truyén, truyén thong da phuong tién vé c4i c4ch hanh chinh, chuyén di sé
mang tinh trec quan, dé& tiép cén, dé& lan toa trong d0i ngil can by, céng chte,
vién chiic, ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban quan. Cha trong tuyén truyén
vé hoat dong cong vu, cong chie, hoat d0ng cla co quan nha nuéc trén dia ban
quén dé tuyén truyén va tao didu kién dé ngum dan, doanh nghiép, c4c co quan,
t6 chitc thé hién vai tro gidm sat d8i vé6i cac co quan hanh chinh nha nuéc;
day manh tuyén truyén hd tro, khuyén khich ngudi din, doanh nghiép hiéu
ve loi ich, x8y dung théi quen str dung dich vu cong truce tuyén.

2.7. Phong Kinh té quan

- Day manh, trién khai hiéu qua cdng tac 601 mo1 sang tao trén dia ban
quén gan véi cai cich hanh chinh, chuyén d8i sd gép phan nang cao hiéu qua
hoat déng cua co quan hanh chinh nha nudc, ning cao sy hai long cuia
ngudi dan, doanh nghiép.

- Pbi méi va trién khai cac giai phép thu hit du tu; hé tro hd kinh doanh
chuyén thanh doanh nghiép, hé sinh thai khéi nghiép va thic ddy hoat dong
khéi nghiép séng tao.

- Ting cudng ddi thoai trén dia ban quén dbi véi doanh nghiép, lubn
d6ng hanh cung doanh nghiép; tiép xuc, ling nghe va gial quyét cac kién nghi,
kho khan cua doanh nghiép dé théo g6 kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép
phat trién.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trwéng cdc co' quan chuyén mén thudc quin, chii tich UBND
12 phuwdng

- Dam bdo thuc hién nhiém vu vé khac phuc han ché chi sd cai cach
hanh chinh & dwoc @ ra tai K& hoach sé 109/KH-UBND ngay 03/4/2024,
céc vin ban chi dao, diéu hanh cua UBND quén va trén co s& cac nhiém vu
duge giao tai ké hoach nay thuc hién td chirc, trién khai thuc hién hiéu qua tai
co quan, don vi gin véi muc tidu ning cao su hai 1dong cla ngudi dan, to chic
d6i véi ,su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc; thyc hién béo cdo UBND
quén tiép d6 khic phuc tai bdo céo cong tic CCHC dinh ky ctia don vi.

- Thuc hién dam béo c4c nhiém vu &3 d8 ra tai ké hoach va céc nhiém vu
dugc phan coéng cu thé (kém theo phu luc phan cong nhiém vi). Thoi han hoan
thanh céc chi ti€u nhiém vu duogc giao trudc 31/ 1072024 dé Phong No6i vu
tham muu tdng hop béo céo két qua thuc hién Chi sb cai cich hanh chinh cia
quin vé Thanh phd.

- B4o cdo céac két qua dugc giao léng ghép trong bdo cdo quy dinh ky va
trong céc cufc hop giao ban Ban Chi dao cdi cdch hanh chinh d& kip thoi
chi dao, d@6n ddc thyc hién.
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2. Phong Néi vu quén

- Cht trl, phéi hop véi cc don vi c6 lién quan huéng din, trién khai,
d6n ddc, kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién Ké hoach niy va cic nhiém vu da
de ra tai Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 03/4/2024. Téng hop danh gi4
tién @6, hiéu qua khic phuc han ché cia céc co quan, don vi, thuc hién béo céo,
dé xuit UBND Quén 3 muc dénh gig, xép loai cong chirc déi véi Thu truéng
co quan, don vi khong thyuc hién hiéu qua cong khéc phuc cé4c ndi dung Chi sd
cai cach hanh chinh bj trir diém.

- Téng hop két qua du béo chim diém Chi sé cai cach hanh chinh cia
quan; phdi hop v6i Van phong UBND va céc co quan cé lién quan tham muu
to chitc hop d4nh gid, du bao két qua Chi s§ cai cach hanh chinh nim 2024
dinh ky trong cdc cudc hop giao ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh @é
kip thoi chi dao, dén dbc thyc hién.

Trén ddy 1a Ké hoach thuc hién nhiém vu khic phuc han ché, céi thién
Chi sé cai cich hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép d6i véi céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) ctia Thanh phd
trén dia ban Quéan 3 nim 2024. Pé nghi cic co quan, don vi nghiém tic trién
khai thue hién hiéu qua./.

L
Norshgn: KT. CHU TICH
- S& Néi vu Tp, Phong CCHC; 7 -
-TT QU Q.3; ;7};‘&:2 CHU TICH
- TT UBND Q.3; / Quhh g ‘\

N T

- Ban Déan van QU Q.3;

-UB MTTQ VN Q.3;

- Thanh vién BCD CCHC Q.3;

- Thu trudng cic co quan chuyén mén thudc quén;
- Chi tich Uy ban nhén dén 12 phuéng; N .
- Luu: VT, NV, Nhén. 2 1 Thuy Hang




Phy luc

0 vu trong tAm thwe hién Ké hoach khic phuc han ché, cdi thi¢n Chi s6 cai cach hanh chinh

: ndéﬂ va Chi s6 hai long cda nguoi dan doi véi sw phuc vu co' quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
cia Thanh ph trén dia ban Quén 3 nim 2024

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

(Kém theo Ké hoach s6 240 /KH-UBND ngdy2{ thing ¢ nam 2024 cua Uy ban nhén déan Qudn 3)

Thoi gian
STT N§i dung cong viéc Don vi chi tri Pon vi phéi hop San pham trinh/thwe hi¢n
trong nim 2024
I | Cong tac chi dao, diéu hainh CCHC
1 | Tang cuong kiém tra, khao sat cong | Truéng Phong Noi | Thu trudng céac co Ké hoach, D6t xuat:  thuc
tac cai cach hanh chinh trén dia ban vu quan quan chuyén mon Théng bdo, | hién thudng
quan nam 2024 thudc quan; Chu Bao céo Xuyeén;
tich UBND 12 két qua DPinh ky: trong
phudng thadng 7, thing 8
2 |Ké hoach t6 chic hoi thi tuyén | Truong Phong Noi | Thu trudng cac co | K& hoach, hi Thang 8 nam 2024
truyen CCHC nam 2024 vu quan quan, don vi lién thi duoc td
quan chirc
3 | Tong hop, du bao két qua chi s cai | Truong Phong Noi | Chanh Van phong | K&t qua du bao Thang 9 nim
cach hanh chinh ctia quan nim 2024 vu quan UBND quén, ' 2024, Dbao cao
Trudng Phong Tai dinh ky
chinh — K& hoach hang quy

quan; Trudng
Phong Tu phap
quéan; Thu trudng
cac co quan, don
vi c6 lién quan




4 | oi thoai gifta lanh dao UBND v6i | Chanh Van phong | Thu truong co Két qua doi Thuong xuyén
nguot dan trén dia ban quan UBND quan, quan, don vi ¢c6 thoai
Trudng Phong No6i lién quan
vu quén;
Chu tich UBND
12 phuong.
5 Tang cuong hoat dong d6i thoai, Trudng Phong Thu trudng co Két qua dbi Thuong xuyén
tlep xuc, dong hanh hd trg doanh Kinh té quén; quan, don vi co thoai
nghiép trén dia ban quén Trudéng Phong lién quan
Tai chinh Ké
, hoach quan
II .| Cai cich thé ché
6 | Thuc hién trién khai thuc hién dam Truéng Phong Tu | Tha trudng cac co | Két qua thuc Thuong xuyén
bao cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soét, phéap quan quan chuyén mon hién
h¢ théng héa vian ban quy pham thudc quan; Chu
phép luét va xay dung co s¢ dit liéu tich UBND 12
qudc gia vé phap luft ndm 2024 trén phuodng
dia ban quén theo trién khai, chi dao
clia thanh phd
7 | Phéi hop ra soat van ban quy pham | Truéng Phong Tu | Thu trudng céc co K ét qua ra soat Thuong xuyén
phép luat dé kip thoi phat hién, dé phéap quéan quan chuyén mon

xuit stra d6i, bd sung, bai bdé hoic
thay thé cac vin ban khong con phu
hop, méau thuin, chdéng chéo véi
nhitng quy dinh cua phap luat dé
dam bédo tinh kha thi khi trién khai
vao thuc té

thudc quéan; Chu
tich UBND 12
phudng
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Cai cach thi tuc hanh chinh

8 |Ting cudng kiém tra trach nhiém | Chanh Van phong | Thu trudng cdc co | Ké hoach, béo Thuong xuyén
ngudi ding dau cac co quan, don vi UBND quéan quan chuyén mén céo
trén dia ban quan trong thuc hién thudc quan; Chu
giai quyét TTHC tich UBND 12
phudng
9 | Theo dbi, kiém tra, d6n déc viéc xir | Chanh Vin phong | Thu trudng cic co Béo céo Thudng xuyén
ly trén cac kénh phan anh, kién nghi UBND quin quan chuyén mén
cua cac €O quan, don vi 601 Vol thudc quéan; Chu
nhitng van @& thudc thim quyén giai ~ tich UBND 12
quyét cta céc co quan, don vi trén phuong
dia ban quan déc biét la cac phan
4nh kién nghi v& quy dinh, TTHC
10 | Theo ddi, danh gia viéc gidi quyét| Chanh Vin phong Thu trudng co Béo céo Thuong xuyén
TTHC ngay trong ngay theo quy UBND quan quan, don vi cé
dinh lién quan
11 | Tong hop cac khé khin vuéng méc | Chanh Vin phong | Thu truéng cac co Béo céo Thudng xuyén
cua cac co quan, don vi trong thuc UBND quan quan chuyén mon
hién gidi quyét hd so TTHC trén hé thudc quan; Chu
théng théng tin giai quyét TTHC tich UBND 12
Thanh phd de kip thoi béo cdo cip phuong
c6 thim quyén théo gd kip thoi
12 | Trién khai va theo doi viéc thuc | Chanh Vin phong Vin ban trién Thuong xuyén
hlen thu xin 15i theo Quyet dinh s UBND quén; khai, bao céo

s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang
4 nim 2024 cia Uy ban nhan dan
Thanh pho ban hanh Quy dinh vé
viéc Xin 13i trén dia ban Thanh phb
HG6 Chi Minh

Thu trudng cac co
quan chuyén mén
thudc quan; Chu
tich UBND 12
phudng




IV | Cai cich t6 chitc b may hanh
chinh nha nwéc

13 | Ra soit, trinh cép c6 thdm quyén Truéng Phong No6i | Thu trudng céc co | Té trinh, quyét Thuong xuyén
hoan thién kip thoi Quy dinh chuc vu quén quan chuyén mén dinh
nang, nhiém vu, quyén han va co thudc quén; Chu
ciu td chiic cta co quan, don vi tich UBND 12
thudc quén theo quy dinh phuong

14 | Ra soat, danh gia viéc thuc hién cac | Truéng Phong Noi | Thu trudng cac co | Vin ban trién Trude Thang 12
Quy ché phdi hop trong thuc hién vu quin quan chuyén mon | khai, bdo cdo 2024
nhiém vu quan 1y nha nude thudc quan; Chu Kkét qua

tich UBND 12
phuong

15 | Trién khai sip xép td chuc bo may, | Truéong Phong N6i | Thu trudéng co K¢é hoach, bao Thudng xuyén
don vi su nghiép trén dia ban quan vu quan quan, don vi c6 céo trong nam

lién quan

16 | Trién khai thuc hién dam bao cong | Truéng Phong Noi | Thu trudng cic co K& hoach Thudng xuyén

|tac tinh gian bién ché, s6 luong vu quéin quan chuyén mén | Bdo céo két qua trong nam
nguoi lam viéce trén dia ban quin thudc quan; Chu
tich UBND 12
phudng _

17 | Kiém tra tinh hinh st dung bién | Trudng Phong Noi Thu trudng co K& hoach, Bao | Truéc 30 thang 11
ché, sb luong nguoi lam viéc, to vu quan quan, don vi c6 cao 2024
chirc by may, phan cip, iy quyén lién quan
theo quy dinh

18 | Trién khai giao bién ché, sb luong | Trudng Phong Noi Thu truéng co Van ban giao Sau khi duoc
ngudi 1am viéc trong cac don vi su vu quin quan, don vi ¢6 bién ché Thanh phd giao
nghi€p cong 1dp trén dia ban quin li€n quan bién ché

kip thoi




Thu truéng co

19 |Ra sodt, dé xuat thanh phd phan Truéng Phong Noi Béo céo, van Thuong xuyén
cap, Uy quyén mét sb nhiém vy, vu quin quan, don vi c6 ban dé xuét trong nam
quyén han cuia UBND Thanh phd, lién quan
Chti tich UBND Thanh phd :

20 | Tham gia gép y hoan thién cac quy Truong Phong No6i | Thu trudng cac co | Vin ban gop y, | Trudce 30 thang 9
dinh phap luat cia Trung uong vé vi Vu quén quan chuyén mon trién khai 2024
tri viéc lam; thAm dinh va trinh phe thudc quéin; Chu
duyét vi tri viéc lam theo thim tich UBND 12
quyén dugc phén cép, iy quyén phudng

V| Cii cich ché dd cong vu A

21 |Kiém tra thudng xuyén, dot xuit Truéng Phong Néi | Thu trudng cac co | K& hoach, bao Thuong xuyén
viéc chap hanh ky luét, ky cuong, vu quan quan, don vi c6 céo trong nam
quy tic Ung xir clia can b, cong lién quan
chirc, vién chirc trén dja ban quén

22 | Phéi hop xay dlmg va trién khai Trudng Phong Noi Thu trudng co Van ban gop y, | Sau khi thanh phd
nhiém vu duoc giao tai Pé 4n xay vu quan quan, don vi c6 trién khai ban hanh
dung nén cong vu Thanh phd HO lién quan
Chi Minh hoat dong hiéu luc, hiéu
qua giai doan 2024 — 2030 khi
thanh ph trién khai

23 | Phoi hop xay dung va trién khai D& | Truong Phong Néi | Tha truéng co | Vin ban gép y, | Sau khi thanh phd
an xay dung dd1 ngii can bo, cong vu quin quan, don vi ¢6 trién khai ban hanh
chirc, vién chiic cia Thanh phd lién quan
ngang tAm nhiém vu

24 | Trién khai thyc hién hiéu qué quy | Trudng Phong N6i | Thu trudng co | Vin ban g0p ¥, | Sau khi thanh phd
dinh v& muc thu nhdp thu hat Vu quin quan,donvicé |  trién khai ban hanh
chuyén gia, nha khoa hoc, ngudi c6 lién quan r.




tai nang dac biét trén dia ban quan

VI

Cai cach tai chinh cong

25

Thuc hién dam bao céac kién nghi
sau thanh tra, kiém to4n nha nudc
vé ngan sach. Thuc hién bao cdo cac
co quan, don vi c6 thim quyén giai
quyéet kho khan, vudéng mac trong
thuc hién cac kién nghi, thanh tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

Truong Phong Tai
chinh — K€ hoach
quan

Thu truéng co
quan, don vi c6
lién quan

Béao cao

Thuong xuyén

26

Déy nhanh tién d6 thuc hién sép xép
lai, xir Iy nha, d4t trén dia ban quin
dam bao quy dinh tai Nghi quyét sb
74/2022/QH15 ngay 15 thang 11
nim 2022 ctia Qubc Hoi vé viéc diy
manh viéc thuc hién chinh sach,
phap luét vé thuc hanh tiét kiém,
chong ling phi; K& hoach vé sip
x€p lai, xr ly nha dat theo Nghi
dinh s6 167/2017/NP-CP va Nghi
dinh s& 67/2021/ND-CP cia Chinh
phi trén dia ban thanh phd nim
2024

Trudng Phong Tai
chinh — K€ hoach
quan

Thu trudong co
quan, don vi c6
lién quan

T trinh, Béao
cao

Thudng xuyén

27

Tang cuodng cong tic quan ly, s
dung tai sadn cong tai cac co quan,
don vi trén dia ban quéin

Trudng Phong Tai
chinh — K& hoach
quan

Thu trudong cac co
quan chuyén mén
thudc quén; Chu
tich UBND 12
phuong; Thu
trudng cac co

Van ban trién
khai, chi dao,
bao cao

Thudng xuyén




quan, don vi dugc
giao str dung tai

san cong
28 | Trién khai, huéng dan thuc hién co Truéng Phong Tai Thu trudng co Vin ban trién Thuong xuyén
ché tu chu tai chinh tai cdc don vi| chinh — K& hoach quan, don vi co khai,
su nghiép coéng 14p trén dia ban quan lién quan '
quén dam bao quy dinh.
VII | Xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6
29 | Trién khai thuc hién hiéu qua hé| Chénh Vin phong | Thi truong céc co | Trién khai van Thudng xuyén
théng tong hop thong tin tinh hinh UBND quén quan chuyén mén | hanh hé théng
kinh té - xa héi ctia Thanh pho thudc quin; Chu
tich UBND 12
phudng
30 |Téng hop cac kho6 khan, viréng mic | Chanh Vin phong | Thu trudng céc co | B4o cdo
cua céac co quan, don vi trén dia ban UBND quén quan chuyén mén
quén trong qué trinh s ~dung Hé thudc quéan; Cha
théng thdng tin giai quyet tha tuc tich UBND 12
hanh chinh thanh phd d& bio cio phuong
Thanh phé khéc phuc, hoan thién
31 | Phéi hop véi thanh pho g1a1 dap, | Chanh Vin phong | Thu trudng cic co | Két qua cép| Thuong xuyén
huéng dan cong tac s6 héa két qua UBND quén quan chuyén mén | nhit trén hé
giai quyet TTHC trén dia ban quan thudc quéan; Chu théng
tich UBND 12
phuong
VIII | Tac dong ciia cai cach hanh chinh

den nguoi dan, to chirc va phat
trién kinh té xa hi ciia quin




32 | Trién khai cac giai phap, nhi€ém vu| Trudéng Phong Thu truéng co | Vin ban trién Trong nam 2024
vé hd tro va phat trién doanh nghiép Kinh té quan; quan, donvicd | khai
trén dia ban quan theo trién khai cia | Truéng Phong Tai lién quan
thanh phé chinh — K& hoach
quan
IX |[Nang cao hiéu qua trién khai
khao sat sy hai long cia nguoi
dan (SIPAS) va Piéu tra xi hoi
hoc d6i véi can bd, cong chirc
lanh dao quan ly
33 | Dbi véi khao st (SIPAS), phéi hop | Truong Phong Noi Bao c4o, hoat| Khi duoc trién
vo1 S& NoO1 vu Thanh phé, Buu dién vu quan; Thu dong tuyén khai
Thanh phd thuc hién hiéu qua khi| truéng co quan, truyén
quan thudoc pham vi dugc khdo sat don vi co lién
(néu co); quan
Thuc hién tuyén truyén, ning cao
nhén thirc cia ngudi dan trén dia
ban quén vé chi s6 SIPAS
34 | Thuc hién diéu tra x3 hoi hoc dbi | Truong Phong Noi Két qua khao| Khiduoc tridn

voi can by, cong chic lanh dao,
quan ly trén dia ban quan: dam bao
phéi hop voi S& Noi vu trong trién
khai kip thoi cong tac khao sat khi
duoc trién khai.

vu quén; Thu
truéng co quan,
don vi c6 lién
quan

sat kip thoi

khai
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