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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM

QUAN3 Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: % /KH-UBND Qudn 3, ngay /9 thdng 3 ndm 2024
KE HOACH

Thyc hién cong tic dan vén cia chinh quyén va din chi & co sé
trong co' quan hanh chinh Nha nwée va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban Quén 3 nim 2024

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021 cta Tha tudng
Chinh pht v& tiép tuc tang cuong va d6i méi cong téc dan van cua co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi;

Thuc. hién K& hoach sb 89- -KH/TU ngay 24 théng 12 ndm 2021 cia
Théanh ty Thanh phé H6 Chi Minh vé ting cudng cong tac dén van trong didu kién
thich img an toan, linh hoat, klem soé4t hidu qua dich COVID-19, phuc hdi va phat
trlen kinh té — x& hoi; Chi thi so 04/CT- UBND ngay 22 thang 01 ndm 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd Hb Chi Minh vé tang cuodng va d6i méi cong téc dan
vén cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi;

Thuc hién K& hoach sb 246/KH- UBND ngay 21 thang 01 nim 2022 cta

Uy ban nhan Thanh phd H6 Chi Minh v& viéc trién khai thuc hién Chi thi

s0 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021 cla Thu tuéng Chinh phu; Céng vin

so 672-CV/QU ngay 17 thang 10 nidm 2023 cta Ban Thuong vy Quén uy Quén 3
vé lanh dao thue hién dén chu & co s&; td chirc hoi nghi cén bg, cong chirc, vién

chirc va Hoi nghi Nguoi lao dong nam 2024; Chuong trinh so s6 08-CTr/BDVQU

ngay 20 thang 01 ndm 2024 ctia’ Ban Dan van Quén tuy vé cdng tac Dén vén

nim 2024; Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 06 thang 02 ndm 2024 cua Uy ban

nhan dén Quén 3 Ve t6 chirc thue hién Chu dé nam 2024 “Quyet tam thuc hién hiéu

qua chuyén déi sb va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 cia Quéc hoi”;

Uy ban nhén ddn Quén 3 ban hanh K& hoach thuc hién cong tac dan vén ctia
chinh quyen va dan chu & co sd trong co quan hanh chinh Nha nuée va don vi su
nghiép cong 14p trén dia ban Quan 3 nim 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Té chic thue hién Chu dé nim 2024 “Quyet tam thuc hién hiéu qua
chuyen ddi s6 va Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cua Qudc hoi”; khic phuc nhiing
han ché, thiéu s6t nhim nang cao hon nita chét lugng, hidu qua cong tac dén vén
trong co quan nha nuéc, gop phan x4y dung Nha nuéc phap quyén, dan chu, xay
dung nén hanh chinh nha nuée phuc vu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing
manh, cbng khai, minh bach, gan dan, bao dam quyen lam chui cia Nhan dén; cing
¢b vitng chéc 1dng tin ctia Nhan dan dbi véi Dang va Nha nudc.

2. X4c dinh vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cic co quan, don vi trong
thuc hién cong téc.dan van, dan chii & co s¢ timg bude doi méi ndi dung, phuong thirc




hoat dng, tinh than phuc vu Nhén dan pht hop véi tinh hinh thyc té theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

3. Nang cao nhén thire clia d6i ngii can bg, cdng chue, vién chic trong céc
co quan nha nudc; néu cao tinh thin phuc vu va ¥ thic trach nhiém truée Nhén
dan. Kip thoi phét hién, ngin ngira hanh vi sach nhiéu, gay phién ha cho t4 chic,
cong déan trong thi hanh nhiém vu va giai quyét thu tuc hanh chinh cta doi ngfi
- ¢dng chirc, vién chire trong cdc co quan nha nude.

4. Trién khai thyc hién nghiém tuc, chit ché, dong b, dam béo chét lu:ong,
hiéu qua Chi thj sb 33/CT-TTg; thuc hién hi€u qua Dé 4n s 06-DA/TU ngay 20
thang 8 nam 2021 cua Thanh ty TPHCM vé néng cao vai trd giam sat cia Mit trn
T quéc va Nhén dén trong gidm sat td chirc dang, dang vién va hoat dong cua
chinh quyen giai doan 2021-2030; Chuorng trinh cta Quén uy Quén 3 vé thyc hién
dén chu & co s& nam 2024. Ting cuong su 1anh dao cta cac cdp uy, chinh quyeén;
su ph01 hop chit ché gifra chinh quyén va Mit tran T quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh trj - xa h01 trong cong tac dan vén va dén chu & co sd.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. T6 chire quan triét chi tru'omg, dudong 101 cia Pang, chinh sach, phap
luit ciia Nha nuwée vé cong tac din van chinh quyen va dan chi & co so

Tiép tuc cong tac phd bién, tuyén truyén, quén triét, trién khai thuc hién higu
qua cac van ban lanh dao, chi dao ciia Pang, Nha nudc; cac Nghi quyét, Chi thi,
thong bao, két luan ctia Trung wong, Thanh ty, Quén ty vé thuc hién quy ché cong
tdc dén van cia hé thdng chinh tri, cong téc, dén tdc - ton gido va quy dinh thuc
hién dén chu & co s6®) gén véi trién khai, quén triét Nghi quyét s§ 31-NQ/TW
ngay 30 thdng 12 ndm 2022 cua B Chinh tri vé “Phuong huéng, nhiém vu phéat
trién Thanh phd Hd Chi Minh dén nim 2030, tAm nhin dén nim 2045,

Ngum dimg dau cic co quan, don vi chi trong ddy manh thuc hién tuyén
truyen gido duc, nang cao nhén thic cua can b, cong chirc, vién chirc vé y nghia,
tAm quan trong ctia cong tac dan van; vé vi tri, vai trd, trach nhiém cta co quan
hanh chinh nha nuéc va cén bg, cong chire, vién chire trong thue hién cong tac dén
vén, bdo ddm cOng tic dan van ludn gin giii véi Nhan dan.

Chu trong d6i méi ndi dung va hinh thtc tuyén truyen van dong Nhén dén
sao cho dé h1eu dé nhé, d& thuc hién. Chu trong tuyén truyén, van dong ddng bao
dan toc thiu sb, dong bao cac ton gido.

() Lugt Thye hi¢n dén chi & co sé nam 2022; Chi thi sé 33/CT-TTg ngdy 26 thing 11 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé tlep tyc tang cudmg va d5i m6i cong tAe dan van ciia co quan hénh chinh nh& nuéc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh
méi; Ké hoach $0 246/KH-UBND ngay 21 thang 01 ndm 2022 ciia Uy ban nhin Thanh pho Hb Chi Minh vé viéc trién khai thuc
hién Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021 cia Tha tuéng Chinh ph; Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 6 thang 7
nam 2021 ciia Thanh iy thyuc hign Nghj quyét Dai hji Pang bd ThAnh phﬁ Iin thir XI vé cong tac dan vén; Chi thj sb 04/CT-
UBND ngay 22 thang 01 nim 2022 cia Uy ban nhan din Thanh phd Ho Chi Minh vé tang cudng va dbi m&i cong téc dan vin
cua co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén cdc cﬁp trong tinh hinh méi; Théng tri s0 15-TT/QU ngay 28 thang 3 nam 2017
ctia Ban Thuémg vy Quén ty vé lanh dgo néng cao chét lugng, higu qua cong tac dén van ciia cic co quan nhi nude nam 2017 va
nhimg nam tiép theo; K& hoach s6 233-KH/QU ngay 11 thing 3 ndm 2020 ta Ban Thufmg vu Quén ty vé thyc hién Nghj quyét
$0 25-NQ/TW ngay 03 thang 6 ndm 2013 ciia Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XI vé “Tang cudng va dbi méi sy lanh dao
clia Dang déi véi cdng tic dén van trong tinh hinh mé&i*,
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2. Thue hién dong bg cac giai phap hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x3
hdi theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02 thang 01 nim 2024 ciia Uy ban

nhin din Quan 3

Thu truong cac co quan chuyén mén thudc Quén, don vi su nghiép cong lap
va Chu tich Uy ban nhan dan 12 phuong trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu da dé
ra tai Ké hoach thyc hién chu d€ ndm 2024 cua Uy ban nhéan dén quén? gan voi
nang cao doi song vat chét tinh than cho cac tang 16p nhan dan, thuc hién tbt cac
chinh séch an sinh x& hdi; chuong trinh giam ngheo bén vimng; chim lo céac abi
twong chinh sach, ngudi dén tdc thiéu sd.

Thu trudng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan quén, cac don
vi su nghiép cong lap, Cha tich Uy ban nhan dan 12 phudng tap trung néng cao
higu lyc, hiéu qua cdng tac quan ly nha nude trén cac linh vyuc cua doi song x4 hdi,
chi dao thuc hién thing loi muc tiéu phat trién kinh t& - viin héa - x& hdi, qubc
phong an ninh, ning cao doi song vat chit tinh than, chiam lo cho lgi ich va hanh
phuc cta Nhén dén, chuong trinh xay dyng.d6 thi van minh, phong trao toan dan
doan két x4y dung ddi séng vin hoa; ting cuong cong tac quan ly trat tu do thi,
nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc vé trat tu xdy dung trén dia ban
Quaén, chu dong xdy dung ké hoach bam sat Quyet dinh s6 01/QD-UBND va K& hoach
s6 45/KH-UBND, dic biét 1a chuyén ddi sd, xdy dung db thi thong minh trong viéc
thuc hién cac co ché dic thi trén dia ban; ¢ sw gidm sét ctia Mt trin T qudc va céc td
chirc chinh tri - x8 hoi Quan, Phuong, c6 ché tai xir Iy vi pham va khen thuéng.

Day manh phan cip, Gy quyén triét dé img dung cong nghé thong tin trong giai
quyét céc thi tuc hanh chinh va dam bao y nghia. thiét thuc ddi méi phuong thie phuc
vu ctia chinh quyén; ting ty 18 giai quyet hd so thong qua dich vu cong truc tuyén timg
phan toan trinh; tang cuong dbi thoai gifta chinh quyén véi tb chirc, doanh nghiép dinh
ky hang quy dé kip thoi ling nghe thdo g& kho khan vudng méc, lay sy hai 1ong ctia ¢4
nhén, t6 chtre 1am thude do cai cach hanh chinh. Piy manh céc gidi phap thye hién
cong tac td chirc khéo sat, d4nh gid su hai 16ng ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cong
tac cai cach hanh chinh ctia co quan Nha nuée & quan va phuong,.

Tao didu kién cho Uy ban Mgt tran T quéc cac td chirc chinh trj - x& hoi va
Nhén dén tham g1a giam sat, phan bién x& hoi, gop y xéy dung Dang, Xay dung chinh
quyen giam sat can by, dang vién, cong chic, vién chic va giai quyet cac phan anh,
khiéu nai, t cdo cua nguoi dén, doanh nglnepm thyc hién t6t Cude van dong
“Ngwoi ddn Thanh phé H6 Chi Minh khéng xa rdc ra duong va kénh rach,
vi Thanh phé sach va gidm ngdp nude”®, Nghi quyét sb 03/NQ-HDND ngiy 11
thang 6 nam 2017 ctia Hdi déng nhan din Thanh pho ve cOng tac bao v&
mdi trudng d6 thi, khu dan cu va quan ly chat thai rén; thuc hién t6t Chi thi

2 X & hoach s§ 45/KH-UBND ngay 06 théng 02 nam 2024 cia Uy ban nhan dén Quin 3 x4c dinh 02 nhiém vu cin trién khai thyc
hi¢n ¢6 hiéu qua: (1) Thuc hién chuycn ddi sb; (2) Thuc hién Nghj quyét sb 98/2023/QH15
®) Quyét dinh s6 217- QB/TW, Quyét dinh 56 218-QD/TW cila By Chinh tri; Quyét dinh sé 935- -Qb/TU, Quyét dinh sb 936-
QB/TU va Quyét djnh sé 994-QB/TU ngay 25/5/2017 cia Ban Thudng vu Thanh 1y; Quyét dinh & 994-QB/TU; Quy dinh sb
1374-QD/TU cia Ban Thudng vu Thanh uy.
) Chi thj sé 19-CT/TU ngay 19 thang 10 ndm 2018 cia Ban Thudng vu Thanh ty, Nghi quyét sé 23-NQ/QU ngay 30/10/2018
‘cua Quén ty Quén 3.

2

2




56 02/2014/CT-UBND ngay 09 thang 9 ndm 2014 ctia Uy ban nhan dan thanh phé
vé ting cuong cong tac quan 1y sir dung va thai bé thi ni 16ng trén dia ban Thanh
ph6 HO Chi Minh; tang cudmg thuc hién Nghi quyét 6 15-NQ/QU ngay 13 thang 3
ndm 2017 cia Ban Thudng vu Quén Gy vé tang cudng su lanh dao cua Péng trong
viéc 18p lai trét tu, vdn minh, m$§ quan db thj trén dia ban Quén, Chuong trinh hanh
dong s6 03-CTHD/QU ngay 03 thang 11 n&m 2020 ctia Ban Chip hanh Pang bd
quan vé “Xay dung Quén 3 xanh, sach va thin thién méi trudng giai doan 2020 -
2025” va Nghi quyét sb 29-NQ/QU ngay 22 thang 8 nim 2019 ctia Ban Thudng vu
Quén Uy tdng cudng lanh dao, chi dao nang cao hiéu qua céng tac quan ly nha
nuéce vé trat ty xdy dung; tdng cudng cdng téc phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém va chdng lang phi theo Quyét dinh sb 217/QD-TTg ngay 13 thang
02 ndm 2018 ctia Thi tuéng Chinh phu.

3. Vé xay dung chinh quyén db thi

Tiép tuc néng cao chit Iwong cdng tac chinh quyén quén, phudng gén véi thuc
hién cha dé ndm 2024 cia Thanh ty va cia Uy ban nhén dan Thanh phé®: tiép tuc cu
thé héa co ché “Pdng lanh dao, Nha nude quén I, Nhdn dén lam chi” vA phuong
cham “Ddn biét, dén ban, dédn lam, dén kiém tra, ddn gidm sat, ddn thy hudng”,

Thuc hién t6t Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 théng 11 nim 2020
ctia Quoc Hoi vé t6 chire chinh quyén d6 thi tai Thanh phé H Chi Minh; Nghi
quyét s 98/2023/QH15 ctia Quéc Hoi v& thi didm mot sb co ché, chinh sach dic
tht phét trién Thanh phé H3 Chi Minh; Nghj dinh 33/2021/NDP-CP ngay 29 thang
3 ném 2021 ctia Chinh pht vé quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét
50 131/2020/QH14 ngdy 16 thang 11 nim 2020 cia Quéc Héi v& 3, chtic chinh
quyén db thi tai Thanh phd Hd Chi Minh.

Tiép tuc thyc hién Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17 théng 4 nim 2015 cia Bj
Chinh trj “Vé tinh gidn va co ciu lai d6i ngli can bd, céng chire, vién chire” va Nghi
quyét sb 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Ban Chép hanh Trung uong “Mot
s6 van d& vé tiép tuc ddi méi, s’flp xép tb chirc bd mdy clia hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua”, thyc hién tinh gian bién ché theo tién d6 D& 4n tinh gian
bién ché (khdi chinh quyén) d& duoc phé duyét.

Trong ndm 2024, hoan thanh Phuong 4n sap x&p don vi hanh chinh cap x4 trén
dia ban Quén 3 theo quy dinh ctia Trung wong va Thanh phé® sau khi Thanh phd ban
hanh D& 4n; Phuong én tong thé sip xép khu phé trén dia ban Quan 3 theo quy dinh cta
Trung wong. :

4. Tiép tuc thue hién t6t phong trao thi dua “Din vin khéo”, gin véi
diay manh hoc tip va lam theo tw twéng, dao dire, phong cich H6 Chi Minh

Tiép tuc ddy manh thuc hién céc cufe van dong, phong trio thi dua yéu
nudce trén céce linh vuc trong hé thong chinh tri, trong tdm la phong trao thi dua

* Chu dé ndm 2024 cita Thanh dy: “Hoc t4p va lim theo tu tudmg, dao dirc, phong cach Hé Chi Minh vé thyc hanh dén chy, ting
cudmg phép ché, bio dam ky cuong; thu hit ngudn nhan luc chét lugng cao va tdm huyét trong xay dyng Thanh phé van minh,
hién dai, nghfa tinh”,
§ Chi thi 56 31-CT/TU ngdy 20 théng 02 nim 2024 cia Ban Thuong vu Thanh ty vé lanh dao, chi dao viéc sip xép don vi hanh
chinh cdp huyén, ¢4p x trén dja ban Thanh phd H3 Chi Minh trong giai doan 2023 - 2029:
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“Dan véan khéo” noi dung “5 khong” gan voi thuc hién mé hinh “Viéc ¢6 y nghia
giip dan”, Chuong trinh “Giam nghéo bén vitng” giai doan 2022 - 2025; xay dung
va nhén rdng dién hinh tién tién giai doan 2021 — 2025 va trién khai c4c hoat dong,
cong trinh thiét thue chdo mung ky niém 50 ndm Ngay giai phong mién Nam,
thong nhit dit nudc (30/4/1975 — 30/4/2025). Phét huy sttc manh tng hop, quyén
lam chi ctia Nhan dén, dong vién ddi ngli dang vién, cdn by, cbng chirc, vién chuc
bing nhung hoat dong cu thé gan v6i chirc néng, nhiém vu tai co quan, don vi, dia
phuong va nhu cau thiét thuc cia Nhan dan gén véi phuong cham “Dén biét, dan
ban, dén 1am, dan kiém tra, din gidm sét, dan thu huong”; kip thoi phat hién, gidi
thi€u nhén rong cac mé hinh hay, cach lam sdng tao, ndi bat trong cong tic dén
vén, thuc hién dén cha co sé gan véi tuyén duong, khen thudng cac guong dién
hinh “Déan véin khéo”, md hinh “Viéc c6 y nghia giup dan”. Mbi co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép, chinh quyén ding ky thuc hién it nhit 01 mé hinh, cong
trinh “Viéc cé y nghia gitip ddn” trong phong trao thi dua “Dan van khéo” gén véi
td chirc dot hoat dong ky niém 94 nim ngay truyén théng cdng tdc dan van cla
Dang (15/10/1930 - 15/10/2024).

Chi trong tuyén truyen cb vil guong ngudi tt, viée tdt; binh chon, nhén
rong guong tiéu biéu, dlen hinh “Dén vén khéo”, “Hoc tap va lam theo tu tudng,
dao drc, phong cach H) Chi Minh vé thuc hanh dén chu, tang cuong phap ché, bao
dam ky cwong; thu hit ngudn nhén luc chit lugng cao va tim huyet trong xay
dung Thanh pho vdn minh, hién dai, ngh,la tinh”; ph01 hop t6 chtrc cAc hdi nghi
chuyén @& “vé ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tic dan vén trong
tinh hinh méi, nang cao hiéu qué céng tdc dan vén trong cdc co quan nha nudc”.
Théng ké, dénh gid thuc chit, nang cao chét lugng va nhéan rong cdc md hinh, dién
hinh “Dén véan khéo” da phat huy hiéu qua cdc ndm qua lam co s& xem xét, khen
thuéng nhitng mé hinh, dién hinh tidu biéu.

Chu tich Uy ban nhén dan 12 phuong tham muu cap dy cling cAp ban hanh ké
hoach phat ddng phong trao thi dua “Dan vén khéo” trén tat ca céc linh vuc gén véi
ndi dung “05 khdng” ( trong thyc hién chi d& nam 2024 “Quyet tdm thyc hign
hiéu qua chuyén ddi sé va Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cua Quoc h6i” gén véi
day manh hoc tdp va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh chu aé

“xay dung doi ngu cdn b, dang vién thét su tién phong, guong mau, cé dao dirc
cach mang trong sang, ban linh chinh tri viing vang, dd ning luc dép Umg yéu céu,
nhiém vu hién nay va tiép tuc thuc hién Cudc vén dong “Can bg, cong chu"c noi
khéng voi tiéu cuc”

5. T chitc thwe hién tot Luat tlep cin thong tin; tip trung gidi quyet
cic bike xtic, kién nghi ciia Nhin din

Té chire thuc hién tdt Luat tiép can thong tin nhim bao dam quyén tiép can
thong tin cua cdng dan; thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép céng dan,

7 Khéng dé ngudi ngheo, ngudi yeu thé tut hau, bj bo quen khéng gdy phién ha cho Nhan dén va doanh nghxep,
khéng xa ric bira bai ra dudmg phé va kénh rach; khéng vi pham Ludt giao thong dudng bd; khong tu tép, gy réi,
anh huéng an ninh chinh tri, trét tu an toan noi cu tri va trén dudng phd.
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tdng cudng, cong khai c"1‘01 thoai tiép dén tai co s&, noi Xay ra vu viéc. Thue hién
nghiém tuc viéc niém yet cong khai céac thu tuc hanh chinh. T1ep tuc duy tri,
ap dung va cai tién Hé thdng quan ly chat lwong theo tidu chuén ISO trong giai
quyét h so hanh chinh, tao thuan loi cho td chire, cong dén.

Tép trung giai quyet don thu khleu nai, tb cdo, kién nghi, phéan anh cua cong
dan, nhét 12 nhing vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tdm; giai
quyét kip thoi nhitng bire xuc, nguyén vong chinh dang cia nguoi dén.

Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong cdng tac
tiép cong dan, déi thoai véi Nhan dan dinh ky theo quy dinh®; cling véi Thuong
true Quén Uy thuc hién chuong trinh di co s¢ cua Ban Thuong vu Quén ty theo
md hinh "M53i tuan 1 khu phd" gan vdi "Viée ¢6 y nghia gitp dan" trén dia ban
Quén 3, kip thoi giai quyet nhitng vén dé bire xuc, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o lién
quan truc tlep dén cude song ngudi dan, td chire, doanh nghiép; ddy manh hoat
dong hoa giai & co sd. :

Tlep tuc phat huy hiéu qua “T§ cong tac g1a1 quyét khiéu nai lién quan dat
dai, cép gidy ching nhén quyén str dung dat dbi véi chc co sO ton gido va céc co
quan, don vi thude Quén 3%, déy nhanh tién d6 hd trg giai quyét dbi véi cac co so
d4 hoan chinh h6 so vé Thanh phé theo quy dinh.

6. Trién khai thwe ‘hién hiéu qua K& hoach so 31/KH-UBND ngay 26
thang 01 nam 2024 ciaa Uy ban nhan dan Quin 3 vé thue hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2024

Tép trung xdy dung, trién khai dong bd va cg hiéu qua cic muc tiéu, nhiém
vu trong tdm duoc quy dinh tai K& hoach sd 154/KH-UBND ngay 01 thang 6 ndm
2021 ctia Uy ban nhan dan Quén 3 vé thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh
va giai phap néng cao Chi s0 cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 giai doan
2020-2025 va tnen khai thuc hién thang loi cdc muc tiéu, nhiém vu va chi tiéu chi
yéu cia Nghi quyet Dai héi Dai biéu Déng bd Quén 3 14n thir XII nhiém k¥ 2020-
2025 d@ ra, gop phin phét trién kinh té - vin héa - x hoi Quén 3.

Pbi méi cin ban hoat dong quan ly, diéu hanh cia co quan hanh chinh nha
nudce theo hudng hiéu lye, hidu qua, cong khai, minh bach, dan chu, thén thign va
gan dén; bao dam sy tham gia gidm sit va quyen lam chu cua Nhan dén; cu thé
héa, thyc hién tét phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
glam sat, dan thu hudng”.

Tiép tuc ddy manh phan cép, phan quyén® gén véi vai trd, trach nhiém cua
nguoi du’ng dau céc phong ban chuyén mén va Uy ban nhan dén 12 phv:(mg, day
manh cai cach hanh chinh. Thudng xuyén ra soat, danh gia, cét giam, don gian hoa
cac quy dinh thu tuc hanh chinh khéng can thiét; td chuc thuc hlen tbt viéc tiép

® Didu 10, Pidu 20 Nghi dinh 33/2021/ND- CP ngdy 29 théng 3 n&m 2021 cta Chinh phu quy dinh “trudc ky hop HDND Thanh
phd, Chit tich UBND Quan c6 trich nhi¢m tb chire hi nghi dbi thogi véi Nhén dan”.

? Céng vin sb 1015/UBND-TH ngay 04 théng 3 ndm 2024 cia Uy ban nhén dén Thanh phé vé vide d& xudt phin cép, ty quyén
mdt s6 nhiém vy, quyén han ciia Uy ban nhan dan Thanh phé theo Nghi quyét 98/2023/QH15;
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nhén, giai quyet hé so thu tyc hanh chinh thugc pham vi quan ly; phén d4u giam ty
1& tré hen trong giai quyet hé so hang nim.

Tép trung thuc hién nhiéu giai phép, sang kién tmg dung cdng nghé thong
tin trong giai quyet nhanh thu tuc hanh chinh bao dam rit ngan quy trinh xv ly,
cong khai héa va don gian hoa thu tuc hanh chinh; x8y dung va st dung ¢o hi¢u
qua cac co sd dit liéu phuc vu phat trlen chinh quyén dién t, chinh quyén 56 theo
quy dinh. Phén du dat cac chi tiéu: vé mirc d6 hai long clia ngudi dén, td chic dat
trén 95%; ty 1€ giai quyét ho so dung hen cua timg linh vyc dat trén 98%; thyc
hién tiép nhén va giai quyét dich vu céng truc tuyén mot phén, toan trinh thudc
thiAm quyén cta Quan, Phuong dugc Thanh phb 'phé duyét cong b6 trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd.-

7. Tang cudng gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh thin trich
nhiém, y thitc phuc vu Nhéan dan cta can b, cong chire, vién chite

Tép trung cong tac gido duc, tép huén, bdi duong ddi ngii can bg, cong chir,
- vién chirc c6 du phim chét, , néng luc va uy tin dap ung yéu cau tinh hinh méi theo
phong cach trong ddn, gan dan, hiéu ddn, hoc ddn va cé trdch nhiém véi Nhén
ddn”. Phat huy vai trd guong miu cia ngudi dimg dau co quan, don vi, can bd,
cdng chue, vién chire, néng cao y thic trach nhiém, tinh than phuc vu Nhén dan;
@61 méi va thue hién phong cach 1am viée rrong dan, gan ddn, hiéu dan, hoc ddn
va co trach nhiém vm dan”, “nghe ddn néi”, “ndi din hiéu”, “hwbng din dan
lam”, “lam dén tin”, khic phuc bénh thanh t1ch hanh chinh, quan liéu xa dan.
Kién quyet xu ly nhung can bd, cong chic, vién chirc quan liéu, nhiing nhiéu, ning

luc va phdm chat dao dirc kém. -

T1ep tuc thyc hién hiéu qua Quyét dinh sb 67/2017/Qb-UBND ngay 29
thang 12 nam 2017 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd v& ban hanh quy dinh vé quy
téc ng xir clia cn bd, cong chtre, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong céac
co quan hanh chinh, don vi su nghlep cOng lép; Quyet dinh s6 247-Qb/QU ngay
01 thang 3 ndm 2021 cua Quén Uy Quén 3 vé viéc ban hanh Quy tic tng xir
khi st dung mang x3 hoi cia can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan
vién, héi vién, chién s§ luc luong vil trang tai Quén 3 trén dia ban Quén. Tang
cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vy, Xt 1y nghiém nhiing cén b9, cong
chire, vién chtre ¢6 hanh vi ctra quyén, gly phién ha cho Nhén dén, x4m pham
quyén va loi ich chinh déng cta Nhan dan'®,

8. Thuc hién tdt Luét Thyc hién dan cht & co s& nim 2022; Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngdy 09 théng 01 nam 2015 ciia Chinh phi vé thuc hién dan cha
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap;
Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu ciia Ludt Thuc hién dan chu co s6; Phéi hop Lién doan Lao
dong Quan 3 tb chirc cac td 1ién nganh kiém tra viéc thyre hién B9 Luat Lao dong;
ngudi lao déng & doanh nghiép ngoai Nha nude td chirc Hoi nghi nguoi lao dong

10 K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 15 théng 01 ndm 2024 coa Uy ban nhan dan Quéan 3 kiém tra thue thi cong vu vé trach nhiém
ngudi dimg déu nam 2024
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theo Luét thuc hién dan cha & co s¢'' (phén dau ti 18 trén 60% sb luong doanh
nghlep trén dia ban quén). Xay dung Ké hoach t6 chirc kiém tra thuc hién cong tac
dan vén, quy ché dén chu co sé & mot sé co quan, don vi thuge Quén; Néng cao
hiéu qua thuc hién Quy ché dan chi & co so, gan véi phong, chéng tham nhiing,
quan liéu; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

9. Tich cwe phdi hop véi Mit tran T6 quoc Viét Nam va céc to chire
chinh tri - xa hoi

Tang cudng cong tac phdi hop v6i Mt trén T quoc cac t6 chirc chinh trj -
x4 hoi cung cap trong tuyén truyén, vin dong, huéng dan, td chtre cho nhén dan
thuc hién Nghi quyét sb 04-NQ/QU, Chuong trinh hanh dong s6 04- CTrHD/QU
ngay 03 thang 11 ndm 2020 vé Chuong trinh hanh dong “Chmh trang va phat trién
do thi trén dia ban Quén 3 giai doan 2020 — 2025 gén véi “van dong Nhan din
hién d’at mo rong hém giai doan 2020 — 20257; cude van dong Nguoi dan thanh
pho Ho6 Chi Minh khong xa rac ra dudng phd va kénh rach, vi thanh pho sach va
giam ngdp nuéc”?; cong tac phong, chong tham nhiing, thyc hanh tiét kism va
phong chdng lang phi; cdng khai, minh bach hoat dong quén ly, didu hanh cta céc
co quan nha nude nhim thuc hién hiéu qua Dé 4n sé 06-DA/TU ngay 20 thang 8
nam 2021 cua Thanh iy TPHCM ve ning cao vai trd giam sat cia Mt trin T
quoc va Nhan dén trong gidm sat t6 chirc dang, dang vién va hoat dong cua chinh
quyén giai doan 2021-2030.

T6 chirc Hoi nghi Nhén dan va t8 chirc Hoi nghi t1ep xtc, d6i thoa truc tiép glua
ngudi dimg dau chinh quyén céc cép v6i Nhan dan; tao dicu kién dé Nhan dan tham gia
dong gop y kién xdy dung Dang, xay dung chinh quyén trong t6 chirc thue hlen nhiém
vu phat trién kinh té - x& hdi, quan ly dé thi, v¢ sinh méi trudng va nhiing van de ma
Nhén dan quan tam theo tinh than Quyét dinh sb 935- QP/TU, Quyét dinh sb 936-
Qb/TU va Quyet dinh s6 994- QB/TU ngay 25 thang 05 ndm 2017 cta Ban Thudng vu
Thanh ty. Dong thoi, gidm sét viéc thuce hién chirc trach, nhiém vu cua t4 chitc dang,
chinh quyén va c4n bé, dang vién, cdng chirc, vién chirc sau khi tiép xtc, déi thoai véi
Nhén dan.

Tao diéu kién thuan lgi d& Mat tran TS qudc, cac td chirc chinh trj - x& héi
va Nhan dan tham gia quan ly nha nudc, quan Iy x& hoi; ban hanh co ché, bao dam
ngudn lwc cho Mit tran Té quéc, céc td chirc chinh tri - x4 hoi thuc hién céc hoat
dong giam sat, gop y x4y dung Péang, xdy dung chinh quyen chi dao giai quyét
nhitng van d& kién nghi, phén énh ciia Mit trén T4 qudc, cac td chirc chinh tri - x4
hoi va tra 1oi két qua giai quyét theo ding quy dinh."

1 uat Thye hi¢n dan chi & co s¢ (didu 64 dén didu 82)

02 Chi thj s6 19-CT/TU ngay 19/10/2018 ciia Ban Thutmg vy Thénh uy; Nghi quyét sb 23-NQ/QU ngdy 30/10/2018 cia Quén
liy vé lanh dao thye hién cuoc vén dong ‘Ngum dan thanh phé Hd Chi Minh khong Xd rdc ra dudng phd va kénh rach, vi thanh
phé sach va giam ngép nudc”; Quyét dinh s6 3709/QD-UBND ngay 02/11/2022 ctia Uy ban nhan dn Thanh phé v& ban hanh Ké
hoach thuc hién Cude vin dong rNguéﬂ dén Thanh phd Hd Chi Minh khéng xd rdc ra dudng va kénh rach vi Thanh phé sach,

xanh va thén thién mdi trudmg giai dogn 2020 - 2025”; Chuong trinh hanh dong s6 03- -CTHD/QU ngay 03/11/2020 cua Ban Chap
hanh Péang b quan vé “X4y dyng Quén 3 xanh, sach va thén thién mdi trudmg giai doan 2020 - 2025”; Ké hoach s6 338/KH-

UBND ngay 25/12/2018 ciia UBND Quan 3 tuyén truycn vén dong ngutn din khong x4 réc ra dutmg va kénh rach.

3 Ludt Thye hién Dén chi & co s& (Dleu 11 dén diéu 45; Didu 46 dén didu 63)
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10. Luc luong vii trang tiép tuc diy manh phong trao thi dua yéu nuéc gan
v6i Chu @& nam 2024 “Quyet tdm thyc hién hi¢u qua chuyén ddi sé va Nghi quyét
s6 98/2023/QH15 ctia Quoc h6i” gén véi chuyén & hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach Hb Chi Minh ném 2024 “Hoc tdp va lam theo tu twong, dao
dire, phong cdch Ho Chi Minh vé thue hanh dan chi, tang cuong phdp ché, bdo
dam ky cuong; thu hit nguon nhdn luc chét lwong cao va tdm huyét trong xdy
dung Thanh phé viin minh, hién dai, nghia tinh”

Cén bd, chién s§ cong an véi cude vén dong “Xay dung phang cdch ngu’di
Céng an nhdn ddn ban linh, nhdn vdn, vi Nhdn ddn phuc vu”; phat huy vai trd
Nhén dén tham gia tich cuc cic phong trao toan dan bio v¢ an nmh To quéc, gitt
gm an ninh trat tyu, an toan glao thong. Tlep tuc quan triét Chi thi s6 23-CT/TW
ngay 25 thang 5 nam 2023 cua Ban Bi thu vé ting cudng su l&nh dao cta Dang a6i
vé1 cdng tdc bao dam trat tu, an toan giao théng; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 19
thang 4 ndm 2023 cta Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong dam bao trit tu, an toan
giao thong duong bd trong tinh hinh méi. Xay dung cac doi hinh tinh nguyén ra
quan thuc hién thang cao diém “Lép lai trat tu, an toan giao théng; x6a diém un tac
giao thong; xdy dyng cic hinh anh dep trong vin hda giao théng dé thi hang quy.

Cén b, chién s§, dan quén v6i phong trao “Luc lugng vii trang chung strc
xdy dung nong thon moi”, “Quén doi chung tay vi ngudi nghéo”; td chire nhidu dot
“Hanh quén xanh” véi nhiéu hoat ddng gitp dén, phong trao “Toan dan tham gia
bao Ve chu quyen lanh thd bién, dao, an ninh bién giéi qudc gia trong tinh hinh
moi”; chung strc xay dung noéng thon méi, d6 thi van minh trén dia ban déng quéan.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

_ 1. Cac phong ban chuyén mén, don vi sy nghiép, co' quan, don vi thude
quén, Uy ban nhan dan 12 phwong

Xdy dung chuong trinh, ké hoach va t§ chic thuc hién cong tac dén vén
chinh quyén gan véi thue hién nhiém vu chuy€n mén, thyc hién déan chi co so; dé
cao vai tro, trdch nhiém clia ngudi dimg dau, ting cudng hidu luc, hiéu qua cong
tac dan van trong co quan, don vi. Riéng Phong Gido duc va Pao tao Quén trién
khai, quan triét dén cac don vi trudng hoc thuée Quén quan 1y dé td chic thuc
hién.

Pinh ky bdo céo 6 théng (trudc ngay 05 thdng 5), béo cdo nam (frude ngay
05 théng 11) v& tinh hinh thuc hién cong tac dan vén ctia chinh quyén, dan chd co
sO cua ¢ quan, don vi va cia nganh; tinh hinh thuc hién Ke hoach nay g Phong
Nbi vu tdng hop béo cdo S& Noi vu Thanh phd, Quén ty, Uy ban nhan dn Quan.

2. Ngoai cac ngi dung phai thue hlEll tai Muc IIL1, ngudi ding dau cac
€O’ quan sau day c6 trach nhiém thwc hién va dinh ky bdo cdo gitri Phong Noi
vu tong hgp, bao ciao S& Noi vu, Quin iy, Uy ban nhan dan Quin

a) Vin phong Uy ban nhan dan Quén




- Tham muu Uy ban nhan dén quén xay dung va trién khai thuc hién K&
hoach tb chirc Hbi nghi d6i thoai gitta Chu tich Uy ban nhén dan quan v4i nhan
dén nim 2024 (02 ky/niam)**.

- Tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh trén dia ban Quén;
danh gid, phén loai phén 4nh, kién nghi; chuyen co quan c6 thim quyén xu ly phan
&nh, kién nghi theo quy dinh va cong khai két qua dé ngudi dan, doanh nghiép biét.

- Béo céo tinh hinh trién khai dich vu cong tryc tuyén timg phén, toan trinh.
- Tham muru béo céo két qua cong tac tiép cong dan.
b) Phong Noi vu Quén

- Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan quén va cac co quan, don vi lién
quan tham muu Uy ban nhén dan, Cha tich Uy ban nhén dén Quén trién khai, theo
d6i, don dbc, kiém tra, dénh gia viéc thuc hién K& hoach nay; lqp thoi bao céo, de
xuat Uy ban nhén dan, Ch tich Uy ban nhén dan Quén chi dao giai quyét nhitng van
& phat sinh.

- Tham muu bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cich hanh chinh trén dia
ban quan theo Ké hoach s6 31/KH-UBND ngdy 26 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban
nhén dan Quén 3.

- Tham muu béo céo tinh hinh thuc hién xay dung chinh quyén d6 thi trén
dia ban quén theo Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 06 thang 02 ndm 2024 cla Uy
ban nhén din Quan 3 vé td chie thuc hién chu d& nam 2024

- Phéi hop Ban Dan vén Quén Uy tham muu Quan vy, Uy ban nhan dan quan
xdy dung Ke hoach ph01 hop thuc hién cong tac dan van, quy ché dan chu & cO s0;
K& hoach t chirc kiém tra cong tic dén van chinh quyén, dan chil & c& s& mot sb co
quan, don vi thudc quan (trong tdm 13 13 Uy ban nhan dén 12 phuong va khéi don vi
hanh chinh, sy nghiép).

c¢) Thanh tra Quén

) Tham muru bao cdo két qua cong tac giai quyét kién nghi, don thu khiéu nai,
td céo.

d) Phong Tai nguyén va Mai trudng Quén

Tiép tuc tham muu trlen khai thuc hién Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay
29 thang 04 ndm 2022 v& td chtre trién khai “Phén mem ing dung quan ly chu
nguon thai va cong tdc thu gom, van chuyén chét thai rén sinh hoat” trén dja ban

Quan 3; quan ly, vén hanh va khai thac ¢ higu qua Phin mém GRAC- PO THI
KHONG RAC trén dia ban Quén 3; Tham muu béo cdo tinh hinh thuc hién dinh

k.

1 Pigu 10 Nghj dinh 33/2021/ND-CP ngay 29 thdng 3 nam 2021 cta Chinh phi.
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d) Phong Quan ly D thi Quén

Tham muu trién khai thyc hién Quyét dinh sé 32/2023/QP-UBND ngéy 26
thang 7 ndm 2023 cta Uy ban nhén din Thanh pho vé ban hanh quy dinh vé quan
1y va st dung tam thoi mot phan long duong, he pho trén dia ban.

Tiép tuc tham muu béo cdo tinh hinh thuc hién Chi thj sé 23-CT/TU ngay 25
thdng 7 ndm 2019 ctia Ban Thudng vu Thanh uy vé tang cudng lanh dao, chi dao
nang cao hi¢u quéd cong tac quan ly nha nudc vé trat tu d6 thi trén dia ban.

e) Phong Gido duc va Pao tao Quén

Tham muu van ban huéng dan va kiém tra thuc hién cdng khai cac ndi dung
vé cic khoan thu dau nim hoc; t§ chiic hoat dong cua Ban dai dién cha me hoc
sinh®, quy dinh vé van déng, tiép nhan, tiép quan va sir dung tai trg cho cac truong
hoc thudc Quan’®.

Trén ddy la Ké hoach thuc hién cong téc din vin cta chinh quyén va
dén chu co s& trong co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi su nghiép cong lap
trén dia ban Quan 3 nam 2024. Trong qua trinh thwc hién, ndu cé khé khan,
vuong mic cic don vi kip thoi phan dnh d& xuét vé Uy ban nhdn dan Quéin
(qua Phong N6i vu) dé xem Xét, quyét dinh. Dé nghi céc co quan, don vi, Uy ban
nhén dén 12 Phudmg nghiém tc trién khai thyc hién tét ké hoach nay./,ﬂ//

i

Noi nhin:

- S& Noi vy;

-TT.QU-TT.UBND Q3;

- Ban Dan van QUQ3;

- UBMTTQ va céc doan thé Q3;

- Céc co quan, don vi thude Quén;
- UBND 12 Phuong;

- Luu: VT, PNV (Q.37)

Vo6 Van Dire

¥ Théng tur sg‘) 55/2011/TT-BGDDT ngay 22/11/2011 ctia Bo Gido duc va Do tao vé ban hanh didu 1§ Ban dai di¢n cha me hoc sinh
' Thong tw sb 16/2018/TT-BGDDT ngdy 03/8/2018 ciia Bé Gido duc v4 Dio tao vé (i trg cho céc co s¢ gido duc thude he théng gido duc quic dan
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