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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN3 Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 480/BC-UBND Quan 3, ngay 29 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két quéa thwe hién cong tic cii cach hanh chinh nim 2024
va phuwong hwéng nhiém vu nam 2025 trén dia ban Quan 3

Can ¢t Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua
Uy ban nhén dan thanh phé vé& viéc ban hanh Ke hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 2024 va Quyet dinh
sb 1747/QD- UBND ngay 20/5/2024 cta Uy ban nhan d4n Thanh phé vé sira doi
bd sung mot s6 nhidm vu tai K& hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd nam 2024;

Cén cir Céng van s6 877/SNV-CCHC ngay 01 thang 3 nam 2022 cua
S& Noi vu vé hudong dan xay dung ké hoach cOng tac va ché dd bao cdo cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho;

Thuc hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam 2024 cla
Uy ban nhén dan Quén 3 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quén 3 nam 2024 va Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 19 thang 6 nam 2024
cla Uy ban nhan dan Quén 3 vé sira ddi, bo sung mot s6 nhiém vu tai Ké hoach
s6 31/KH-UBND ngay 26/01/2024 cua Uy ban nhan dén Quéan 3 vé thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 ndm 2024.

Uy ban nhan din Quén 3 bdo cdo két qua thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2024 va phuong huéng nhi€ém vu ndm 2025 trén
dia ban Quan 3, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua cong tac
1.1. V& t6 chite chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Phat huy vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau Quan 3, ngay t
dau ndm 2024 thudong truc Quan Uy va thudng truc Uy ban nhén dan quén t1ep
tuc chi dao, quén triét siu sat viéc trién khai va td chitc thue hién hiu qua cac
nhiém vu CCHC trén dia ban quan theo Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay -
26/01/2024 Vé thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3
ndm 2024 gan v&i chit & nam 2024 “Thuc hién hiéu qua Chuyen déi s6 va
Nghi quyét s6 98/2023/QH1S5 ciia Quéc hgi” dam bao thuc hién dong bo céac

ndi dung, nhiém vu dugce giao déi véi timg Iinh vue cong tdc CCHC' va td chirc

i Cong tdc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (1); Cai cach thé ché (2); Cai cach thi tuc_hanh chinh (3); Cai
céch t6 chirc bd  méy hanh chinh nha nuce (4); Cai cach ché do cong vu (5); Cai cach tai chinh cong (6); Xay
dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé (7); Céng téc théng tin, tuyén truyén, truyén thong vé cai
cach hanh chinh (8).



trién khai rong rai trén dia ban quén nham dam bao hiéu luc, hidu qué trong
cdng tac cai cach hanh chinh va ning cao hiéu qua phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép trén dia ban quan. Trong ném, Uy ban nhéan déan quan thudong xuyén lién
tuc cap nhét, trién khai cdc nhiém vu duge giao dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh, theo dé Uy ban nhan din quan da chu déng trién khai Ké hoach 50
206/KH-UBND ngay 19 thang 6 ndm 2024 cua Uy ban nhan dan Quén 3 vé sira
ddi, bo sung mot s6 nhiém vu tai Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 26/01/2024
ctia Uy ban nhan dan Quan 3 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban Quin 3 nim 2024 bd sung thém 15 nhiém vu cai cach hanh chinh, dam bao
trién khai kip thoi céc ndi dung, nhiém vu duge giao d6i véi cong tac CCHC
trén dia ban quén. Theo dd ké hoach cong tac CCHC nam 2024 cua Quén 3 da
dé ra 94 nhiém vu thuc hién trén dia ban quan va trién khai thuc hién 47 nhiém
vu dwoc Thanh phé giao.

Ngay 09/01/2024, Uy ban nhéan dan quan da tb chirc héi nghi trién khai
nhiém vu phat trién kinh té xa hoéi; cai cach hanh chinh va chu d& nam 2024
“Quyét tam thuc hién hiéu qua chuyén dbi s6 va Nghi quyet s6 98/2023/QH15
cua Quéc hé1” qua dé da xac dinh, mot s6 chi tiéu, nhiém vu trong tdm dbi voi
cong téc cai cach hanh chinh va thuc hién ky két cam két thuc hién nhiém vu
ndm 2024 cla cac co quan, don vi trén dia ban quan. Ngoal ra, vao ngay
16/4/2024 Uy ban nhan dan quan d thuc hién t6 chitc Héi nghi z‘orzg két phong
trao thi dua yéu nudc, cong tac thi dua khen thuong nam 2023 va phat dong
phong trao thi dua yéu nudc nam 2024, Téng két cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024; So két 02 nim thue hién Dé dn

“Phdt trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thue dién tir phuc vu
chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030” trén
dia ban Qugn 3, qua do da danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cta ndm 2023 va trién khai cac nhiém vu trong tAm, phwong huéng thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan ndm 2024. Nhim déng vién
khen thuéng kip thoi cac co quan, don vi c6 déng gbp tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, Uy ban nhén dan quédn d4 dong vién, khen thuong cho 10
tap thé va 32 c4 nhan c6 déng gop tich cuc vao két qua cong tac CCHC ctia quan
nam 2023.

Dinh ky cdc ndi dung céng téc cdi cach hanh chinh déu duoc dua vao cac
cudc hop Uy ban nhén dan quan hang thang va Ban Chi dao cai cach hanh chinh
quan dam bao t6 chitc cac cudc hop giao ban dinh ky hang quy? dam bao hidu
qua trién khai, chi dao diéu hanh hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu cal cach
hanh chinh trén dia ban qudn. Ngoai ra Ban Chi dao cai cdch hanh chinh quén
dugce ra soat, kién toan kip thoi khi co phat sinh gop phé.n dam bao tinh hoat
dong lién tuc, thuong xuyén ctia Thanh vién va Té gitp viée Ban Chi dao cai
cach hanh chinh quan®.

2 Ban Chi dao cai cach hanh chinh quin da td chirc 04 cude hop giao ban: Quy 1 vao ngay 21/3/2024; Quy 2 vao
ngay 11/6/2024; Quy 3, so két 09 thang vao ngay 26/9/2024; Quy 4 t6 chirc hop vao ngay 07/11/2024.

3 Trong nam 2024, Uy ban nhén dén quan d4 ban hanh Quyét dinh sb 1819/QD-UBND ngay 24/9/2024 vé viéc
kién toan Ban Chi dao cai cich hanh chinh Quén 3.
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Ngay tu d4du nam, Uy ban nhén quén quén dd c6 quan tdm thuc hién
ban hanh, trién khai cac vin ban chi dao, diéu hanh déi véi cong tac CCHC,
trong nam 2024, Uy ban nhan dan Quan da ban hanh 02 Quyét dinh, 21
Ké hoach, 03 Théng bao va 31 I Céng van chi dao, dleu hanh dam bao trién khai,
phan cong trach nhiém cac co quan, don vi nham t6 chire thuc hién hi€u qua cac
nhiém vu cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban quan.

Trong nam 2024, Uy ban nhéan dan quédn da chi déng, quyét liét t§ chirc,
trién khai thue hién dong bé cac nhiém vu céi céch hanh chinh va phan céng cu
thé trach nhiém cta cac co quan, don vi trén dia ban quén thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu CCHC:

- D01 v6i nhiém vu dé ra tai Ké hoach céng tdc CCHC: @4 co ban hoan
thanh va ti€p tuc theo d6i thuc hién thuong xuyén 94/94 nhiém vu da dé ra.

- D6i v6i nhiém vu duge Thanh phd giao: d4 co ban hoan thanh va tiép tuc
theo déi thuc hién thuong xuyén 47/47 nhiém vu CCHC duoc Thanh phd giao.

1.2. Cong tac kiém tra, khdo sait CCHC

Xéc dinh cong tac klem tra cai CCHC la mdt ndi dung quan trong, trong
tam glup dénh gia thuc té hiéu qua thuc hién cong tac CCHC clia cdc co quan,
don vi trén dia ban quan, Uy ban nhéan dan quan da chi déng trién khai thyuc hién
K& hoach kiém tra c6ng téc cai cach hanh chinh nim 2024* nhim trién khai hiéu
qua cong tac kiém tra dinh k¥, dot xuit hoat déng cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi trén dia ban quan Ngoai thuc hién hoat déng kiém tra dinh ky,
d6t xuét (1‘01 vO1 cong tac cai cach hanh chinh, Uy ban nhan didn quén con
dam bao trién khai thuc hién kiém tra chuyén dé vé cong vu trach nhiém nguoi
dung dau ; kiém tra trong ting linh VIIC cai cach hanh chinh nhu: chuyén nganh
ve Y téva Tal nguyén va Moi truong®; kiém tra chuyén dé vé viéc thuc hién cac
théng bao, két luan, chi dao cta Uy ban nhan dan Quén 3 va két qua cai thién,
khic phuc chi tiéu dénh gi4 trén ban db thue thi thé ché’, cu thé két qué nhu sau:

- Két qua kiém tra cOng tc cai cich hanh chinh trén dia ban quén nam
2024, Uy ban nhidn ddn quén da ban hanh théng bdo lich Thong bao
lich kiém tra céng tac CCHC céc co quan, don vi trén dia ban quan® trién khai
cong tac kiém tra tir ngay 09/7 dén ngay 19/7/2024 tai Uy ban nhan dan
12 phuong. Qua kiém tra, Uy ban nhén dén quan c6 dénh gia thuc té Cong tac

* Ké hoach sb 103/KH-UBND ngay 29/3/2024 cia UBND Quén 3 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Quén 3 ndm 2024

> Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND Quan 3 vé Kiém tra viéc thuc thi cong vu vé trach
nhiém nguéi dimg dau nam 2024

¢ Quyét dinh sb 15/QD-TT ngay 23/8/2024 vé viée thanh tra viée chép hanh quy trinh céc thu tuc hanh chinh tai
Phong Y té, Phong Tai nguyén va Mdi truomg Quén 3 va Ké hoach s6 07/KH-DTT-TTHC ngay 29/8/2024 vé ké
hoach tién hanh thanh tra

7 Ké hoach s6 318/KH-UBND ngay 07/10/2024 ctia Uy ban nhan dan Quéan 3 vé viéc thuc hién céc théng bao,
két lun, chi dao clia Uy ban nhén d4n Quén 3 va két qua cai thién, khic phuc chi tidu danh gi4 trén ban do thuc
thi thé ché Thanh phé nam 2024.

¥ Théong bao s6 100/TB-UBND ngay 03/7/2024 ciia UBND quén vé lich kiém tra céng tac Cai cach hanh chinh,
Kiém soat thii tuc hanh chinh, Ung dung cong ngh¢ thong tin va kiém tra cong tic trién khai, thuc hién céc
nhiém vu tal D¢ 4n phat trién mg dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé
quéc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban Quan 3 nam 2024



cai cach hanh chinh tai Uy ban nhén dan 12 phudng d& cé nhidu chuyén bién,
dat duoc cac két qua tich cuc, cu thé 14 nhan thirc vé vai trd, trach nhiém cia
nguol ding dau va doi ngii cong chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhan dan 12 phuong dugce néng cao va cac don vi déu cé phan cong
lanh dao, céng chic phu trach thuc hién cédc nhiém vu vé cai cach hanh chinh.
Uy ban nhan dan cac phuodng co ban trién khai thwe hién céc ndi dung, nhiém vu
vé cai cach hanh chinh tai don vi khi duoc thuong truc Uy ban nhan dan quan,
Ban Chi dao cai cach hanh chinh quén giao va cdc nhiém vu co quan
chuyén mon phu trach linh vuc cai cach hanh chinh trién khai thuc hién.
Tuy nhién van con mét sé diém con chua dam bao trién khai thuc hién hiéu qua
cac néi dung CCHC va Uy ban nhén dan quin di cé nhiing chén chinh,
khuyén nghi cac don vi thuc hién cai thién kip thoi®. Ngoai ra, Uy ban nhan dan
quén d t6 chirc kiém tra dot xuat cong tac cai cach hanh chinh tai B6 phén Tiép
nhén va Tra két qua cac Phuong 4, Phuong 12, Phuong 13 va Phuong 14; qua
d6 d3 ¢6 nhitng ghi nhan cdc mat tich cuc céc don vi d3 va dang trién khai trong
viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan trén dia ban va ciing
chi ra cac diém chua dam bao can phai cai thién, khic phuc kip thoi ctia céc don

1'% gép phz\“m nang cao su hai long cia ngudi dan d6i véi su phuc vu cha co
quan hanh chinh nha nudéc.

- Két qua kiém tra trach nhiém ngudi dimg déu, thuc thi cng vu cc co
quan, don vi trén dia ban quan theo Ké hoach kiém tra da trién khai, trong nam
2024, ny ban nhan dan quin da td chie 05 cudc kiém tra cong vu trach nhiém
ngudi ding dau céc ngay 1€ 16n trén dia ban quan'' dam bao hiéu qua trach
nhiém thuc thi céng vu ngudi dimg dau va déi ngii cong chirc xuyén subt cac
ngay 1& trén dia ban quan. Ngoai ra, Uy ban nhan dan quan da td chic kiém tra
cong vu dot XUAt, viéc thuc hién quy tac ung xu dbi véi céc co quan don vi trén
dia ban quan nham gép phén ting cudng ky luat, ky cuong, trach nhiém cta doi
ngl can bg, cong chue trong thue thi céng vu. Thong qua hoat dong kiém tra
dinh ky thuo‘ng xuyén, chuyén & vé cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu trach
nhiém nguoi dimg dau trén dia ban quén gitip danh gia khach quan viée tb chic
thuc thi cdng vu, thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi
trén dia ban quén. Qua do kip thoi ghi nhén céc don vi thuc hién t6t va phat
hién, chén chinh kip thoi cac ndi dung han ché, chua thuc hién dam béo cla cac
co quan, don vi trén dia ban quén, gitip phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi
dimg dau, doi ngil can bg, cong chire trong thuc hién quy dinh vé quy tic img xr
cdng vu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

% Bao céo sb 270/BC-UBND ngay 31/7/2024 cia UBND Quén 3 vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
Uy ban nhén dén 12 phudng trén dia ban Quén 3 nidm 2024; Céng vin sb Cong van sb 1626/UBND-NV ngay
06/8/2024 vé thuc hién cac khuyén nghi sau kiém tra céng tac cii cach hanh chinh nim 2024 tai UBND 12 phudng

10 B4o c4o sb 477/BC-UBND ngay 28/11/2024 ciia UBND Quan 3 vé két qua kiém tra dét xudt cong tac ci cach
héanh chinh trén dia ban Quén 3 nédm 2024

' Kiém tra cong vu cac dip 1&: Tét dwong lich nam 2024; Tét Nguyén dan Gisp Thin nim 2024; Gid td hing
Vuong; Ngay Giai phéng mién nam théng nhat dat nuée 30/4 va Ngay Quéc té Lao dong 01/5; Quéc khanh
02/9.



1.3. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Xac dinh cong tac thdng tin, tuyén truyén, truyén thong vé cai cach hanh
chinh la m&t ndi dung quan trong, c6 tac dong rat 16n trong viéc lan toa, phé bién
céc két qué gi4 tri mang lai cha cai cach hanh chinh dén véi céc co quan, don vi,
déi ngfi can by, cong chirc, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
quéan. Theo do, ngay fur dau nam Quan 3 d4 trién khai cac nd1 dung, nhiem vu, gial
phap nang cao hidu qua vé thong tin, tuyén truyen truyén théng cai cach hanh
chinh va xé4c dinh day 12 mdt ndi dung trong tam, 1ong ghép trong ké hoach cong
tac cai cach hanh chinh cua quan.

Uy ban nhén dan quén d& ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach théng
tin tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 3 nim 2024'? x4c dinh vai
trd, trdch nhiém ctia fimg co quan, don vi trong viéc thuc hién céc ndi dung,
nhiém vu trong tdm, giai phédp nang cao hiéu qua ve théng tin, tuyén truyén,
truyén thong cai cach hanh chinh trén dia ban quan da dé ra.

Trong nim 2024, Uy ban nhén dn quan tiép tuc duy tr, trlen khai thuc
hién hiéu qua cac hinh thic, hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh gép phén nang cao hiéu qua tuyén truyén nhu sau:

- Quan 3 tlep tuc duy tri hiéu qua chuyén muc cai cdch hanh chinh trén
Cé)ng thong tin dién'tr Quan 3 (quan3.hochiminhcity.gov.vn), da cé@p nhét, chia
sé 16 tin, bai, cac ndi dung, két qua thuc hién vé cai cach hanh chinh trén
chuyén muc cai cach hanh chinh cia quéan; duy tri trang Zalo OA Quén 3 truc
tuyén dé thuc hién ting cuong da dang héa kénh giao tlep, tuong tac, phan héi
v6i nguoi dén trén dia ban quén; tang cuong va nang cao hidu qua thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Ban tin Quan 3; chia sé, phd bién cho
do1 ngli can bg, cong chic, vién chie, ngudi dén va doanh nghiép ban tin tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh cia Van phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh pht dinh ky trén trang théng tin dién tir Quén 3. Day manh ning cao
chét luong tin, bai vé cal cach hanh chinh trén dia ban quén, ban hanh van ban
vé tang cudng viée viét tin, bal trén Cbdng thong tin dién tr Quan 3" xé4c dinh
chi tiéu, nhiém vu phan du vé thuc hién tin, bai dic biét 13 cac ndi dung vé cai
cach hanh chinh.

- Tai cac cudc hop Uy ban nhan dan, Hoi nghi cén bo, céng chite, cudce hop
Ban Chi dao cai cach hanh chinh luén duoc 1ong ghép théng tin, tuyén truyén cac
hoat déng, ndi dung cai cach hanh chinh trong ddi ngli can bg, cong chue, vién
chic trén dia ban quén. Ngoal ra tai cac hoi nghi ddi thoai cua cht tich Uy ban-
nhén déan quan, Uy ban nhén dan 12 phudng v&i nhén dan, cdc néi dung, thdng tin
v& cai cach hanh chinh 6eu duoc truyén tai dén nguol dan trén dia ban thong qua
két qua cac bao cédo kinh té- xa hoi dinh ky, gop phan tao su dong thuén, chung
tay cai cach hanh chinh.

12 K¢ hoach sé 136/KH-UBND ngay 02/5/2024 cia UBND Quén 3 vé thong tin, tuyén truyén ci cich hanh
chinh trén dia ban Quén 3 nam 2024

13 Céng van sb 262/UBND-VP ngay 21/02/2024 cua UBND Qudn 3 vé tang cudng viéc viét tin, bai trén
Cdng thong tin dién tr Quén 3.



- Thuc hién céc ndi dung tuyén truyén trén céc linh vuc cai cach hanh
chinh mang tinh truc quan thong qua man hinh led, bang ron, phéng, phudn, to
gép tai tru s& Uy ban nhan dan quén va cac phuong tur do giip tang hiéu qua tiép
can, thong tin tuyén truyén truyén dac biét 1a cac ndi dung cai cach hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép khi lién hé cong tac.

- Pam bao trién khai tham gia ddy du cac 16p tap hudn nghiép vu céng tac
c4i cch hanh chinh do Thanh phd t6 chitc trong nam 2024 cho ddi ngii lanh dao,
cong chure phu trach cong tac céi cach hanh chinh gop phan néng cao vé nhan
thie, k¥ néng nghiép vu trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.
Thure hién t6 chitc cac budi tip huén, tip huan chuyén d&'* cho doi ngil can bd,
cdng chuc, vién chic trén dia ban quén tir do gop phan nang cao nhan thic, nang
luc trong thuc hién céng viéc va hiéu qua cai cach hanh chinh trén dia ban quén.

- Uy ban nhén dan quin di t6 chuc thanh céng Héi thi truc tuyén
“Tim hiéu vé Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i sb va Pé 4n 06” nam 2024 trén
dia ban quén véi 03 tudn thi tir ngay 16/8 dén ngay 05/9/2024 véi hon 3000 luot
tham du gép phén da dang héa hinh thirc, ting cuong hiéu qua tuyén truyén,
néng cao nhén thitc vé cai cach hanh chinh cho ddi ngdi cén bd, cdng chire, vién
chire, ngudi dén sinh séng, hoc tap va lam viée trén dia ban quan.

Qua viéc day manh cdng tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
d3 gép phén truyén tai, chia sé cic két qua dat duoc, céc théng tin vé cai cach
hanh chinh dén v6i ddi ngii can bd, cdng chire, vién chite, ngudi lao ddng, ngudi
dan va doanh nghiép trén dia ban quén tu dé tao su déng thuan, tao dong luc
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trén dia ban quan.

1.4. Nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duge thi
diém, nhin rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phwong

Tir d4u nam 2024, Uy ban nhén dén quan tiép tuc trién khai dén céc co quan,
don vi thuc hién duy tr cac m6 hinh, sing ki€n, giai phap cach lam hay trong cong
tac CCHC hiéu qua dugc trién khai, duy tri thuc hién trén dia ban Thanh phé va quén.

Trong qué trinh thuc hién cdc nhiém vu CCHC, quén con quéan triét dén
cac co quan, don vi trén dia ban quén tiép tuc chil déng nghién ctr, t6 chic tng
dung c4c md hinh, giai phap, sang kién, cach lam hay trong cong tac CCHC tai
co quan, don vi. Quén thudng xuyén theo doi, danh gia cac két qua thue té mang
lai tir céc séng kién, giai phép, cach lam hay vé CCHC ctia co quan don vi, tir d6
ghi nhan, nhén rdng trén dia ban quin dbi v6i cac giai phép hidu quéa va cé tinh
thuc tién gép phén ning cao chét luong, hiéu qua céng viéc va phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

14 Theo Ké hoach sé 2684/KH-UBND ngay 15/5/2024 ctia S¢ Néi vu thanh phd

15 Tap hudn vé img dung Kaizen cai tién lién tuc trong khu virc cong; Tap hudn vé cong tc duy tri, cai tién va
ma rong hé théng quan 1y chét hrong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Ung dung cong cy 5S va
thuc hién cédc nhiém vu trong tdm céng tic cai cach hanh chinh.

16 K& hoach sb 236/KH-UBND ngay 11/7/2024 ciia UBND quén vé Té chirc hoi thi trre tuyén “Tim hiéu vé Cai
céch hanh chinh, Chuyén dbi s6 va D& 4n 06 trén dia ban Quan 3” nam 2024; Thong bio s6 139/TB-UBND ngay
19/8/2024 vé viéc trién khai Héi thi truc tuyén “Tim hidu vé Cai cach hanh chinh, Chuyén ddi s6 va Dé an 06”
nam 2024 trén dia ban Quén 3



Vé trién khai ddy manh thuc hién cidc mo hinh sing kién, giai phép,
cach lam hay trong cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban quan, Uy ban
nhan dan quén d trién khai Ké hoach thuc hién mé hinh séng kién, giai phép,
cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh va t6 chirc danh gia, nhan réng
trén dia ban Quan 3 nam 2024'7 va trién khai, dén déc thuong xuyén viéc thuc
hién cac mé hinh sang kién, giai phap, cach lam hay tai cic co quan, don vi trén
dia ban quan’®, Qua do trong nam 2024, Uy ban nhén dén quén da nhan duoc 43
md hinh sang kién, giai phéap, cach lam hay tir cac co quan chuyén mon thudc
quan, Uy ban nhan dén 12 phuong gui vé va da lua chon ghi nhan nhan rong
05 giai phap cai cdch hanh chinh c6 hiéu qua trén dia ban quan’’ va khuyén
khich cdc co quan, don vi co tiép tuc nghién ctu trién khai thuc hién trong ndm
2025. Ngoai ra Uy ban nhén dan quén da chu dong lua chon cac giai phap cai
cach hanh chinh higu qua gidi thiéu vé S& Noi vu thanh phdo?® va da co trinh bay
cu thé ddi véi timg ndi dung ctia giai phép cai cdch hanh chinh.

Uy ban nhan dén quéan con chi dong ph01 hop trién khai dén C4C ¢O quan,
don vi trén dia ban quén Hoi thi sang tao cai cach hanh chinh lan 2, gén Vo1 chu
dé nam 2024 “Quyét tém thyc hién hiéu qua Chuyén d6i s6 va Nghi quyét s6
98/2023/QH15 cua Quoc hd1” ciua S& Noi vu va Cong doan Vién chirc Thanh
phé 6 chirc theo Ké hoach s6 4979/KH-SNV-CDVC ngay 05/7/2024 cta S&
Nbi vu Thanh phé?!. Theo d6 Uy ban nhan dén quin d4 nhén duoc 10 san phém,
md hinh sang tao trong cong tac CCHC tir cac co quan, don vi trén dia ban quan
giri vé va chon ra 05 san pham chit lrong nhéat gii vé S& N6i vu Thanh phd
tham dy hoi thi.

Mot s6 mé hinh, sang kién, giai phép, cach lam hay trong cai cach
hanh chinh dugc duy tri, trién khai thuc hién tai quén co thé ké dén nhu sau:

* Cac md hinh van dang duy tri:

STT Tén mo6 hinh Pon vi thue hién
1 | Trung tdm dir liéu va diéu hanh théng Vin phong
minh Quén 3 (I0C) UBND quén
2 | Hé thdng hdi nghi truyén hinh truc tuyén Van phong
UBND quéan

17 K& hoach s 230/KH-UBND ngay 09/7/2024 cia UBND quén vé Thuc hién mé hinh sang kién, giai phip,
cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh va té chitc danh gia, nhéan rong trén dia ban Quin 3 nam 2024

8 Cong vin sd Céng van sb 1941/UBND-NV ngay 11/9/2024 cia Uy ban nhan dén quan vé ra soat, dé xuét cac
mé hinh séng kién, giai phdp, cach lam hay dang trién khai thuc hién hiéu qua tai céc co quan, don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh nam 2024

1 Céng van s6 2500/ UBND-NV ngay 20/11/2024 cia UBND Quén 3 vé ghi nhan, nhén réng cac giai phap, séng
kién, cach lam hay trong cdng téc cai cach hanb chinh trén dia ban Quén 3 nam 2024

20 Cong van so 2157/UBND-NV ngay 11/10/2024 cia UBND Quén 3 vé béo cdo cic gii phap cai cach hanh
chinh thyc hién hiéu qua trén dia ban Quéan 3

*! Céng van s6 1447/UBND-NV ngay 19/7/2024 ciia UBND quén vé trién khai hoi thi séng tao cai cach hanh
chinh 14n 2, gin véi chu @& nam 2024 “Quyét tdm thuc hién hiéu qua Chuyén doi so va Nghi quyet so
98/2023/QH15 clia Qubc hoi” cia S& Noi vu va Cong doan Vién chirc Thanh phd t§ chic; Céng vin so
1596/UBND-NV ngay 02/8/2024 ciia UBND quén vé tham gia Hoi thi sang tao cai cach hanh chinh Jn 2, gan
v6i cha dé nam 2024 “Quyét tam thuc hién hiéu qua Chuyen dbi sb va Nghi quyét s 98/2023/QH1S clia Quéc
héi” cita S& Noi vu va Cong doan Vién chirc Thanh pho tb chirc
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Thuc hién cép, tra ngay thu tuc trich luc
ban sao ho tich

Phong Tu phép quén

4 | Thanh toan khéng ding tién mat B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua Uy ban nhan dan
quén; UBND 12 phudng

5 | Tra ctru van ban phap luat cho nguoi dan | Vén phong UBND quan,

mién phi trén phan mém thu vién phap Phong Tu phép
luat d1en 1 truc tuyén
6 _Phan mém thuc hién Quy trinh lién thong | Phong Lao dong — Thuong
cap bao tro xa hoi va The Bao hiém y té | binh va Xa héi; Uy ban
cho ngudi du 80 tudi trong thoi gian 13.5 nhan déan 12 phuong
ngay ké tir khi nguoi duoc huong du 80
tudi

7 | Tiép nhén va giai quvet dich vu coéng B phan Tiép nhan va
true tuyen trén Heé thong théng tin giai | Tra két qua ctia quén va 12
quyét TTHC Thanh phé phuong -

8 | Té tu vin dich vu cdng truc tuyén; Td B0 phéan Tiép nhén va

cong nghé s6 cong déng Tra két qua UBND quén;
: UBND 12 phuong

9 | Cép gidy Chimg nhin ding ky kinh Phong Tai chinh — Ké

doanh tich hop cép mé s6 thué hoach

10 | Ung dung bién lai dién tir B6 phan Tiép nhén va tra

két qua UBND quén;
UBND 12 phuong.
11 | Phan mém Tam ly hoc duong Quén 3 Phong Gido duc va Pao tao
12 | Ung dung chit ky s trong phat hanh van | Vin phong UBND Quén 3;
ban trén mo1 truong dién ti Cac co quan chuyén mon
thudc quén; Uy ban nhén
dan 12 phuong
13 | Ung dung ma QR trong niém yét, cong | B6 phan tiép nhén va tra
khai thti tuc hanh chinh tai B6 phén tiép | két qua Quén 3 va Uy ban
nhdn va tra két qua quén, phudng. nhan dan 12 phudng

14 | Cap gidy phep xay dung truc tuyen theo Phong Quan ly do thi

ban v& mau déi vdi nha & lidn ké tai 01
o) pho Nguyén Thi Diéu phudng V5 Thi
Sau; 02 tuyén duomg V6 Van Téan,
Phuong 5 va duong Nguyén Thién
Thuat, Phuong 2
15 | Cac giai phdp lién quan Umg dung cong | Cac phong chuyén mon va

nghé thong tin,, tao mé QR, rat ngan thoi
gian giai quyét TTHC dé phuc vu cho
nguoi dan, doanh nghiép.

'UBND 12 phuong




* M6 hinh, giai phap cai cach hanh chinh dugc ghi nhén nhén réng nam 2024

1 | Hé théng KIOSK tiép déan théng minh Vin phong UBND
2 “Mbi tuan di co s dé giai quyét cong Phong No6i vu
i

3 | “Phin mém quén ly chét thai ran sinh | Phong Tai nguyén va Mbi
hoat - Grac” trén dia ban Quén 3 truong

4 | Ung dung cbng nghé théng tin sach dién | Phong Van héa va Thong
td Hanh trinh di tich lich st van hoa, tin quan
kién tric nghé thuét trén dia ban Quén 3

5 |Mo6 hinh xay dung “Tram tin 4.0” tai | Uy ban nhan dan Phuong 5
UBND Phudng va khu phd

1.5. X4c dinh, ning cao Chisé CCHC

a) Vé thuc hién cdc nhiém vu xéc dinh, nang cao chi sd cai cach hanh
chinh cua thanh pho

Déi véi cong tac khao sat, didu tra x& hoi hoc phuc vu xac dinh chi sb
cai c4ch hanh chinh déi véi Thanh phd, Uy ban nhan dén quan da nghiém tic
thue hién hoan thanh cong tac khao sat diéu tra x3 hoi hoc cta lanh dao quan
phuc vu xdc dinh Chi s6 céi cach hanh chinh nam 2023 cta Thanh phé do Bo
Néi vu trién khai. D41 vdi khéao sat didu tra xa hdi hoc phue vu xac dinh chi s6
cai cach hanh chinh ctia Thanh phé nim 2024, Uy ban nhén dan quéan da thuc
hién ra soat, lap danh séch lanh dao Uy ban nhan dan quén dé thuc hién khao sat
bao céo vé S& Noi vu thanh phé? va quén triét thuc hién dam bao cong téc tra
161 phiéu khao sét, diéu tra x4 hoi hoc khi duoc guri Ve,

Nam 2023 theo B4o cdo sb 2983/BC-SNV ngay 26/4/2024 cia S& Noi vu
Thanh phé vé Chi s6 danh gia su hai long cia nguoi dan dbi v6i su phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (SIPAS),
trén co s& khuyen nghi giai phap va chi dao cua Thanh phd, Uy ban nhén dén
quén d3 trién khai cdc giai phap cai thién su hai long clia ngudi dan doi véi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS) trén dia ban quan®.

Nam 2024, theo huéng dan ctia Thanh phé vé thuc hién khio sét sy hai
long cia nguoi dan déi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhan dén quan da ph01
hop 18p danh sach cac ho dan thuc hién khao sat trén dia ban' va trién khai dén
Uy ban nhén dén phuong dugc khao sat, Mat trén T6 qubc Viét Nam, Hoi cuu
chién binh va Cong an quan ph01 hop thuc hién théng tin, tuyén truyén vé ndi
dung chi s6 SIPAS, hudng din ngudi dan tim kiém théng tin trén céc kénh chinh

22 Cong van s6 2365/UBND-NV ngay 07/11/2024 cia UBND Quén 3 vé giri danh sach lanh dao UBND Quén 3
thue hién diéu tra x4 hdi hoc phuc vu xac dinh Chi s& CCHC nam 2024 cta Thanh phé

23 Céng van s& 993/UBND-NV ngay 03/6/2024 cia UBND Quan 3 vé trién khai céc giai phép cdi thién su
hai long cua ngudi dén, ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban Quén 3

% Cong van sb 2200/UBND-NV ngay 16/10/2024 cia UBND Quéan 3 vé trién khai, 1dp danh séch ho gia dinh
phuc vu khéo sat su hai long clia nguéi dén dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nh nuéc (SIPAS) nam
2024.
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théng vé chi sé SIPAS, van dong ngudi dan ho trg tham gia khao sat hiéu qua®.
Ngoai ra, lién quan den viée cai thién chi sb cai cach hanh chinh va chi s6 su hai
long cua nguol dan d61 véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban Thanh phd, Uy ban nhan dan quan da giao cac nhiém vy, gidi phép cho timg
co quan chuyén mén dé theo déi, thuc hién higu qua gop phan cai thién cong tac
cai cach hanh chinh va su hai long cua ngudi dan déi v6i su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé?®. Ngoai ra, d6i véi cac nhiém
vu duoc thanh phd giao tai Hoi nghi phan tich két qua chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2023 cua Thanh phé, UBND quén da chu dong td chirc trién khai, phéan
cdng trach nhiém cho cac co quan, don vi c¢é lién quan trong viéc cai thién chi s6
c&i c4ch hanh chinh ctia Thanh phé?’.

b) V& thuc hién nhiém vu xac dinh, ndng cao chi s cai cach hanh chinh
cua quan

Trong nam 2024, Uy ban nhén dén quén tiép tuc trién khai x4c dinh, phan
cong cu thé nhiém vu céc co quan, don vi phu trach tung linh vuc CCHC theo
ddi thuc hién chi so cai cach hanh chinh trén dia ban quin?®

Dén ngay 25/10/2024, Uy ban nhan din Thanh phé di ban hanh Quyét
dinh s6 4751/QD-UBND vé phé duyét Dé 4n xac dinh chi s6 cai cach hinh
chinh dbi véi so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan huyén, thanh phd Thu Dtc
thay thé cho Quyet dinh s6 3494/QD-UBND ngay 19/8/2023 cia UBND Thanh
phé. Pé cu thé héa va phan cong trich nhiém cho timg co quan, don vi trong
thuc hién Chi sb cai cach hanh chinh, Uy ban nhan dan quan da thuc hién ban
hanh ké hoach trién khai x4c dinh chi sb ci cach hanh chinh trén dia ban quan®,
theo do, ngay 07/11/2024, Uy ban nhén dén quén dé chu dong t6 chirc Hoi nghi
trién khai Quyét dinh s6 4751/QP-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.

Tai Ho1 nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va trién khai
nhiém vu nam 2024 cua Uy ban nhén dan Thanh phd dugc td chic véo
ngay 07/3/2024 da cong b két qua chi sb cai cach hanh chinh clia cc Sd, ban,
nganh, Uy ban nhan dén thanh phé Thu Bire, quén, huyén. Theo do, Uy ban nhan
dan quén dat 95,67 diém, xép hang 4 khéi Uy ban nhin dén quén, huyén,
thanh phd Tha E)ch’0 Trén co s& két qua dat dugc va cac han ché con ton tai trong
cong tac cai cach hanh chinh, Uy ban nhén ddn quan da chi dong ban hanh ke
hoach trién khai cac nhiém vu, gidi phap khic phuc han ché, cai thién chi sb

% Cong van sé 2452/UBND-NV ngay 15/11/2024 cia UBND Quéan 3 vé thuc hién khao sat su hai long cia
nguoi dan dbi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuge nam 2024 (SIPAS) trén dia ban Quén 3

% Ké hoach so 219/KH-UBND ngéy 28/6/2024 cia UBND Quén 3 vé Thuc hién nhiém vu khéc phuc han ché,
cai thién Chi s cai cdch hanh chinh (PAR Index) va Chi s hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép déi voi céc co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua Thanh phé trén dja ban Quén 3 nam 2024

7 Cong van sb 994/UBND-NV ‘ngay 03/6/2024 caa UBND Quén 3 vé trién khai cac ndi dung chi dao vé cii
cach hanh chinh tai Thong béo s6 500/TB-VP ngay 21/5/2024 ctia Véan phong UBND Thanh phd

2 K¢ hoach sb 307/KH-UBND ngay 31/8/2023 clia UBND Quén 3 vé trién khai x4c dinh Chi sé cai cach hanh
chinh trén dia ban Quén 3

2 Ké hoach sé 360/KH-UBND ngay 28/11/2024 ciia UBND Quén 3 vé trién khai x4c dinh Chi s cai céch hanh
chinh trén dia ban Quén 3

30 Quyét dinh s6 658/QD-UBND ngay 05/3/2024 ciia UBND Thanh phd vé viéc phé duyét va cong bé Chi so cai
cach hanh chinh cba so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, Thanh ph thu dirc nam 2023
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caicach hanh chinh trén dia ban quén do1 véi timg tidu chi bi diém trir trong cong
tAc cai cach hanh chinh®' dam bao trién khai nhiém vu khac phuc cac han ché cu
thé timg ndi dung cai céch hanh chinh ddi véi cac co quan, don vi co lién quan.
Trong nam 2024 cac co quan, don vi thuéc quéan da chu dong t6 chirc thuc hién
cac nhiém vu khéc phue, cai thién han ché trong céng tic CCHC va co ban dat
duoc mét s két qua nhat dinh gép phén nang cai thién, ning cao hiéu qua CCHC
cua quan.

Péi véi cong tac cai thién chi s cai cach hanh chinh d61 voi quan, Uy ban
nhidn dan dédn quédn da chu dong tnen khai cac giai phdp, nhiém vu vé
tu danh gia, du bao xac dmnh chi 56 cai cach hanh chinh. Theo d6 Uy ban
nhan dén quan dé ban hanh K é hoach trién khai cong tac tu dénh gié, xac dinh va
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND Quén 3 nam 2024°?, trién khai
cac nhiém vu va phén cong cu thé va thuong xuyén ra soat theo ddi, danh gia tién
do thuc hién cta Chi s6 cai cach hanh chinh d6i vé6i quan theo chirc ning, nhiém
vu cua tlmg co quan, don vi trén dia ban quén. Song song d6, Uy ban nhan dan
quén con ban hanh, trién khai Thang diém danh gia cong tac cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhén dan 12 phutng” dé gop phan nang cao hiéu qua cai cdch hanh
chinh & cép co s&, gop phan néng cao hiéu qua céi cach hanh chinh cia quan.

V& cbng tac xac dinh chi sb cai cach hanh chinh ddi véi quén trong nam
2024, theo hudng dan trién khai chdm diém cua Thanh phd, Uy ban nhan dan
quén da tién hanh trién khai céng téc ra soat, tu danh gia dbi voi timg don vi
duoc giao phu trach tuong Umg véi céc linh vuc, tiéu chi danh gia cua Thanh pho
nham dam bao kip thoi tu danh gid, cép nhét céc tai lidu kiém chimg dam bao va
ding thoi han cham diém. V& khao sat, dleu tra x4 hoi hoc phuc vu x4c dinh chi
s& cai cach hanh chinh clia sd, nganh, Uy ban nhén dan quén, huyén, thanh phé
Thi Pirc ndm 2024 do vién nghién ciru phat trién thuc hién, quéan da c6 1ap danh
sach dam bao theo yéu cau vé thanh phan khao st 1a lanh dao UBND quén,
trudng cac phong chuyén mdn cua quén va quan triét thuc hién khao sat hiéu
qué khi thanh phé thuc hién khao sat™.

b) Dbi v6i khao sat danh gid su hai long cua nguoi dén, doanh nghiép dbi
v6i su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc céc cép trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh ndm 2023 cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam Thanh phé dénh

4, quén da chu dong trién khai cac giai phap cai thién két qué khao sat, danh
018. theo b4o céo cha Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd déi véi cac co quan,

31 Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 03/4/2024 ciia UBND Quén 3 vé khéc phuc céc han ché Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR-Index) nam 2023 va gidi phap nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nam 2024

32 Ké hoach s0 237/KH-UBND ngay 16/7/2024 ciia UBND quén vé trién khai cong tac tu danh gid, x4c dinh va
ndng cao chi so cai cach hanh chinh cia UBND Quén 3 nidm 2024

55 Ké hoach sé 200/KH-UBND ngay 10 thang 6 nim 2024 cia UBND quén vé trién khai Thang diém danh gia
cong tdc cai cach hanh chinh déi voi Uy ban nhén dén 12 phudmg

3 Coéng van so 2373/UBND-NV ngay 08/11/2024 cua UBND Quién 3 vé giri danh sach

3 Bo cao b 727/BC-MTTQ-BTT ngay 26/02/2024 cha Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh pho
vé két qua trién khai thuc hién khao sét danh gid su hai long cia ngudi dén, doanh nghiép dbi vai su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuée céc cép trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh nam 2023
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don vi trén dia ban quan®® va trién khai cong téc phéi hop vé6i Uy ban Mit tran T6
qudc thanh pho trong thyc hién nhiém vu céi cach hanh chinh va nang cao su hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép®’, théng qua dé trién khai cac nhiém vu, giai
giai phép khic phuc, cai thién su hai long (NPS) ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i
voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude trén dia ban quén. Vé cong tac
hé tro thuc hién khao sat su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép dbi v6i su phuc
vu clia ¢o quan hanh chinh nha nudce trén dia ban quén nam 2024, Uy ban nhan
dan quan da trién khai chi dao Uy ban nhan dén 12 phudng hd trg, tao diéu kién
trién khai khao sat, danh gié sy hai long cua nguoi dan do Uy ban Mat trén
T6 qubc Viét Nam Thanh pho trién khai dénh gia dbi véi phuong, x3, thi tran nam
2024%, Ngoai ra, quéan da thuc hién chén chinh céc co quan, don vi trén dia ban
quan can dé ra céc giai phap vé cai thién su hai long dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc da duoc trién khai trén dia ban quén.

1.6. Cong tac phéi hop trong trién khai cii cach hanh chinh

Quén ludn déy manh cong tac phdi hop véi S&, nganh Thanh phd trong
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao. Tiép tuc phéi hop va tao
diéu kién cho Mit trén Té qudc Viét Nam cac cap va cac doan thé trén dia ban
quédn tham gia giam sét, phan bién xa hoi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh.

Uy. ban nhan dan Quan 3 dam béo tét cong tac phdi hop vdi thanh phd
trong viéc trién khai céc nhiém vu cbng tac cai cach hanh chinh, thudng xuyén
theo doi, chu dong tn'én khai céc chuong trinh, ké hoach va thuc hién nghién ciru
gop y céc ndl dung vé cai cdc hanh chinh theo yéu cau cta thanh phé dam bao
theo quy dinh. Trong nam 2024, Uy ban nhan dén quén da ph01 hop véi S& Né1
vu trong chuan bj tiéu pham trinh dién tai Hoi nghi tdng két cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024 cua Thanh phé gép phan
d6i m&i vé hinh thirc va hidu qua tuyén truyén cai cach hanh chinh. Chi déng
trién khai hiéu qua trén dia ban quin tham gia va tuyén truyén rong rai vé Hoi thi
sang tao cai cach hanh chinh lan 2 gén véi chi dé nam 2024 do SO Néi vu va
Céng doan vién chitc Thanh phé T chic; chi dong trién khai day di cdc hoi
nghi, budi tAp huan truc tuyén vé cai cach hanh chinh dén quan, phudng do 56
Noi vu Thanh phd, Ban Chi dao CCHC thanh pho t6 chirc. Dam béo tham du day
du céc budi tap hudn chuyén de nghiép vu vé€ cai cach hanh chinh nam 2024.
Ph01 hop S N6i vu, Thanh phé trong cdng tac 1ap danh sach, thong tin tuyén
truyén ve cong tac khao sat chi s& SIPAS trén dia ban quéan; Thuc hién dam bao
cung cdp danh sach lanh dao UBND, lanh dao céc phong chuyén mén phuc vu
cong tac khao sat, danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cta thanh phé va quén.

% Cong van s6 357/UBND-NV ngady 04/4/2024 cia UBND Quén 3 vé tom tit két qua khao sat danh gia su hai
long clia ngudi dan, doanh nghiép déi véi st phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phé
Hé Chi Minh nam 2023 va giai phap khéc phuc trén dia ban Quén 3 nam 2024

37 Céng vin sb 558/UBND-NV ngay 04/4/2024 cia UBND Quén 3 vé phéi hop Uy ban Mat tran T quéc Viét
Nam Thanh pho trong thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh v& néng cao su hai long cia ngudi dén va doanh
nghiép déi véi cdc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban quén nam 2024

38 Cong van s6 1363/UBND-NV ngay 11/7/2024 cia UBND quén vé hd tro, tao diéu kién trién khai khao st,
d4nh gi4 su hai long ciia ngudi dan trén dia ban phuomg, x4, thi trdn nam 2024 clia Uy ban Mit tran Té qudc Viét
Nam Thanh phd trén dia ban Quan 3



Céng tac phoi hop vai Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac Ban
xdy dung dang, doan thé cung cap: Uy ban nhén dan Quén 3 thuc hién ghn két
vai tro, trach nhiém cta Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam, Ban Tuyén gido,
Ban Dan vén thuc hién day manh cbng tac gidm sét, tuyén truyen van dong
nhan dan truc tiép gidm sat va tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu nhiém vy,
giai phap cai cach hanh chinh ctia quén tai Ké hoach cbng tac cai cach hanh
chinh nam 2024. Uy ban nhén d4n Quan 3 con phdi hop véi cac co quan nganh
doc: Bao hiém x3 hdi, Chi cuc thué, Cong an Quén 3 trong viéc thuc hién cdc
nhiém vu cai cach hanh chinh lién quan céc linh vuc, chuyén nganh.

Tich cuc trao ddi kinh nghiém vé cai cach hanh chinh dbi véi cac co quan,
don vi, theo d6 ngay 01/3/2024, quén d& thyc hién trao ddi kinh nghiém trong
cong tac cai cach hanh chinh, img dung chuyén déi s6 trong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép d6i v6i doan can bd Quén uy, Hbi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan Quén Ngé Quyén (Thanh phd Hai Phong), Quan Bac Tu liém (Thanh
phé Ha Néi, Khao sat thuc 1 tai Huyén Tuy Buc (Tinh Pik Néng), ngoai ra
quan da thuc hién tiép doan trao ddi kinh nghiém trong cong tac cai cach hanh
chinh cla truong dai hoc Quy Nhon, 16p lanh dao quan ly cép phong ctia Hoc
vién céan bo.

Cht déng phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 nang luc vé chuyén ddi so
dé Umg dung, xdy dung cac gidi phap, phan mém phuc vu nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban quan va gép phan diy manh
cong tac chuyén dbi sb, cai cach hanh chinh tai Quan 3.

Quan tiép tuc trién khai thuc hién dam béo cac quy dinh vé thuc hién
Quy ché ph01 hop trong cdng téc tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu
quan ly nha nudc gitta so, ban, Uy ban nhén dén quan huyén, thanh phé Thu
Puc®, qua do tlep tuc trién khai quy ché ph01 hop gitra cac co quan, don Vi
trong thuc hién nhiém vu quéan ly nha nudc trén dia ban quan qua dé gop phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quén ly nha nudc, chit lugng cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban quan*

2. Nhitng mat lam dwec, han ché

Nam 2024, cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh duge phat huy
vai trd trach nhiém cta ngudi dimg dau Uy ban nhén dan Quéan 3 déi véi
cong tdc cai cach hanh chinh ndm. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai céch
hanh chinh dugc quén quan tdm trién khai va t6 chitrc thuc hién dam bao cic nol
dung, nhiém vu trong tam ve cai céch hanh chinh, khic phuc han ché chi s6
cai cach hanh chinh va trién khai cac giai phdp ning cao su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép ddi vdi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc

3 Quyét dinh s6 1750/QD-UBND ngéy 20 théang 5 ndm 2024 cia Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh vé
viéc ban hanh Quy ché pho: hop gilta cic so, ban, nganh thude Uy ban nhén dén Thanh pho Hb Chi Minh, Uy
ban nhan din quén, huyén, thanh phé Thit Pirc trong céng tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quéan
ly nha nude

“0 Quyét dinh s 2040/QD-UBND ngay 30/10/2024 cia UBND Quan 3 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop gitra
céc phong, ban, co quan, don vi thude Uy ban nhén d4n Quan 3 va Uy ban nhéan dén phuéng trong céng téc tham
muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc
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trén dia ban quan. Cong tac dbi thoai ddng hanh cing doanh nghiép duoc day
manh thuc hién hiéu qua théng qua ngay hoi khoa hoc cong nghé, cac hoat dong
tlep xue, d6i thoai doanh nghiép. Céng tac théng tin tuyén truyen cai cach hanh
chinh tiép tuc duoc diy manh thuc hién thong qua da dang thlet thue bang nhiéu
hinh thire truc quan, sinh dong nhu td chirc Hoi thi truc tuyen tang cuong cdc
kénh chia sé thong tin vé cai cdch hanh chinh. Céng tac kiém tra, kiém tra dot
Xuét vé cai cach hanh chinh duoc dam bao thuc hién gép phan nang cao trach
nhiém ngudi dimg dau, doi ngill cdng chire 1am cai cich hanh chinh tai cdc co
quan, don vi trén dia ban quén.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai céch thé ché
1.1. Két qué thwe hién nhiém vu trong Ké hoach

Cong tac tu phap dugc Uy ban nhin dan quan quan tam thuc hién, ngay tu
dau nam quéan da chu dong trién khai, phan cong thuc hién ddi vdi cac nhiém vu
cai céch thé ché, chuong trinh cong tic Tu phap Quan 3 ndm 2024 theo
Ké hoach cong téc cai cach hanh chinh, Quyet dinh s6 26/QD-UBND ngay
11/01/2024 da dé ra céc nhiém vu cu thé vé cong tac tu vén, xay dung, tham
dinh van ban quy pham phép luat; céng téc kiém tra, ra soat, xir ly van ban quy
pham phap luét; cong tac theo doi thi hanh phap luét; cong tac pho bién gido duc

phép luét. Thuc hién dam bao klem tra cng tac tu phép 06 thang dau nim 2024
tai Uy ban nhan dan 12 phwong*!. Ngoai ra, Uy ban nhan déan quén con thuc
hién chu ddng cac nhiém vu duge Thanh phé giao, thuc hién déng gbp céc ¥
kién gép vy ddi véi cac du bdo van ban quy pham phap luét, cac ndi dung lién
quan cong tac cai cach thé ché duoc trién khai trén dia ban thanh phd.

a) Vé cdng tac kiém tra, ra soat, hé thong héa VBQPPL:

Uy ban nhén dén quén da trién khai thuc hién dam béo cac nhiém vu vé
cong tac kiém tra, ra soét, hé thong héa VBQPPL trén dia ban quén, Uy ban
nhén dén quén da ban hanh K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé
cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban
quén 3 nam 2024. Dam bao thuc hién bao cao, cung cap so liéu két qua thuc
hién Hé thong héa van ban QPPL ky 2019 — 2023 theo yéu cau cta S& Tu phap
Thanh pho,“'2 va ban hanh Quyét dinh sé 451/QD-UBND ngay 31/01/2024 vé
céng bo két qua Hé thong héa van ban quy pham phéap luat ky 2019 -2023 kip
thot va thue hién Céng van sé 27/UBND ngay 04/01/2024 vé viée cong bd van
ban QPPL hét hiéu luc, ngimg hiéu luc todn bd hodc mét phan nim 2023.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan quén trong nam con ban hanh cac van ban chi

dao v€ cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL trén dia ban quén:
Céng van sb 1513/UBND-TP ngady 25/7/2024 vé trién khai Nghi dinh sb

4 K¢ hoach sb6 170/KH-UBND ngay 15/5/2024 cua Uy ban nhén dan Quén 3 vé kiém tra cong tac tu phap 06
thang d4u nim 2024; Théng bao sé 143/TB-UBND ngay 23/8/2024 clia UBND Quén 3 vé kiém tra cong tac tu
phap 06 thang ddu ndm 2024 tai Uy ban nhan d4n 12 phuémg ¢

2 Céng vin <6 758/UBND ngay 02/5/2024 vé cung cip sb lidu két qua thuc hién Hé théng héa van ban quy
pham phép luat ky 2019 — 2023.
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59/2024/NP-CP ngay 25/5/2024 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mét sb diéu
cia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu va bién phép thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap
ludt da duoc stra doi, bd sung mot sé didu theo Nghi dinh s6 154/2020/ND- CP
ngay 31/12/2020 cha Chinh phu; Cong vén so 1926/UBND ngay 09/9/2024 vé
trién khai, ph01 hop thue hién Quyét dinh sb 2992/Qb-UBND ngay 31/7/2024
cua UBND Thanh pho H& Chi Minh; Céng van sb6 2037/UBND ngay 23/9/2024
vé viéc ting cudng trach nhiém, ning cao chét lwong céng tic xdy dung, kiém
tra, xu ly van ban quy pham phap luat do Uy ban nhéan dan quén ban hanh.;
Céng van sb 126/UBND ngay 23/01/2024 vé viéc tham muu du thao quyét dmh
ban hanh quy dinh vé chic nang, nhiém v, quyen han va t6 chic cia co quan
chuyén mén thugc UBND quan; Coéng van s6 521/TP ngay 20/9/2024 vé viée
huéng dan soan thao, ban hanh van ban quy pham phép luét cua Uy ban nhan
dén quan. Qua do goép phan nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, ra soét, hé
théng héa VBQPPL trén dia bin quéan trong nim 2024.

Chu déng néng cao vé nang luc k§ nang, chuyén mén nghiép vu cua doi
ngli can bg, cong chire trén dia ban quan veé cdng tac ban hanh VBQPPL va cong
tac kiém tra, ra soat, hé thdng héa VBQPPL cua co quan, don vi trén dia ban
quén thdng qua cdc hoat dfng tuyén truyén, tép huén, hudng dan nghiép vu.
Theo d6 da ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach s 163/KH-UBND ngay
10/5/2024 té chirc tap hudn cong tac ban hanh vin ban quy pham phép luit va
cong tac kiém tra, ra soét, hé théng héa van ban quy pham phap luit nam 2024:
Puoc t6 chire vao ngay 19/9/2024.

b) V& cong tac theo dai thi hanh phép luat trén dia ban Quén 3:

Di véi cong tac theo ddi thi hanh phap luit trén dia ban quin, Uy ban
nhin dén quén da chu dong ban hanh va trién khai thuc hién hiéu qua cac Ké
hoach sb 08/KH-UBND ngay 12/01/2024 theo di thi hanh phap luit nim 2024
trén dia ban Quén 3 va Ké hoach s 85/KH-UBND ngay 20/3/2024 vé theo déi
tinh hinh thi hanh phdp luét linh vuc trong tdm ndm 2024 trén dia dia ban Quan
3 va trién khai danh muc "VBQPPL trong linh vuc trong tdm, lién nganh duoc
trién khai tai Céng vin s6 894/UBND-TP ngay 23/5/2024 vé trién khai Danh
muc van ban quy pham phap ludt trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam
2024. Theo do trong ndm 2024, Uy ban nhén dan quén da c6 chi dao thu trudng
céc co quan chuyén mén thude quan, Chu tich Uy ban nhan dén 12 phuong quan
tam, tAp trung t6 chirc thuc hién cac ndi dung vé theo d&i tinh hinh thi hanh phap
luét va thi hanh phap luat linh vuc trong tam, lién nganh da dugc trién khai nam
2024 trén dia ban quan®. Thue hién ra sodt, bdo cao S& Tu phép Thanh phé kip
thoi vé thuc hién theo déi tinh hinh thi hanh phép luat linh vuc trong tdm, lién
nganh nam 2024*.

3 Cong van sb 1181/UBND-TP ngay 21/6/2024 vé trién khai theo ddi thi hanh phép ludt va thi hanh phép luat
linh vuc trong tam, lién nganh nam 2024 wén dia ban Quén 3

“ Cong van sé 1058/UBND-TP ngay 10/6/2024 cia UBND quén vé thuc hién theo ddi thi hanh phép luét Iinh
vae trong tdm lién nganh nam 2024
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Quén da chi dong thuc hién kiém tra cong tac thi hanh phap ludt vé xit Iy
vi pham hanh chinh ndm 2024 trén dia ban quan“’ theo Quyét dinh sé 1037/QD-
UBND ngay 24/5/2024 vé ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac thi hanh phap
luat vé xir ly vi pham hanh chinh nam 2024 va Quyét dinh s6 1064/QD-UBND
ngay 27/5/2024 vé kiém tra cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh ni&m 2024 d3 ban hanh Ket luén kiém tra* va théng bao két luan kiém
tra'’ da danh gia khach quan vé két qué thuc hién cia cac don vi dugc kiém tra,
chi ra nhig ton tai, han ché va cac khuyén nghi, kién nghi dé khic phuc, cai
thién kip thoi.

Pam bao phdi hop trién khai, thuc hién dam bao céc ndi dung theo yéu
cdu cla S Tu phap vé cong tac theo doi thi hanh phéap ludt trén dia ban quén:
Bé4o céo s6 185/BC-UBND ngay 10/6/2024 vé viéc phuc vu kiém tra cong téc
theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luét trong linh vue trong tam, lién nganh nam
2024; Céng van sb 479/TP ngay 05/9/2024 cia Phong Tu phap vé viée bd sung
noi dung va cung cip hd so, tai lidu vé cong tac theo dbi tinh hinh thi hanh phép
luét va tinh hinh thi hanh phép luét trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam
2024 theo yéu cau cia B6 Tu phap; Béo cédo sé 324/BC-UBND ngay 09/9/2024
cua UBND Quén 3 két qua vé viée bd sung ndi dung va cung cap hd so, tai lidu
vé cong tc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va tinh hinh thi hanh phap luat
trong linh vurc trong tam, lién nganh ndm 2024 theo yéu cau cta Uy ban nhén
dan Thanh phé H6 Chi Minh.

¢) Vé cong tac phd bién gido duc phép luat

Uy ban nhén dan quén dam bao t6 chire thue hién hiéu qua cac nhiém vu
theo K& hoach sb 21/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé cong tac pho bién gido duc
phap luét; hoa gial co so; xdy dung dia phuong dat chuén tlep can phdp luat
trén dia ban Quén 3. Hoi dong phé bién glao duc phap luat quan thuong xuyén
trién khai d¢én cac Thanh vién Hoi dong ph01 hop pho bién gido duc phap luat
quan va Uy ban nhan dén 12 phudng vé tb chiic quén triét, tuyén truyén phd
bién cac Luit, cac vin ban quy pham phép luét cé hiéu luc thi hanh trong nam
2024 theo chirc nang nhiém vu clia timg co quan, don vi dam béo trién khai phd
bién, rong rai dén doi ngl cong chirc, vién chitc, ngudi lao déng va ngudi dan
trén dia ban quan*.

Theo do trong nam 2024, Uy ban nhan dan quén da chi dao cac co quan,
don vi ¢6 lién quan td chire thuc hién nhiéu hoat dong vé tuyén truyen phd bién
gido duc phap luét trén dia ban: Ngay 7/3/2024, phong Tu phap t6 chire tuyén
truyén phd bién Luat Tro Gitp phdp ly va céc van ban huong dan thi hanh, thu
hut 87 ngudi tham du (can ¢t K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 23/01/2024);

4 Uy ban nhan dén Phuong 9, 12, 13, 14
4 Két Indn kiém tra s6 04/KL-UBND ngay 11/7/2024 ciia UBND quén vé cong tac thi hanh phéap luat vé xit ly vi
pham hanh chinh nam 2024 trén dia ban Quén 3

“7 Théng bao s 107/TB- UBND ngay 18/7/2024 cia UBND quén vé Két luan s6 04/KL-UBND ngay 11/7/2024
ctia Uy ban nhan d4n Quén 3 vé viéc két luin kiém tra Cong téc thi hanh phéap luat vé xit Iy vi pham hanh chinh
nam 2024 trén dia ban Quén 3
“8 Cong vin sb 339/HDPH ngay 12/8/2024 v& tb chitc quan triét, tuyén truyén phd bién cac Lut, cdc vin ban
quy pham phép luét ¢é hiéu luc thi hanh trong nam 2024
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Ngay 15/3/2024, phong Tu phap td chuc tuyén truyén Luét Hoa giai & co s& va
cc van ban hudng dan thi hanh, thu hit 98 nguoi tham du (can cu Ké hoach sb
41/KH-UBND ngay 31/01/2024); Ngay 28/3/2024, Phong Tu phap da phdi hop
Vian phonOr UBND quén td chirc Hoi nghi tuyén truyen Luét An ninh mang; thu
hit gan 70 luot nguoi tham du; Ngay 29/3/2024, phong Tu phap dé phéi hop da
phdi hop Van phong UBND quén t6 chic Hoi nghi tuyén truyén Ludt Tiép cén
thong tin, thu hit gan 100 luet ngudi tham du; Ngay 10/4/2024,Phong Tu phap
Quan 3 phdi hop Trung tim Tro gitp phap Iy Nha nudc Thanh Phé Hb Chi
Minh, Hoi Luat Gia Quén 3, Phong Lao dong — Thuong binh va X& hd1 Quén 3
td chitc truyén théng va thuc hién Tro gitp phép 1y & co s cho déi tuong nguoi
khuyét tat trén dia ban Quéan 3 thu hut trén 120 luot ngudi tham du, trao téng
7.000.000 dong cho ngudi khuyét tat*?; Ngay 31/5/2024, Héi Lién hiép Phu nix
phéi hop Phong Tu phap va Hoi Luat gia Quén 3 tb chirc Ngay Phu ntr va Phép
luat Quy 11/2024 v61 chuyén dé B luat Hinh su va mét s6 ndi dung co ban cua
Cong udc qubc té va Cong udc chéng tra tin, B4o céo vién hoi nghi tuyén
truyen la Luédt su Tran Thi Hong Viét, Chu nhiém CLB Luét su, Luat gia, Ho1
thdm nhén dan Viét Nam - Co quan thuong truc phia Nam, Hoi nghi thu hat 120
nguoi tham du; Ngay 13/5/2024, Phong Tu phép, Phong Véan héa va Thong tin
Quén 3, Hoi Luét gia va Truong trung hoc phd théng Marie Curie da ph01 hop 16
chire “Ph1en toa gid dinh” vdi chu de tuyén truyen phd bién phap luat vé phong,
chéng bao luc gia dinh ddng thoi td chire truyén théng va thuc hién tro gitp
phép 1y nam 2024 nhim nang cao kién thic phap ludt cho tré chua thanh nién tai
Truong trung hoc phé théng Marie Curie, thu hit hon 2.000 hoc sinh (c&n cit Ké
hoach lién tich s6 216/KHLT-VHTT-TP-HLG-Tr.MC); Ngay 17/5/2024, Phoncr
Vién hod va Thong tin phéi hop Phong Tu phap quan t chirc tuyén truyén pho
bién gido duc phap ludt quy 2 ndm 2024 va tép huan nghiép vu cong tac gia dinh
va phong trao toan dan doan két xay dung doi séng van hod nam 2024, thu hit
250 dai biéu la cén bd, cong chic; dai dién 112 khu phd, nan nhan va ngudi cé
déu hiéu hanh vi bao lyc gia dinh trén dia ban quén tham du*®. Ngay 13/6/2024,
tuyén truyen Luét Cu trg, thu hit hon 150 luogt ngudi tham du (Ke hoach sb
293/KH-HDPH ngay 13/5/2024 vé Tuyén truyen pho bién Luét Cu trd nam

2020); Ngay 29/8/2024, Uy ban Mat trén Té quéc Viét Nam, Hoi Luat gia va
Phong Tu phép Quén 3 da phdi hop 16 chuc Hoi nghi tuyén truyén Luét Can
cudc cong dan nham kip thoi tuyén truyén, pho bién trong Nhan dan vé nhimg
diém moi cua Luat Can cudc, qua do tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan thuc
hién quyen nghia vu cia minh trong giao dich, dang ky cu trt, gop phan quan
trong trong dau tranh phong, chdng 101 pham va céc hanh vi vi pham phap luét,
thu hat 130 ngudi tham du; Ngay 23/9/2024, Uy ban Mat tran Té quéc, Hoi
Lién hiép phu n@, Hoi Luét gia, Phong Tu phép, Phong Gido duc va DPao tao
Quén 3 phoi hop Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam - Co quan thudng truc phia
Nam té chitc phién toa giad dinh nhim hudng Umg ngdy Phu nit va phép luat

49 Theo Ké hoach sé 104/KH-UBND ngay 29/3/2024 ciia UBND Quién 3 vé Tuyén truyén, phé bién Luat Ngudi
khuyét tit nam 2010 va céc van ban huong dén thi hanh;
50 K& hoach lién tich s 128/KHLT-VHTT-TP ngay 11/3/2024 vé T4 chirc tap huén, tuyén truyén phd bién phép

Py

ludt linh vuc van hoéa co sé gia dinh va phéng, chéng bao lie gia dinh trén dia ban Quén 3
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quy 111 nam 2024 va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt véi chuyén dé:
“Ph(‘)nff chong ma tay” tai trudng trung hoc co s¢ Lé Quy Pon Quéan 3; thu hit
gan 1.300 gido vién , hoc sinh tham du.

1.2. Nhitng mit lam duge, han ché

Trong nam 2024, Quén 3 dé quan tam trién khai thuc hién hiéu qua cac néi
dung vé kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL, theo déi thi hanh
phap luat gop phan néang cao hiéu qua cong tac cai cach thé ché dbi vdi céac
co quan, don vi trén dia ban quén. Cong tac kiém tra viéc theo doi thi hanh
phdp luét déc biét trén céac linh vuc trong tdm dugc quan tam thuc hién gop phan
néng cao hiéu qua thi hanh, t6 chirc thuc hién phap luat trén dia ban quan.
Quén con di trién khai nhiéu 16p tap huin bdi dudng vé cong tac ban hanh van
ban quy pham phép luat va cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phap ludt dam bao nang cao chét luong vé nang luc, k§ nang chuyén mon,
nc&uep vu cho ddi ngfi cén bd, cdng chirc 1am cong téc thé ché. Cong tac phd
bién giao duc phap luét duge thuc hién dam bao hiéu qua, thuong xuyén lién tuc
gbp phan nang cao hiéu qua cdng tac cai cach thé ché trén dia ban quan.

2. Cdi cach thia tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Két qua thyc hién nhiém vu trong K& hoach

a) Vé trién khai thuc hién céng tac céi cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban quan:

Nam 2024, Uy ban nhén dan quén da déy trién khai, té chc thue hién
cac ndi dung, nhiém vu duge trién khai tai K& hoach cai cach th tuc hanh chinh
trén dia ban Quén 3°! ndm 2024 va K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh trén
dia ban Quén 3 nam 2024 dam béao x4c dinh cdc chi tiéu, nhiém vu trong tim
vé ci cach thu tuc hanh chinh va trién khai, t6 chitc thuc hién hidu qua trén dia
ban quin d6i véi cong tac cai cach thdt tuc hanh chinh, kiém sodt thu tuc
hanh chinh.

Trién khai thuc hién céc nhiém vy, gidi phap vé khic phuc céc diém
nghén vé cai cach thi tuc hanh chinh, Thuong truc Uy ban nhén dan quén da
chu déng lam viéc vdi céc co quan, don vi trén dia ban quan trién khai cac giai
phép dé cai thién ngay diém nghén v& cai cach thi tuc hanh chinh, cac diém con
han ché cta quén trén Ban d6 thuc thi thé ché thanh phé. Theo do Uy ban nhan
dan quén da ban hanh Ké hoach khéc phuc céc diém nghén vé cai cach tha tuc
hanh chinh trén dia ban quan® de ra cac nhiém vu, gidi phap khic phuc kip thon
trén dia ban quéan. Thuc hién trién khai thi dua khac phuc cac diém nghén vé cai
cach th tuc hanh chinh trén dia ban quan®; thuc hién kiém tra cong tac cai cach

51 K& hoach sb 07/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND Quién 3 vé cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban
Quén 3 nam 2024

52 K& hoach sé 59/KH-UBND ngay 29/02/2024 ciia UBND Quan 3 vé kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban
Quén 3 nam 2024

53 Ké hoach sb 225/KH-UBND ngay 03/7/2024 cia UBND Quén 3 vé khic phuc cac diém nghén vé cai cich thu
tuc hanh chinh trén dja ban Quén 3 - Nam 2024

5¢ Cong van sb 1385/UBND ngay 15/7/2024 ciia UBND Quén 3 vé phét dong thi dua khic phuc cdc diém nghén
vé cai cach thit tuc hanh chinh trén dia ban Quan 3 nam 2024
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thu tuc hanh chinh, Kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban quén®; thuc hién
trién khai c6ng tac thanh tra doi véi cée 1inh vuce thi tuc hanh chinh dé phat sinh
tidu cuc va viée chép hanh quy trinh céc thu tuc hanh chinh tai mot sO co quan
chuyén mén thudc quan®

b) V& cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhén dén Quén 3 dam bao ra soat, trién khai kip thoi trén dia ban
quén cac quyet dinh céng bé cla Thanh pho vé thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi
bo giai quyét thi tuc hanh chinh va don dbc cac co quan, don vi thudc quén,
Uy ban nhan déan 12 phudng thudng xuyén, cap nhét cac TTHC, quy trinh no1 bd
giai quyét TTHC thude tham quyen dugc Thanh phé phé duyét, cong bd va cap
nhat trén Hé théng thong tin glal quvet thu tuc hanh chinh Thanh pho dé trién
khai thuc hién va niém yét tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua quan, phudng

va trén Cong thong tin dién t Quén 3 dam bao ding quy dinh.

Dinh ky thuong xuyén ra soat cac TTHC da cong bd duogc niem yét cong
khai tai Bd phan Tiép nhan va Tra két qua dé kip thoi thay thé khi bi hu hong;
hién dai hoa, thuan tién viée tra cu thong tin thi tuc hanh chinh. Viée niém yet
duoc thuc hién qua hinh thiic tao md QR vira giip ngudi dén, doanh nghiép
thuan loi trong tra ctru thu tuc hanh chinh vira ing dung cac tién Umg cia cong

.nghé théng tin ma QR rét phb bién trong giai doan hién nay,

Thuc hién danh gia hiéu qua, kip thoi chén chinh céc vé cong bo cong
khai TTHC, danh muc TTHC trén dia ban quan, Quén 3 d4 ban hanh Ké hoach
56 135/KH-UBND ngay 26/4/2024 vé t6 chic kiém tra cong tac cong khai
niém yét, trién khai thuc hién Quy trinh ndi bd giai quyét phan anh, kién nghi
thu tuc hanh chinh ndm 2024.

¢) V& ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh

D4i v6i ra soat don gian héa thi tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan
quén xdc dinh cac chi tiéu, nhiém vu va trién khai thuc hién tai Ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh va K& hoach cai cé&ch thu tuc hanh chinh da
ban hanh va bao cdo kip thoi tinh hinh thuc hién vé thanh ph6*”. Thue hién dam
bao cdng tac ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dugce thanh phd trién khai
va cac nhiém vu déd duoc dé ra trén dia ban quén®® dam bao kip thoi phat hién,
d& xuét thanh phd don gian hoa ddi véi cac thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén
quan, phuong. Ngoai ra Uy ban nhan dén quén tiép tuc t6 chirc thuc hién dam
bao cong tac ra sodt, don gian hoa thi tuc hanh chinh néi b6 trén dia ban Quéan 3

55 Théng béo sb 100/TB-UBND ngay 03/7/2024 cia UBND quén vé lich kiém tra cong tac Cai céch hanh chinh,
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Ung dung cong nghé thong tin va kiém tra cOng téc trién khai, thuc hién cac
nhiém vu tai Dé 4n phat trién img dung dit liéu vé dan cur, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sb
qudc gla giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nam 2030 trén dia ban Quén 3 nam 2024

% Quyét dinh s6 15/QD-TT ngay 23/8/2024 cha Thanh tra Quén 3 vé thanh tra viéc chip hanh quy trinh cdc thi
tuc hanh chinh tai Phong Y t¢, Phong Tal nguyén va Mai trudng Quan 3.

57 Bao cao sb 476/BC-UBND ngay 27/11/2024 cia UBND Quén 3 vé két qua ra soét, danh gia thi tuc hanh
chinh trén dia ban Quén 3 trong nam 2024

58 K& hoach s 141/KH-UBND ngay 04/5/2024 cia UBND Quén 3 vé trién khai thuc hién cong tac ra soat, ddnh
gia thil tuc hanh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2024
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giai doan 2022 — 2025 da duoc trién khai®. Theo do tiép tuc trién khai cong tac
rd so4t cdc thi tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyet cua quén va Uy ban
nhén dan 12 phuong thuong xuyén lién tuc va téng hop dé xuat don gian héa thi
tuc hanh chinh.

d) Vé s6 lugng Thu tuc hanh chinh thugc tham quyen tiép nhan, giai quyet
ctia Uy ban nhan dan Quén 3 1a 377 thu tuc hanh chinh: ddi véi cdp Quan, s6 thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua quan la 248 tha tuc hanh chinh;
doi VOl Uy ban nhén dén 12 phucmg, s6 lwong tha tuc hanh chinh thude thdm
quyén giai quyét clia cac don vi 1a 129 thi tuc hanh chinh.

d) Vé két qua thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong trong
gial quyét thu tuc hanh chinh:

Quéan 3 thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi cu thé héa, quén triét
cdc van ban chi dao cua Thanh pho trong viéc ndng cao chét luong thuc hién
co ché mét cira, mdt cira lién théng theo quy dinh® cta Chinh phu, trién khai
cua Thanh pho61 Quén khong ngung tlep tuc doi mdi viée thuc hién co ché moét
cua, mot cura lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chic kién toan bd
phan Mot cira, trién khai B¢ nhan dién thuong hiéu dap img yéu cau cua nén
hanh chinh phuc vu, theo do:

- Uy ban nhan dan quén tiép tuc duy tri hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua quén, phuong, dam bao toan bd cac thu tuc hanh chinh dugc
tiép nhan va tra két qua tai B phan Mot clra theo quy dinh tai Nghi dinh
sd 61/2018/ND-CP ciia Chinh phi. Pam bao thudng xuyén ra soat, kién toan
nhan su kip thoi tai BS phén Tiép nhén va Tré két qua quan khi cé phat sinh.

- 86 luong don vi dang thuc hién co ché mot cua, mot cura lién théng:
toan bg cac don vi thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh déu dugc
thuc hién tiép nhan tai B phan Tiép nhén va Tra két qua quan gdm 12 don vi
(Phong Tu phép, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Kinh té, Phong Tai nguyén
va Moi truong, Phong Quan ly do thi, Phong Y té, Phong Van héa va Théng tin,
Phong Noéi vu, Phong Lao dong - Thuong binh va X& héi, Phong Gido duc va
P20 tao, Thanh Tra quan, Bao hiém x4 hoi quan)®.

- Tiép tuc duy tri B¢ nhéan dién thuong hidu Bo phén Tiép nhan va Tra két
qua quin va Uy ban nhin dan 12 phuong gop phan ting d6 nhan dién
thuong hiéu B phan Mot cira quan va Uy ban nhén dén 12 phuong dap ung yéu
cdu nén hanh chinh phuc vu va giup nguoi dan, doanh nghiép dé dang nhan biét,
lién hé thuc hién TTHC khi ¢6 nhu cau.

59 Ké hoach s 240/KH-UBND ngay 30/6/2024 cia UBND Quén 3 vé ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh
n6i bo trén dia ban Quan 3 giai doan 2022 — 2025

0 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 ctia Chinh phu; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phi ve sira ddi bd sung mot sb didu ciia Nghj dinh 56 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018.

81 Quyét dinh sb 09/2023/QD-UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND Thanh phé vé ban hanh quy ché hoat déng
cua BO phan Mot cira theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

62 Quyét dinh s6 1703/QD-UBND ngay 01/11/2023 ciia UBND Quén 3 vé kién toan Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua ciia Uy ban nhan dan Quén 3
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- Két qua niém yét cong khai TTHC tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua,
Trang thong tin dién to: quan tiép tuc quéan triét Bo phén Tlep nhan va Tra két
qua quén, Uy ban nhén dan 12 phuong céng khai, niém yét TTHC thudc tham
quyén giai quyet theo quy dinh; thuong xuyén ra soat, thay thé cac TTHC cq,
cung cap bd sung cac van ban quy dinh TTHC méi thude tham quyén giai quyét
cta don vi d@ dugc phé duyét, cong bé dam bao niém yét day du, chinh xac,
kip thoi, cong khai tai B6 phén Tlep nhan va Tra két qua quén va Uy ban nhan
dan 12 phuong. Thue hién b6 trf T tu van dich vu cong truc tuyén, T6 cong
nghé s6 hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc dich vu cong truc
tuyén tai B phan Tiép nhan va Tra két qua quén, Uy ban nhan dan 12 phuong.

- Uy ban nhén dan Quén 3 tiép tuc dam bao thuc hién tiép nhén giai quyét
tht tuc hanh chinh séng thir Bay hang tuan va dam bao ché do chinh sach cho
doi ngil cong chuc lam thém gio. Thuc hién ‘uep nhan va giai quyet thu tuc
hanh chinh ngay trong ngay, tiép nhan va tra két qua ngay déi vO1 mét s6 hd so
tht tuc hanh chinh linh vuc Ho tich. Qua dé gép tao diéu kién t6t nhat cho viée
thuc hién thuc hién tha tuc hanh chinh cho nguoi déan trén dia ban quén.

- Bo phén tiép nhén va tra két qua Quén 3 va Uy ban nhén dén 12 phuong
dam bao bb tri co s& vat chit, céc trang thiét bi, phan mém tng dung pht hop
(chd ngdi, may tinh tra ctru thong tin va cac trang thiét bi khac) phuc vu cho hoat
dong giai quyét thi tuc héanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.®?

- Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh tai cac co quan don vi thude quéan
(sb 1iéu cap nhat trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd):

+ 86 luong hd so tiép nhan: 31.727 hd so (trong dé cé 4336 hd so
truc tuyen 27.391 hé so truc tiép)

+ 86 luong ho so da giai quyét: 31.727 hd so ty 1& 100%.

+ 86 luong hd so tré han: 41 hd so tré han ty 1€ 0.13% .

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Uy ban nhan dén tai 12 phuong:

+ 86 lwong hd so tiép nhan (ca truc Uep va truc tuyen) 116.284 hé so
(trong d6 cé 14.849 hd so truc tuyén, 101.435 ho so truc tiép).

+ 86 lugng ho so da giai quyét: 116.182 hd so ty 18 100%.

+ 86 luong hd so tré han: 102 ho so tré han ty 16 0.09%.

- V& xtt 1y kién nghi, phan anh cua ngu(n dan, Uy ban nhan dén Quan 3
dam bao duy tri, thuc hién céc kénh tiép nhan, xir 1y céc phan 4nh cia ngudi dan
trén dia ban quan:

+ Vé xir ly phan énh, kién nghi cua nguoi dén trén Céng théng tin 1022
ctia Thanh phd trong nim 2024: da tiép nhén tdng cong 914 tin. Di xiur ly
902 tin, ding han 892 tin (dat ty 16 98.89%), tré han 10 tin (dat ty 1€ 1,11%); s6
tin dang xir Iy: 11 tin (1.2%) con trong han, 01 tin tré han (0.11%).

6 Ngay 10/10/2024, Uy ban nhan dén Quén da trang bi Kiosk Thong minh cho B§ phén Tiép nhén va Tra két
qua cua quén va Trung tdm y t€ Quén
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+ V& xt Iy phan 4nh kién nghi trén cbng dich vu céng quéc gia: da tiép nhan
téng cong 24 tin. Di xu ly 24 tin dat ty 1& (100%) trong d6: xu ly ding han
24 tin, ti 18 (100%); Sé tin tré han: 0 tin.

- Quan 3 duy tri hiéu qua céc kénh danh gia hai long cla ca nhén, t6 chic
ddi vai su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban quén qua cac
kénh: Cdng théng tin dién tir ‘quan, He théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién phlBU danh gia hai long khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, dam bao ty 1& hai long ctia nguodi dan khi giai quyét thu tuc
hanh chinh trén ttmg linh vuc dat trén 95%. Két qua phiéu khao sit hai long
tal quén trong nam 2024 dat 3898 phiéu, trong dé 3890 phiéu hai long
(ty 18 99,79%) va 08 phiéu binh thudng (ty 18 0.21%), dam bao ty 1é hai long
trén 95%.

g) Vé trién khai ching thyc ban sao dién tr tr ban chinh:
B phéan Tiép nhan va Tra két qua quan va Uy ban nhan dan 12/12 phuéng da
thuc hién thu tuc nay cho ngwoi dan.

2.2. Nhitng mit lam dwgc, han ché

Cong tdc cai cdch thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban quén dugc
dam bao trién khai thuc hién hiéu _qué theo cac nhiém vu déa dugc dé ra trén dia
ban quén. Theo d6 ¢4t ndi dung vé cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén; thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong; st dung céc Ung
dung nhén dién thwong hiéu Bé phan Mot cira; Péy manh thuc hién dam bao
viéc giai quyet tht tuc hanh chinh, thanh toén dién i, cdng khai minh bach hd
so trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé, gop phan cai
thién két qua trén Ban dd thuc thi thé ché Thanh pho Uy ban nhén dan quén
dam bao chi déng trién khai cdc nhiém vu vé khac phuc han ché, diém nghén
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban quin. Quén dam bao
trién khai cung cap dich vu chimg thuc béan sao dién tr t ban chinh tai B4 phan
Tiép nhén va tra két qué quan, phuong cho nguoi déan, doanh ngh1ep, cong tac
giai quyet phan anh kién nghi cha ngudi dén, doanh nghiép trén céc kénh thong
tin dugc tiép nhan, xir 1y kip thoi céc v kién, phan anh cua nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban quan.

3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwée

3.1. Két qua thuwe hién nhiém vu trong Ké hoach

a) V& két qua ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé vi trf, chirc néng,
nhiém vu quyén han, co ciu td chirc cla céc co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap tai Quén 3:

Co quan chuyén mén thudc quan, co quan hanh chinh khac va don vi
su nghiép cong lap thudc quan dugc t6 chirc va hoat dong theo quy dinh tai
Nghi quyét sé 131/2020/QH14, Nghi dinh s6 33/2021/ND-CP vé t chic
thuc hién chinh quyén dé thi tai Thanh phé Hd Chi Minh, Nghi dinh

sb 37/2014/ND-CP, Nghi dinh 5O 108/20;0/NB CP va céc van ban hudng din
chuyén nganh c6 lién quan. Hién nay, Uy ban nh&n dén quén c6 12 phong,



ban chuyén mén, 01 co quan hanh chinh khac va 54 don vi su nghiép cong lép
thudc quéan. Tat ca cac co quan, don vi duge Uy ban nhan dén quan kién toan
nhan su chi chdt day di, dam bao thuc hién nhiém vu duge giao.

Dbi v6i co quan, t6 chitc hanh chinh, Uy ban nhén dén quén can ct
trén co so cac van ban cia Thanh pho ban hanh vé quy ché lam viéc mau cla
Uy ban nhén dan quén, phuong, cac co quan chuyén mon thugc Uy ban
nhén dén quén tiép tuc ra soét theo tinh hinh thuc té, quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu d& ban hanh trén dia ban quan cac quy ché hoat dong kip thoi,
dam bao quy dinh. D01 véi Quy ché 1am viéc cia Uy ban nhan d4n quin cin cu
theo Quyét dinh s6 34/2021/QD-UBND ngay 16/8/2021 cia UBND Thanh phé
vé ban hanh quy ché 1am viéc (mau) cia Uy ban nhan dan quén thudc Thanh
phé H6 Chi Minh va trén co s& ra soat céc chic nang, nhiém vu duoc giao, Uy
ban nhén dan Quén 3 dé ban Quyet dinh sé 1123/QD-UBND ngay 12 théng 4
nam 2022 vé ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Uy ban nhan dan Quan 3; i vai
quy ché lam viéc cua cac Phong chuyén moén thudec quén, Uy ban nhan dén quan
cin ¢ cac quy ché lam viée méu Thanh phd d4 ban hanh thuc hién trién khai
x&y dung, ban hanh cac quy ché 1am viéc cla céc co quan chuyén mon trén dia
ban quén; 601 v6i Quy ché lam viée cla Uy ban nhéan dan 12 phuong cén cit theo
Quyét dinh sé 33/2021/QD-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND Thanh phé, Uy
ban nhén ddn quéan da c6 phan cong Phong Néi vu c6 dbn ddc, tham dinh ban
hanh quy ché lam viéc ctia Uy ban nhén dén 12 phuong.

b) V& ra sodt, sép xép td chire lai céc co quan, td chire hanh chinh va don vi
su nghiép cong lép tai dia phuong;:

Vé trién khai thuc hién cdng tac sap xep don vi hanh chinh, Uy ban nhan
dan quén da thuc hién cr nhén su tham gia T6 cong tac va To giip viéc cho T6
cdng tac ho tro, gidm sat viée xay dung, thuc hién Ké hoach sip xép don vi sur
nghiép céng lép giai doan 2024 - 2025 va dinh hudéng 2030 trén dia ban
Thanh pho HS Chi Minh®; thuc hién bdo cdo phuong 4n va 1§ trinh bd i,
sap xép can by, cong chirc vién chire, nguol lao dong va tru s¢ do1 du sau khi
thie hién s&p xép don vi hanh chinh cap xa giai doan 2023 - 2030%; thuc hién
trién khai dam bao cong tac ldy v kién ctr tri v& cha trvong sép xép don vi
hanh chinh cap xd giai doan 2023 — 2030 trén dia ban Quén 366, thuc hién thonU
ké sé luong cir tri va s6 ho gia dinh phuc vu céng tic tuyén truyén sap Xep
don vi hanh chinh cdp x& giai doan 2023 — 2030 trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh®; thuc hién Béo cédo 8¢ Tai chinh vé phuong 4n bd tri tru so khi
sap xep don vi hanh chinh Phutng 9, Phuong 10 va Phuong 12, Phuong 13;
thuc hién c6 y kién gop ¥ dbi voi cac ni dung lién quan cong tac sap xép don vi
hanh chinh dugc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan Thanh phé trién khai.
Thoi gian o1, Uy ban nhan dan quén tiép tuc nghién ctru trién quy dinh cla

 Cong vin s() 1457/UBND-NV ngay 22/7/2024 ctia UBND Quén 3
% Cong van so 1242/UBND-NV ngay 28/6/2024 cua UBND Quén 3
6 Ké hoach so 196/KH-UBND ngdy 07/6/2024 cia UBND Quén 3; Bao cdo s6 221/BC- UBND ngay 28/6/2024
vé két qua tong hop 1dy v kién cit tri cda cac phudng vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap xa giai doan 2023 -

2030 cua Quan 3
7 Cong van so 1077/UBND ngay 11/6/2024 cia UBND Quén 3
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trung wong® va huéng dan cua thanh phd, trung wong vé sap xép don vi hanh
chinh cap x& trén dia ban quan, ddam bao hiéu qua, ding quy dinh.

Thue hién hi€u qua cong tac vé sap xép khu pho trén dia ban Quan 3 theo
quy dinh cua Thanh pho Quén da thuc hién bdo cao tbng két, danh gia cong tac
sap xép khu pho, td dén phd trén dia ban Quéan 3 va dé xuat phu’cmg hudng
nhiém vu thoi gian tm dé dam bao hiéu qua hoat dong sau s&p x€ép cua khu pho
moi thoi gian sap t61%°. Theo d6 Quén 3 di chu dong ning dong ph01 hop voi so
nganh thanh phé va chi dao céc co quan, don vi c¢6 lién quan trong thuc hién
hoan thanh nhiém vu sap xep khu phd trén dia ban quan. Quan da trién khai thue
hién sép xép, kién toan va nhén su khu phd tai 12 phucng’” trén co sO tong hop
cua 12 phuong, Uy ban nhén din quén da téng hop céc PE an sip xep khu pho
ctia 12 phuong giri S& Noi vu ding tién dé theo quy dinh. Theo Dé 4n sap xép
ctia 12 phuong da duoc Thuong truc Uy ban nhan din quén bdo cao Ban
Thuong vu Quén uy théng qua, hién trang 63 khu phé Vo1 879 t6 dan phd duoc
sap xép thanh 112 khu phé. Thuc hién ‘Nghi quyét 11/NQ-HPND ngay
14/3/2024 cua Hoi dong nhén dan Thanh phé vé thanh lap, chia tach, sap nhép,
déi tén khu pho ip dong loat Uy ban nhan dan 12 Phudng da td chirc L& cong
bd Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tir ngay 09 dén ngay 11 thang 4 nam 2024
va ban hanh cac quyét dinh mién nhiém, cir nhan su dm nhiém chirc danh
Trudng khu phd 1am thoi va cac chire danh ngudi hoat dong khong chuyén trach
khac cta khu phé dung quy dinh. Tai hoi nghi Uy ban nhén dan cac phuong co
su da dang, séng tao trong cdng tac tr1 &n d6i véi cac ¢6 chu td dan phé, khu pho
dam bao theo quy dinh. Uy ban nhén dan quan tiép tuc tr1en khai dam bao céng
tac bau truéng khu phd méi”' bam sat, hd tro cac khu phd trong qué trinh hoat
dong dam bao hiéu qua.

Vé sép xép don vi su nghiép cong lap, Uy ban nhéan dan quan cin c& quy
dinh tai cac van ban Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung wong
khéa XII, Nghi quyét sé 38/NQ-CP ngay 02 thang 4 nim 2024 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hién Ket ludn sb 62-
KL/TW ngay 02 thang 10 ndm 2023 cta B¢ Chinh tri thuc hién trién khai céc ké
hoach sip xép don vi su nghiép cong lap nim 2024, giai doan 2024 — 2025, dinh
huéng giai doan 2026 — 2030 trén dia ban Quén 3 dam bio hiéu qua’™

68 Nghi quyet s 1278/NQ-UBTVQHI5 ciia Uy ban thuong vu Quéc hoi

¢ Bgo cdo sb 192/BC-UBND ngay 12/6/2024 ctia UBND Quan 3 vé téng két, danh gia cong téc sip xép khu
phd, t6 dén phé trén dia ban Quén 3.

7 Cong van 6 2292/UBND ngay 29/12/2024 cia UBND Quén 3.

U K¢ hoach lién tich s6 07/KHLT-UBND- MTTQ ngay 25/9/2024 cua UBND va UBMTTQVN Quén 3 vé bau
trueong khu phd nhiém ky 2024 — 2029, két hop bau thanh vién Ban Thanh tra Nhan dan phuéng trén dia ban
Quin 3.

72 Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay 19/4/2024 v& Trién khai sap xép don vi su nghiép cong 1ap nam 2024 theo
Nghi quyét so 19-NQ/TW cua Ban Chédp hanh Trung wong khéa XII; Ké hoach sb 169/KH-UBND ngay
14/5/2024 vé sip xép dom vi sur nghiép cong lép giai doan 2024-2025 theo Nghi quyet 50 19-NQ/TW clia Ban
Chap hanh Trung wong khéa XII; Ké hoach sb 211/KH-UBND ngay 24/6/2024 vé Trién khai thuc hién Nehi
quyet s6 38/NQ-CP ngdy 02 thdng 4 n&m 2024 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hénh dong cia Chinh
phu thue hién Két luan $6 62-KL/TW ngay 02 thang 10 ndm 2023 cua B Chinh tri trén dia ban Quén 3; Ké
hoach so 305/KH-UBND ngay 25/9/2024 vé sip xép don vi su nghiép cong ldp trén dia ban Quén 3 theo Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cia Ban Chép hanh Trung uong va Nghi quyét 56 38/NQ-CP
ngay 02 thang 4 nam 2024 ciia Chinh pht giai doan 2024 — 2025 va dinh huong giai doan 2026 — 2030
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Can ¢ cbng van s 11773/VP-VX ngay 02 thang 10 nam 2024 cua Van phong
Uy ban nhén dan Thanh phd Ho Chi Minh vé viée sap Xep lai Ban Bo1 thuong
giai phong mat bang cdp huyén thanh Trung tdm phat trién quy dat cap huyén,
Uy ban nhan dan Quén 3 da chi dao Ban Boi thudng giai phéng mat bang
Quén 3 chu ddng nghién ctru xay dung Dé 4n, chi dao Phong Tai nguyén va Moi
truomg nghién clru ph01 hop vé1 Ban Boi thudng giai phong mat bing va cac
phong chuyén mén khac thuc hi¢én. Theo do, trong nam 2024, Quén 3 khoéng
thue hién sap xép, to chirc lai cac don vi su nghiép cong lép. Pén thoi dlem hién
tai Tong s6 don vi su nghiép céng lap la: 54 (khéi mam non:18; khéi tiéu
hoc:15; khéi THCS: 11; Truong Tuong lai, Trung tam Gido duc nghé nghiép -
Giado duc thucmg xuyén, Truong trung cap ncrhe Nhén dao; Trung tam VHTT;
Trung tdm Y té quén; Su nghiép khac: 05 gbm Ban quan ly du an dau tu xay
dung khu vuc, Ban boi thudng giai phong mat bang, Ban quan ly cho Ban Co,
Ban quan ly chg Vuon chudi, Ban quén ly chg Nguyén Vian Trdi). Pon vi su
nghiép cong lap dam bao chi thuong xuyén: 06 don vi; Pon vi su nghiép tu dam
bao mot phén chi thuong xuyén: 47 don vi; Pon vi su nghiép cong lap do ngan
_ sach nha nudc dam bao chi thuomg xuyén: 01 don vi.

c) V& két qua trién khai cong tac veé t6 chtc chinh quyén d6 thi theo
churc nang, nhiém vu duoc phan cong tai Quan 3.

Vé thuc hién cong tac vé 16 chirc chinh quyén d6 thi, Quén 3 tiép tuc trién
khai, t& chirc thuc hién dam béo céc quy dinh theo Nghi quyét s6 13 1/2020/QH14
va Nghi dinh s6 3 3/2021/NP-CP vé€ hudng dan thuc hién Nghi quyét sb
131/2020/QH14, Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09 thang 12 nim
2020 cua Uy ban Thudng vu Québc hoi vé& viée sép xép cac don vi hanh chinh
cap huyén, cap xd va thanh 14p thanh phd Thu bue, thuc hién dam bao cdc chi
dao cua Thanh pho va ¢ dé xuat giai phap vé nang cao chat luong vé x4y dung,
td chirc chinh quyén dé thi.

Tiép tuc trién khai cong tac vé t6 chic chinh quyén d6 thi theo chirc ning,
nhiém vu dugc phdn cong. Quéan da trién khai van ban d& nghi cac
co quan, don vi thudc quan va 12 phuong tiép tuc tnen khai thuc hién
Nghi quyét s6 131/2020/QH14 cuia Quéc hoi theo cong vén s6 6588/UBND-VX
cua Uy ban nhén dan Thanh phé” . Thuc hién & xuat thanh pho chuyén giao mét
so nhiém vu cta co quan chuyén mén thu6c UBND Thanh phd theo Nghi quyét
s6 98/2023/QH15 cia Quéce hoi theo cong van 50 '304/UBND-VX cua Uy ban
nhén dan Thanh pho Quén tiép tuc ra soat, d& xuét c4c ndi dung phan cép, by
quyén theo Nghi quyét sb 98/2023/QH15™,

Quén 3 tiép tuc day manh cbng tac tuyén truyén ve thuc hién chinh quyen
d6 thi trén dia ban quan, theo d6 quéan da thuc hién trién khai tuyén truyén vé
quy dinh vé chinh quyén d6 thi, cac nhiém vu vé thuc hién chinh quyén d6 thi va
c4c nhiém vu vé thuc hién chinh quyén dé thi bang nhiéu hinh thirc truc quan,

3 Cong van s6 130/UBND ‘ngay 24/01/2024 cia UBND Quén 3 vé viéce tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 13 1/2020/QH14 cua Quéc Hoi vé td chirc chinh quyen do thi tai Thanh pho Hé Chi Minh

™ Cong van so 392/UBND ngay 14/3/2024 cia Uy ban nhan dan Quén 3 két qua ra soat, dé xuat ngi dung phén
cép, iy quyén theo Nghj quyét s 98/2023/QH1 S
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sinh déng qua cdc bang ron trén cdc truc duong chinh, trén cac man hinh Led,
man hinh dién tir tai cdc toa nha trén dia ban quén, tur do tao su déng thuan xa
héi, huy dong ngudn Juc cho xdy dung chinh quyén dé thi trén dia ban quén.

d) Vé tinh hinh quan 1y, s&r dung bién ché cong chire, vién chirc tai Quén 3

Uy ban nhén dan quén cén cir theo quyet dinh giao bién ché cua thanh phd
da trién khai dam bao, hiéu qua vé viéc giao bién ché céng chic hanh chinh va
sé luong nguoi lam viée tai cac don vi sy nghiép cong 1ép trén dia ban quan
trong nam. Theo doé Quan 3 theo doi, chu dong trién khai cac quyet dinh giao
bién ché ctia Thanh phd dbi vdi co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép
dam bao kip thoi ding quy dinh: Quén 3 dé ban hanh Quyét dinh sb 1159/Qb-
UBND ngay 31/5/2024 vé viéc giao bién ché céng chirc hanh chinh déi voi céc
co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan Quan 3 nam 2024, Quyet dinh sb
1036/QD-UBND ngay 24/5/2024 vé giao bién ché hanh chinh nam 2024 ddi véi
Uy ban nhén dén 12 phuong Quén 3; Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay
28/3/2024 vé bién ché hanh chinh, s0 lugng nguoi lam viée tai cac don vi su
nghiép cong l1ap nam 2024; Bao cao sé 167/BC-UBND ngay 30/5/24 vé nhu cau
bién ché gido vién nim hoc 2024 — 2025.

Thye hién dam bao cong tac tuyén dung vién chuic theo quy dinh va dép
tmg nhu céu bo sung kip thoi nguon nhén luc cho céc co quan, don Vi
Quén thyc hién ban hanh Ké hoach s6 398/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé
tuyén dung nguoi lam viéc tai HOo1 Chi thdp d6 Quén 3 va to chire thuc hién
trinh tu, thu tuc tuyen dung dam bao quy dinh; Ké hoach sé 216/KH-UBND
ngay 26/6/2024 vé tuyén dung vién chue nganh Gido duc va Dao tao Quén 3
nim hoc 2024 — 2025; Ké hoach s6 265/KH-UBND ngay 13/8/2024 vé tuyén
dung vién chic Truong Trung cAp nghé Nhan dao Quén 3 nidm 2024 dam bao
cong khai minh bach theo quy dinh.

Quén da chi dao thuc hién kiém tra cong tac quan ly, st dung bién ché,
s6 luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép coéng ldp ndm 2023 theo Ké
hoach s6 337/KH-UBND ngay 06/10/2023 cia UBND Quén 3. Uy ban nhan dan
quén dé phan cong Phong Noi vu td chic thuc hién kiém tra, theo d6 da cé
Thong bao vé lich klem tra’ va hoan thanh kiém tra, qua d6 danh gia viée thuc
hién st dung bién ché, nguoi Jam viée don vi su nghiép trén dia ban quén.

Uy ban nhin dan quén dam bao sir dung hiéu qua bién ché hanh chinh,
don vi su nghiép duoc giao trong nam ddi véi cac co quan chuyén moén thudc quén,
Uy ban nhéan dan 12 phuodng va cac don vi su nghiép cong lap thudc quén, dam bao
su dung hiéu qua bién ché theo quy dinh va huéng dan cta thanh pho, theo dé:

- Téng sb bién ché ctia Uy ban nhan din Quin 3 cd mat tai thoi diém
bao cao 183/187 nguoi.

- V& c4n bd, cdng chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach dang
cdng tac tal Uy ban nhén dan phuong 1a 384/456 nguoi trong do: Tong so lugng
cdn bd cia Uy ban nhan dan 12 phuong 1a 70/72 ngudi; Téng sb lwong

S Thong bdo sb 05/TB-NV ngay 01/02/2024 ciia Phong Ni vu Quén 3
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cdng chirc ctia Uy ban nhan dan 12 phudng 1a 158/183 ngudi; Téng s luong
ngudi hoat ddng khong chuyén trach dang cong tac tal Uy ban nhan dan 12
phuong 13 156/201 nguoi.

- 84 bién ché duogc giao tai cac don vi su nghiép thudc quan: téng sd
ngudi lam viéc cd mat tai thot diém bdo céo 1a 2249/2330 nguoi.

d) Vé thuc hién cac quy dinh vé phén cép, Uy quyén quéan ly nha nudc:

Uy ban nh4n d4n Quén 3 da chu dong ban hanh va tiép tuc trién khai thuc
hién hiéu qua cac van ban chi dao trién khai thuc hién cac néi dung dugc Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chu tich ay ban nhan dén Thanh phd phan cép, Uy quyén
cho Uy ban nhén dan quén, huyén dén céc co quan, don vi thudc quan va
Uy ban nhén dan 12 phuong. Pén nay, Thanh phd da ban hanh 20 Quyet dinh
phén cép, ty quyén cho quén, huyén thuc hién mot sé nhiém vu, quyén han cia
Uy ban nhan dan Thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé, trong
d6 13/20 Quyét dinh con hiéu luc thi hanh.

Vé ndi dung Chu tich Uy ban nhan dan quan Uy quyén cho Thu trudng cac co
quan chuyén mon thudc quén va Chu tich Uy ban nhan dan 12 phudmg, Uy ban nhén
dan quén da ban hanh va tiép tuc theo ddi, dénh gia thue hién 10 Quyét dinh
uy quyén mot s6 nhiém vu, quyén han ctia Chu tich Uy ban nhén dén quén cho
Th tredng co quan chuyén mén thude quéan va Chu tich Uy ban nhén dén 12 phu'ong

Viéc thuc hién chu truong chung cua Uy ban nh4n dan Thanh pho vé vide
phén cap, Ty quyén cho Uy ban nhén dan cap huyén da tao ra thuén loi rét 16n dbi
v6i Uy ban nhén dén quén, thoi gian gial quyét cong viéc dugce rut ngén, dam béo
kip thoi giai quyét tht tuc hanh chinh, céng vide cho t6 chitc ¢4 nhdn mét cach nhanh
chéng, thuén loi; phat huy vai 110, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong téc
quan ly didu hanh, dam bao thuc hién 6t cac cong viéce, nhiém vu duoc giao.

Uy ban nhén dan quan tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-
CP, Nghi quyet s6 04/NQ-CP cta Chinh pht va Quyét dinh sé 871/QD- -UBND
ngay 28 théng 3 ndm 2022 cua Uy ban nhén dan Thanh phé vé ban hanh Ké
hoach thuc hién Nghi quyet so 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua
- Chinh phu vé day manh phén cap, phén quyén trong quan ly nha nudc va cac
quy dinh vé phan cip, 0y quyén dugc trién khai.

Quén tiép tuc chu dong trién khai, t6 chirc thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé
phén cép, uy quyen quan Iy nha nude trén dia ban quan dam bao theo quy dinh. Thue
hién trién khai céc co quan, don vi thude quéan t1ep tuc ra soat dé xuét phan cip, uy
quyen theo Nghi quyét 50 98/2023/QH15 cua Quoc héi, quén dé bao cdo Thanh pho
dbi voi két qua ra sodt, dé xuét phan cap, dy quyen mot s6 nhiém vu, quyen han cia
Uy ban nhén dén Thanh pho theo Nghi quyét s0 98/2023/QH1576 Tlep tuc ra soat,
bao céo kip tho 61 voi cac ndi dung Thanh pho da phan cap, iy quyén’’

76 Cong van sb 392/UBND ngay 14/3/2024 vé bio co két qua ra sodt, dé xuat phan cdp, iy quyén mot s nhiém
vu, quyén han cia Uy ban nhén dan Thanh phd theo Nghi quyét so 38/2023/QH15

77 Céng vén s 861/UBND ngay 17/5/2024 clia UBND Quén 3 vé bao cdo tong hop cac ndi dung Thanh phé da
phéan cdp, uy quyén
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3.2. Nhitng mat lam dwoe, han ché

Céng tac cai cach TH chirc bo méy hanh chinh nha nudc tiép tuc duoc
Uy ban nhéan dan Quan 3 chu dong trién khai, thuc hién hiéu qua theo quy dinh
cua trung uong, thanh pho trién khai. Theo do quan tlep tuc ra sodt, trién khai
dam bdo cdc quy dinh vé vi tri, chuc ndng, nhiém vu quyén han, co cau t6 chitc
clia céc co quan, to chirc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
quan; cong tac ra soat, sap xép tb chirc lai céc co quan, to chuc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap duge chu dong trién khai thuc hién; dam bao thuc
hién cac nhiém vu ve to chtrc chinh quyén d6 thi. Céng tac thuc hién t chirc bo
may theo Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Quoc
héi vé t6 chic chinh quven d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh va Nghi quyét sb
1111/NQ- UBTVQHM ngay 09 thang 12 nam 2020 cua Uy ban Thuong vu
Qudc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 va thanh lap
thanh phd Th Ptic, Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cua Qudc hoi tiép tuc trién
khai thuc hién dép ung quy dinh, phén cap, 0y quyén. Cong tdc quan ly, st dung
bién ché cong chic, vién chirc trén dia ban quan duogc thuc hién dam bao theo
quy dinh gop phan dam bao nguén nhan luc cho cac co quan hanh chinh nha
nudce, don vi sy nghiép cong lap. Cong tac cai cach td chirc bd maéy gop phan
tinh gon, ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng cua cac co quan, dcm vi trén dia
ban quén.

4. Cai cach ché dg cong vu
4.1. Két qua thwe hién nhiém vu trong Ké hoach

a) Vé két qua x4y dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi trf viéc lam cua
cOng chuc, vién chuc:

V& trién khai thuc hién quy dinh, x4y dung vi tri viéc lam clia cong chic
trén dia ban, Uy ban nhén dan quan da ban hanh Ké hoach s 397/KH-UBND
ngay 29/12/2024 vé trién khai xAy dung va phé duyét Bé an Vi tri viée lam trong
céc co quan, to chirc hanh chinh va don vi su nghiép céng 1ap thude Uy ban
nhén dén Quén 3. Trong qua trinh thuc hién quan da c6 van ban gui thanh pho
vé khé khan, vuéng mac trong qua trinh diéu chinh, x4y dung d& an vi tri viéc
lam?® dé kip thoi giai quyet va thuc hién hiéu qua cdng tac xay dung d& an vi tri
viéc lam trén dia ban quan. Theo do, quén da chu dong ph01 hop vai S No1 vu
Théanh phd nohlen ctru trién khai dam bao cdc quy dinh vé dé an vi tri viéc lam
trén dia ban quan”

D4l v6i DE an vi tri viée lam cia 12 co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dan Quan, Uy ban nhin dan Quan 3 da chi dao 12 co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan quén khan trrong xay dung Dé 4n theo cac van ban chi
dao, hudéng dan cia Trung wong va Thanh phd. Theo @6, Danh muc vi tri viée
lam tai 12 co quan chuyén mon thuoc quan dang thuc hién chinh quyén d6 thi
gom c6 141 vi tri: Nhom lanh dao, quan ly: 10 vi tri; Nhém nghi€p vu chuyén

o Coéng van 50 2157/UBND-NV ngay 13/12/2023 ciua UBND ngn 3
™ Quyét dinh s0 197/QD-SNV ngay 29/5/2024 va Quyét dinh sé 201/QD-SNV ngay 31/5/2024 cia S& N§i vu
Thanh phd.
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nganh: 115 vi tri; Nhom nghi€p vu chuyén mén dung chung: 12 vi tri; Nhom ho
trg, phuc vu: 04 vitri. Ngay 12 thang 3 nam 2024, Uy ban nhan dén quén da ban
hanh Be an s6 04/DA-UBND vé vi tri viéc lam cua cac co quan chuyén moén
thuéc Uy ban nhan dan Quén 3; Cong van SO 398/UBND-NV ngay 15 thang 3
nam 2024 bao cao S& Néi vu dé tham dinh Dé an vi trf viéc 1am cta cac co quan
chuyén moén thudc Uy ban nhan d4n Quan 3. Qua tham dinh, S No1 vu da ban
hanh Quyét dinh s6 112/QP-SNV ngay 29 thang 3 nam 2024 vé phé duyét vi tri
viéc lam cua Uy ban nhén dan céc quan, huyén thuéc Uy ban nhan dan Thanh
phd Hb Chi Minh (khéi cac co quan chuyén moén), trén co s& phé duyét cua
thanh phd, Uy ban nhéan dan quén tiép tuc nghién cru trién khai, t6 chte thuc
hién dam bao trén dia ban quan. Can cu theo trién khai ciia Thanh phd, Uy ban
nhén dén quan da trién khai Quyet dinh s6 1493/QB-UBND ngay 18/7/2024 vé
viée trién khai Quyét dinh vé phé duyét vi tri viéc lam va co cau ngach _cong
chitc cia Uy ban nhén dan cdc quan, huyén trén dia ban Thanh pho Ho Chi
Minh trén dia ban quén.

Péi véi Dé 4n vi tri viée lam cia 12 phuong, Uy ban nhan dan Quan 3 da
chi dao 12 phuorng khan truong xay dung Pé 4n theo céc vin ban chi dao,
huéng dan cia Trung wong va Thanh phé . Theo do, Danh muc vi tri viéc lam
tai 12 phuong thudc quan dang thuc hién chinh quyen do thi gom cO 14 vi tri:
Nhém vi tri viéc lam can bd chuyén trach: 06 vi tri; Nhom vi tri viéc lam
cong chirc: 08 vi tri. Ngay 12 thang 3 nam 2024, Uy ban nhan dan quén d4 ban
hanh B¢ 4n s6 03/DA-UBND vé vi tri viéc Jam ctia Uy ban nhan dan 12 phudng
thuéc Uy ban nhén dan Quén 3; Cong van s6 380/UBND-NV ngay 12 thang 3
nam 2024 bao cao S& Noi vu de tham dinh D& 4n vi trf viée lam cua Uy ban
nhén dén 12 phuong thude Uy ban nhén dan Quan 3. Can cu theo trién khai cta
Thanh phd,Uy ban nhén dén quén da trién khai Quyet dinh s6 1492/QD-UBND
ngay 18/8/2024 v& viée trién khai Quyét dinh vé phé duyét vi tri ‘viée lam va co
cdu ngach cong chuc cua Uy ban nhén dén phuong, x4, thi trén trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh trén dia ban quén

Déi véi Bé 4n vi tri viée Jam clia don vi su nghiép cong 14p thude quén: cén
¢t cac quy dinh cla trung wong va trién khai cta thanh phé®, Uy ban
nhén dan Quén 3 d4 ban hanh 44 Quyét dinh phé duyét dé 4n vi trf viée 1am cua
cac don vi su nghiép cong lap thudc quan Ngay 30 thang 10 ndm 2023, B Giao
duc va Pao tao di ban hanh cac van band!, Uy ban nhén dan quén di trién khai
van ban d& nghi céc don vi su ngh1ep cong lap thude kh01 Gido duc va Dao tao
xdy dung Dé an v1 trf viéc lam va co céu chirc danh nghé nghiép vién chic phu
hop véi dac diém cla timg don vi, tap trung x4y dung ban mo ta vi tri viéc lam va

8 Théng tu lién tich sb 06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16/3/2015 cia B Gido duc va Pao tao — Bd No6i vu;
Théng tu 16/2017/TT-BGDPT ngay 12/7/2017 clia Bd Gido duc va Pao tao; Théng tw sé 03/TT-BYT ngay
17/02/2023 cua BY Y té

81 Théng tu sb 19/2023/TT-BGDDT va Théng tr sb 20/2023/TT-BGDDT hudng dan vé vi tri viée lam, co céu
vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va dinh mirc s6 luong ngudi 1am viée trong cdc co s& gido duc mam non
cong lap; cdc co so gido duc pho théng va cac trudmg chuyén biét cong ldp thay thé Thoéng tu lién tich )
06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16 théng 3 nam 2015 cua B Gido duc va Dao tao — B Noi vu va Thong tu
sb 16/2017/TT-BGDPT ngay 12 thang 7 nam 2017 cia B Gido duc va Do tao.



khung néng luc cua timg vi tri viéc lam, trén co s d6 lam can oo dé
xdy dung phuong an sap xep d6i ngli vién chue, nguol lao dong cho phu hop
va lam can o phé duyét Dé an vi tri vide lam cia cac don vi. Dé c6 co s& trinh
Cha tich Uy ban nhan dn quan phé duyét Pé 4n vi tri viéc lam cua cac don vi,
Uy ban nhén dan quéan giao Phong Noi vu Quan 3 da trién khai, don doc thuong
xuyén dé nghi cac don vi su nghiép c6ng lap thude khm Giao duc va Dao tao xay
dung Pé an vi trf viéc lam va co cdu chirc danh nghé nghiép vién chiic phu hop
v6i dic diém cua timg don vi; trong d6 tap trung xdy dung ban mb ta vi tri viée
lam va khung néng luc cua timg vi tri viée lam, trén co s¢ do lam can cu de xay
dung phuong 4n sap xép doi ngll vién chirc, ngudi lao dong cho phu hop. Péi voi
06 don vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén (Nhém 2), nguoi dung
dau don vi su nghiép cong lap phé duyét dé an vi tri viée lam cta don vi.

b) V& chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua cén bg, cong chir,
vién chirc trén dia ban Quéan 3:

Ban hanh va t6 chirc thue hién hiéu qua Ke hoach s 11/KH-UBND ngay
15/01/2024 vé Kiém tra viéc thuc thi cdng vu vé trach nhiém nguoi dimg dau
nim 2024. Uy ban nhan dan quén da t6 chire 05 cude kiém tra coéng vu trach
nhiém nguoi dimg dau cac ngay 1€ 16m trén dia ban quan (Kiém tra céng vu céc
dip 1&; Tét duong lich ndm 2024; Tet Nguyén dan Giap Thin ndm 2024; Gid td
hung Vuong; Ngay Gial phong mién nam théng nhat dat nude 30/4 va Ngay
Québc té Lao dong 01/5; Quoc khanh 02/9) dam bao hi€u qua trach nhiém thuc
thi cong vu nguodi ding dau va ddi ngl cdng chic xuyén subt céc ngay 1€ trén
dia ban quén. Ngoai ra, Uy ban nhan din quén da td chic kiém tra cong vu dot
xudt, viéc thuc hién quy thc vmg xur dbi vdi céc co quan don vi trén dia ban quén
nham gop phan tang cuong ky luét, ky cwong, trach nhiém cia do1 ngll can bg,
cdng churc trong thyc thi cong vu. Tlep tuc quan triét cac don vi niém yét, thure
hién dam bao cac quy dinh vé& quy thc ing xu cong vu theo Quyet dinh sb
67/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua Uy ban nhén dan Thanh phé.

Thuc hién tlep tuc trién khai ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh;
thuc hién quy téc Umg Xir va céc hoat dong cong vu trén dia ban Quén 3 nhing
ngay can tét va sau khi nghi Tét Nguyén dan Giap Thin nim 2024%. Trién khai
chi dao, chin chinh kip thoi viéc chap hanh thuc thi céng vu cla cén bo,
cong chie, vién chic va ngudi lao déng® quan triét thuc hién nghiém quy téc
Ung xu theo Quyet dinh sb 67/2017/QP- UBND ngay 29/12/2017 cha UBND
Thanh phé gép phén nang cao tac phong, 1& 181 1am viéc, tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu nhén dan. Trién khai van ban chén chinh, quan triét thuc hién
nghiém vé ky luét ky cuong hanh chinh d6i véi cac co quan chuyén mén thude
quén, cac don vi su nghiép cong lap thudc quan va Uy ban nhan dn 12 phudng
trén dia ban quan®

8 Céng van so 96/UBND-NV ngay 17/01/2024 cia UBND Quén 3

83 Cong van s& 727/UBND-NV ngay 25/4/2024 Cua UBND Quén 3 vé tang cudng chdp hanh thue thi cong vu
ciia can bd, cong chire, vién chire va ngudi lao dong

8 Cong van sb6 1520/UBND-NV ngay 26/7/2024 vé viéc thuc hién nghiém ky luat, kv cuong héanh chinh tai cic
co quan, don vi trén dia ban Quén 3



c) Vé thuc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién chiec:

Quén 3 thuc hién trién khai va thuc hién hidu qua Ké hoach sé 30/KH-
UBND ngay 25/01/2024 vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chuc cia
Quén 3 nidm 2024 dam bao, nang cao hiéu qua cong tac dao tao, bodi dudng,
trang bi kién thire, k§ ning, phwong phép thuc hién nhiém vu cla cong chirc,
vién chure trén dia ban quén.

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan quan da trién khai dam bao céc 16p
dao tao, boi dudng ctia Thanh pho va chu dong t6 chuc céc 16p dao tao bdi
dudng trén dia ban quan®’, cu the:

- Két qua tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng do thanh phé t6 chic trong
nim 2024: can ot vao cac K& hoach ctia S& N6i vu, Uy ban nhan dan Quén 3 da
ctr 425 lugt can bd, cdng chirc, vién chic tham gia 35 16p dao tao, bdi dudng
trong nudc (420 lugt cong chuc va S lugt vién chic); Cu 02 lugt cong chuc
tham gia 2 16p dao tao, bdi dudng & nude ngoai.

- Két qua tham gia cac 1ép dao tao, bdi dudng do Uy ban nhan dan quan
to chire trong nam 2024, Uy ban nhan dan Quan 3 da t6 chtc 17 16p dao tao, boi
dudng trén dia ban quén vaéi 2.185 luot cén bd, coéng chirc, vién chirc tham du.

Qua thuc hién cé hiéu qua céng tac dao tao, bdi duong, chét lugng doi
ngl cén bo, céng chirc, vién chirc trén dia ban quén ngay cang dugc nang cao Ve
trinh dd chuyén mén va k¥ nang thuc hién nhiém vu trong hoat dong céng vu
cua can bg, cong chuc va hoat dong nghé nghiép cua vién chirc.

d) V& cdng tac tinh gian bién ché, Uy ban nhén dén Quén 3:

Quén 3 tiép tuc trién khai cic néi dung, quy dinh, ché do chinh sach .
vé tinh glan bién ché theo quy dinh hién hanh. Uy ban nhan Quén 3 chi déng
trién khai céc ndi dung, nhi€ém vu va chi tiéu thyc hién tinh gian bién ché theo
ting giai doan. Tlep tuc trién khai thuc hién hiéu qua Ke hoach sb 211/KH-
UBND ngay 06/6/2023 ciia Uy ban nhan dan Quan 3 vé trién khai thuc hién tinh
gian bién ché cong chic hanh chinh va giam sb luong ngudi lam viée huong
luong tir ngan sach nha nudc giai doan 2023 - 2026 trén dia ban Quén 3 da
duoc Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s 3009/QB-UBND ngay 02/8/2024.

Quéan 3 tiép tuc trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dam bao
kip thoi, thong nhat, diy manh sap xép tét chirc bd méy hanh chinh, don vi su
nghiép tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qua phu hop vdi tinh hinh phat trién
cua quan tai K& hoach sé 60/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé thuc hién tinh gian
bién ché cong chirc hanh chinh va giam s6 luong ngudi lam viée hudng luong tir
ngéan sach nha nudc trén dia ban quéan 3 nam 2024.

d) V& nang cao hiéu qua hoat déng céng vu

Quén thudng xuyén tlep tuc quén triet dén d6i ngti can bg, cong chuc trén
dia ban quén viéc thuc hién cdc ndi dung vé van hda, quy téc ‘mg xir ciia doi ngil

85 Bao cao s6 449/BC-UBND ngay 18/11/2024 cia UBND Quén 3 vé két qua dao tao bdi dudng can bo, céng
chire, vién chirc ndm 2024
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cén bg, cong chuc, vién chire va nguoi lao dong trén dia ban quén theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 67/2017/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hanh Quy dinh vé Quy tic ‘mg X clia can bd,
cong chiec, vién chice va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh
nha nudce, don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh phd. Ngoai kiém tra
cong vu dinh ky, quin da tb chie thuc hién kiém tra dot xut céc co quan,
don vi trén dia ban quan nhim chén chinh nang cao hiéu qua hoat déng céng vu.

Thuc hién ddy manh trién khai cac néi dung khuyén khich, bao vé can b,
cong chuc, vién chic, nguol lao dong nang dong, sang tao vi loi ich chung va
khuyén khich dé xuét cac sang kién giai quyét cac kho khan, vuéng mac cua
co quan, don vi, d6i ngh CBCCVC trén dia ban quén:

- Uy ban nhéan dan quén tiép tuc quan triét, U‘lCI’l khai thuc hién hiéu qua
cac quy dinh cua trung uong, thanh phé vé khuyén khich bao vé can b,
cong chirc, vién chie ngudi lao dong nang dong sang tao vi loi ich chung. Thuc
hién gép v ho so Dé én thi diém chinh sach khuyén khich va bao vé cén bo, nang
dong, sang tao, dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém vi lo1 ich chung®

- Thuc hién ban hanh Ké hoach & chirc Hoi nghi tap huén quy dinh vé
khuyén khich, bao vé cén bd, ning ddng, sing tao, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém vi loi ich chung trén dia ban Quén 3 nam 2024%7. Quan da td chirc
Héi nghi tap huin chuyén de nam 2024 “Hoc tép va lam theo tu twdng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh vé thuc hanh dén chu, tang cuong phap ché, dam bao ky
cuong; thu hut nguén nhéan lye chét luong cao va tam huyét trong xdy dung thanh
pho van minh, hién dai, nghia tinh” va quén triét Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP
ngay 29/9/2023 cta Chinh pht quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bd ning
dong, sang tao, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém vi lo1 ich chung.

Bay manh trién khai cac ndi dung khuyen khich, bao vé can bg, cong che,
vién churc, nguoi lao dong nang dong, sang tao vi loi ich chung va khuyén khich dé
xudt cac sang kién gid quyét cac khé khin, vudng méc cua
co quan, don vi, d6i ngli CBCCVC trén dia ban quin: Uy ban nhan dan quén
cin cu Quyet dinh s0 1519/QD-UBND ngay 06/5/2024 ctia Uy ban nhan dén
Thanh phd H6 Chi Minh vé Phé duyét chu truong thuc hién nghién cin,
xay dung Dé 4n déi véi giai phap, séng kién dang ky theo Ké hoach s6 3815/KH-
UBND ngay 18/10/2022 ctia UBND Thanh phd va Céng van s6 2446/UBND-VX
ngay 06/5/2024 cia UBND Thanh phd vé nghién ci, dé xuét thue hién d6i mdi,
sang tao theo chu truong khuyén khich va bao vé can bo, cong chue, vién chure,
nguoi lao dong nang dong sang tao vi g1 ich chung dé chu dong trién khai dén cac
don vi lién quan nghién ciu, xdy dung trién khai ké hoach chi truong khuyén
khich va bao vé cén bd, céng chirc, vién chic, ngudi lao dong ndng dong sang tao
vi loi ich chung®® dam bao céc bude, trinh tu thuc hién va ndi dung theo yéu cau.

% Cong van 36 44/UBND-NV ngay 09/01/2024 cia UBND Quén 3

87 Ké hoach so 37/KH-UBND ngay 29/01/2024 cia UBND Quén 3

%8 Cong van 0 1014/UBND-NV ngay 04/6/2024 cia UBND Quén 3 vé nghién ciny, xdy dung trién khai ké hoach chi
truong khuyén khich va bao vé cn b6, cong chie, vién chire, ngudi lao déng nang dong sang tao vi loi ich chung
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Sau khi Thanh phd ban hanh Quyét dinh sb 20/2024/QP-UBND ngay
02/5/2024% quan dé chu dong trién khai thuc hién kip thoi trén dia ban quén
dam béo trién khai cong tac danh gia, xép loai chit luong theo hiéu qua céng
viéc hang quy*® va ban hanh td chirc thuc hién dam béo theo quy dinh Quy ché
danh gi4, xép loai chat lugng theo hidu qua céng viéc di v6i cén bd, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thude Quén 3°! va van ban
huong dan thuc hién dbi v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban
quén%

4.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

Céng tac cai cach ché do cong vu tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh,
xay dung vi trf viéc lam cua cong chirc trén dia ban quan, trién khai dam bao cic
quy dinh vé co cAu ngach cbng chic, vién chic dé 4n vi tri viéc 1am cho céc co
quan chuyén mén thudc quén, cac don vi su nghiép cong lap thudc quan Uy ban
nhin déan 12 phuong; ti€p tuc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can
b, cong chirc, vién chiic va tang cudng viée kidm tra viéc thuc thi cong vu vé
trach nhiém nguo1 diung dau; Pay manh trién khai cac ndi dung, nhiém vu va chi
tiéu thyc hién tinh gian bién ché theo timg giai doan; Cong tac dao tao boi
dudng tiép tuc duge quan tAm thuc hién dam bao nng cao nang luc trinh d6
chuyén mén cho do6i ngd can bd, cong chirc, vién churc, nguoi lao déng trong
thuc thi cong viéc. Quan thuong xuyén quan triét den d61 ngli can bo, cong chirc
trén dia ban quén viéc thuc hién cac né1 dung vé vin hoa, quy tic tmg x{ cua
déi ngfl can b, cdng chire, vién chic va nguoi lao ddng trén dia ban quén theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua
Uy ban nhén dén Thanh phd.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua thwe hién nhiém vu trong Ké hoach
- a) V& két qua thuc hién cdc quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach
tal Quan 3:
Uy ban nhan dén quén tiép tuc thuc hién dim bao cc quy dinh vé quén ly
tai chinh, ngan sach trén dia ban quén '
Thudng xuyén theo déi, tong hop, bdo céo viée thuc hién quan ly

tai chinh, st dung ngén sach cia cac co quan, don vi da duge Uy ban nhan dén
Quain 3 phéan bd du todn chi ngan sach nam 2024.

Giao quyen va thuc hién theo ddi, danh gid viéc thuc hién tu chui tai chinh
theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP, giai doan 2023-2025: 55 don vi, cu thé: Pon
vi tu bao dam toan bd chi phi hoat déng: 06 don vi; Don vi tu bdo dam mot phan

8 Quyét dinh s8 20/2024/QD-UBND ngay 05/5/2024 vé ban hanh quy dinh danh gi4, xép loai chét luong theo hiéu
qua cong viéc dbi véi can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao ddng tai céc co quan, don vi trén dia ban TPHCM

* Cong van s6 771/UBND-NV ngay 04/5/2024 cia UBND Quén 3

! Quyét dinh so 1655/QD-UBND ngay 26/8/2024 cia UBND Quan 3

2 Cong van s6 1801/UBND-NV ngay 27/8/2024 cia UBND Quan 3 vé hudng din mot s6 ndi dung déanh gid,
phén loai hang quy theo hiéu qua cong viée ddi voi can bo, cong chire, vién chire va ngudi lao dong
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chi phi hoat ddng: 48 don vi; Pon vi do NSNN bdo dam toan bd chi phi hoat
déng: 01 don vi.

_ Céc don vi dé xdy dung quy ché chi tiéu ndi bo: 55/55 don vi duge giao
quyén tu chu (dat ty 1€ 100%).

b) V& két qua thuc hién quy dinh vé K& hoach - dau tu, quan 1y sit dung
tai san cong:

Vé thim tra quyét toan cong trinh dau tu, xdy dung, sira chita theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 99/2021/ND-CP ngay 11 théang 11 ndm 2021: D& hoan
thanh viéc thdm tra quyét toan 29/29 hé so (12 cong trinh, 17 du an) véi téng gia
tri chu dau tu dé nghi la 29.501.586.723 dong, tong gia tri quyet toan la
29.223.908.761 déng, gia tri tiét kiém 12 277.677.962 dong. Ty 1é quyét toan dat
100%.

Vé tham dinh, trinh phé duyét ké hoach lua chon nha thau cua gdi thau
thudc du an dau tu theo quy trinh ISO 9001: 2015 da ding ky la 15 ngay
lam viéc tinh tir ngdy nhan du hd so: trong nam 2024: 61/61 ho so. Ty 1é giai
quyét dat 100%.

Tinh hinh thuc hién Nghi dinh s6 67 va 167 vé phwong an sép xep nha,
d4t cong san theo yéu cau cua UBND Quén va Ban chi dao 167: Uy ban
nhén dén quén tzep tuc thuc hién trién khai dam bao thuc hién céc nhiém vu
vé sip xép nha dét, sir dung tai san cbng, chu déng xin y kién, dé& xuit cac
giai phap thao g& cac kho khan phat sinh trong cong tac nay; trinh phuong an
sap xép, xur ly cdc dia chi nha, dat trén dia ban Quan 3 (dot 2)” thuc hién
trlen khai kiém tra cong tac quén ly, st dung tai san céng tal co quan,
td chuc, don vi truc thudc Uy ban nhén dan Quén 3 quan ly94 trién khai Ké
hoach trién khai, thuc hién Nghi quyet s6 26- NQ/QU vé tlep tuc lanh dao, chi
dao ning cao hiéu qua quéan 1y, st dung nha, dit va tai san gén lién vé6i dat
thudc s& hitu nha nudce trén dia ban Quén 3.

¢) Thuc hién ddy manh giai ngan von dau tu cong:

Ngay tur dau nam 2024, Quén 3 da chi dong trién khai day manh cong tac
giai ngn vén dau tu cong theo cac chi dao cta thanh pho va thuc tién phat sinh
trén dia ban quén, phin dau dat ty 1¢ giai ngén theo ke hoach dé ra: Cong van sb
100/UBND-TCKH ngay 17 thang 01 nam 2024 vé& trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 5975/QB-UBND ngay 27/12/2023 cua Uy ban nhan dén Thanh phd;
Céng van s6 515/UBND-TCKH ngay 29 thang 3 nam 2024 vé trién khai
Chuong trinh hanh dong thic dAy giai ngan von dau tu cong ndm 2024; Cong
van sb 583/UBND-TCKH ngay 08 thang 4 nim 2024 vé trién khai Quyét dinh
sb 837/QD-UBND ngay 19 thang 3 ndm 2024 ctia Uy ban nhén dan Thanh phd
Hé Chi Minh vé diéu chinh, bd sung ké hoach dau tu cong nam 2024 ngudn vén

% T trinh s6 15/TTr-TCKH ngay 29/01/2024 ve phuoug an sap xép, xit Iy cac dia chi nha, dét trén dja ban Quén
3 (dot 2)

" Thong bao sd 334/TB-TCKH ngay 19/07/2024 vé lich kiém tra cong tac quan 1y, sir dung tai san cong tai co
quan, 10 chie, don vi truc thude Uy ban nhan dén Quan 3 quan Iy
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ngan sach dia phuong; Céng van s6 620/UBND-TCKH ngay 11 thang 4 nim
2024 vé& ra soat, dé xudt diéu chinh ké hoach déu tu cong trung han giai doan
2021-2025, ké hoach dau tu .cong nam 2024; Cong van s6 818/UBND-TCKH
ngay 10 thang 5 nam 2024 vé @ xuét diéu chinh bo sung giam ké hoach dau tu
cong trung han giai doan 2021-2025; Céng van sé 819/UBND-TCKH ngay 10
thang 5 nam 2024 vé nhiém vu, giai phap trong tam thuc hién muc tiéu giai ngan
vén dau tu cong Quy II; Cong van s6 1199/UBND-TCKH ngay 25 thang 6 ndm
2024 ve dé xuat giam sé vén dau tu cong da cam két giai ngén ndm 2024; Cong
vin s6 1100/UBND-TCKH ngay 12 thang 6 nam 2024 vé thuc hién klen nghi
cua 8¢ KH&DT tai bao céo kém Cong vin sé 6079 ngay 20/5/2024; trién khai
Céng van s6 1800/UBND-TCKH ngay 27 thang 8 nam 2024 vé trién khai Quyét
dinh sb 3018/Qb-UBND ngay 02 thdng 8 nam 2024 cua Uy ban nhan déan
Théanh phé va thuc hién céc nhiém vu, giai phap day nhanh tién d6 giai ngan vén
dau tu cong nam 2024; Céng van sb 1420/UBND-TCKH ngay 18 thang 7 nam
2024 bao cao Uy ban nhan dan Thanh pho vé tién do du an b01 thuong, hé tro tai
dinh cu dé phuc vu du an X4y dung tuyén tau dién ngam sb 2 (tuyén Bén Thanh
— Tham Luong) trén dia ban Quén 3, dy 4n Xy dung mdi Mém non 10, Quan 3
theo Bao cao s6 5868/BC-STNMT-BTTDC ngay 18/6/2024 cua S¢& Tai nguyén
va Mol truong; Cong van s6 1498/UBND-TCKH ngay 25 thang 7 nam 2024 veé
ké hoach diu tu céng ndm 2025 va giai doan trung han 2021 — 2025 linh vuc
gido duc trén dia ban Thanh phd theo Cong van s6 4190/SGDDT-KHTC cua So
Gido duc va Pao tao; c6 Cong vin so 644/TCKH ngay 29 thang & nam 2024 vé
ddy manh cong tac thanh toan, quyet ton vén du 4n dau tu cong theo chi dao ta
Coéng van so 4790/UBND-DA ngay 21/8/2024 cia Uy ban nhan dan Thanh pho
Cong van s6 1199/UBND-TCKH ngay 25 thang 6 nim 2024 vé de Xuét giam sb
vén déu tu cong dd cam két gidi ngdn ndm 2024; Céng van sd 1890/UBND-
TCKH vé béo cdo giai trinh ty 1¢ cam két giai ngan cla ke hoach giai ngén von
dau tu cong ca nam 2024 theo chi dao tai Théng bao két luén s6 849/TB- VP
ngay 31/8/2024 cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Cong van sb
2139/UBND-TCKH v tiép tuc dé xuat gidm s6 von dau tu cong da cam két gial
ngéan ndm 2024. Theo do dam bao trlen khai thue hién cac nhiém vu thanh pho
va S& K& hoach va dau tu giao vé cong tac gii ngéan vén dau tu cong.

Duy tni ché do giao ban dinh ky vé tién do thuc hién du 4n, tién dd
thuc hién giai ngan ké hoach dau tu céng nam 2024 duoc giao.Pinh ky hing
tudn bao cdo tinh hinh giai ngan va 02 tuin/thang bo céo tién do thuc hién -
cac du 4n dau tu cong, cdng trinh vdn duy tu, cong trinh sira chita céc trudmg
hoc.

Tinh hinh giai ngén ké hoach dau tu céng nam 2024: Uy ban nhan dén
Thanh phd ban hanh Quyét dinh sb 5975/QD-UBND ngay 27/12/2023 vé giao
ké hoach dau tu cong ndm 2024 ngudn von ngén sach dia phuong va diéu
chinh, bd sung tai Quyét dinh sé 837/QD-UBND ngay 19/3/2024, Quyet dinh
s 2036/QD-UBND ngay 10/6/2024 cla UBND TP, Quyét dinh s6 3018/QP-
UBND ngay 02/8/2024 va Quyét dinh sé 4492/QD-UBND ngay 10 thang 10
nim 2024 giao cho Uy ban nhén dén Quan 3 qua 5 dot 134.388 triéu dong dé
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thuc hién 64 du an, gém 63 du 4an dau tu xay dung, 01 dy an boi thuong,
ho trg tai dinh cu — von d6i ung ODA:

- Pbi voi phén dau tu xdy dung: 63 du an voi téng so vén 1a 134.388
triéu dong, da giai ngan tinh dén ngay 15/11/2024 la: 76.117,800 triéu déng /
134.388 triéu ddng, ty 1€ 56,64%, (bao gdm ca phan vén tam mg theo ché d6
chua thu h01) cu thé::

+ Nguon von ngan sach Thanh pho bd tri cho cac du an trude day
st dung ngudn vbn ngan sach quan (01 du 4an) la: 12.507,282 triéu dong /
16.400 triéu dong, ty 1€ 76,26%.

+ Ngudn vén ngéan sach Thanh phé (46 du 4n — tang 4 du 4n chuan bi
dau tu — chao mimg 50 nim ngdy Giai phong Mién Nam, théng nhat dat
nudc): 59.325,341 triéu dong /113.694 tridu dong , ty 18 52,18%.

+ Ngudn vén ngan séch thanh phé bd sung co6 muc tiéu cho quén -
huyén quan ly (16 du an): 4.285,177 triéu dong / 4.294 triéu dong, ty 1€
99,79%.

- DB6i v6i phan bdi thudng (ngudn vén déi vmg ODA): 01 du an véi
tong s6 von la khong, do dd khéng cé ty 1€ giai ngan.

d) Vé cai thién moi trudng dau tu, tiép xtic ddi thoai doanh nghiép
trén dia ban quan:

Ban hanh va té chuc thuc hién hiéu qué céc nhiém vu dé ra tai Ké hoach
s6 68/KH-UBND-KT ngay 12/3/2024 vé t chirc Hoi nghi ddi thoai, tiép xuc
doanh nghiép nim 2024 thuc hién déng hanh tip trung thdo g& khé khan, tao
diéu kién thuén loi cho doanh nghiép phat trién g6p phan 6n dinh tdng trudng
kinh té, san xuit, kinh doanh, timg budc ning cao nang luc canh tranh. Quan da
ban hanh K¢ hoach sé 69/KH-UBND-KT ngay 12/3/2024 vé trién khai thuc hién
Chuong trinh ket n01 Ngén hang — doanh nghiép nam 2024 va K& hoach sb
189/KH-UBND vé t6 chire chudi hoat dong két ndi Ngan hang — Doanh nghiép,
huéng tmg Chuong trinh Khuyén mai tap trung — Mua mua sim Shopping
Season va déy manh thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban Quén 3 nidm
2024, Ké hoach sé 218/KH-UBND ciia UBND quén ngay 27/6/2024 vé Hoi
nghi tiép xtic lanh dao Uy ban nhan dan Quén va Thuong nhéan dang hoat déng
kinh doanh tai cho trén dia ban Quén 3 nam 2024.

Trién khai Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 19/3/2024 vé trién khai dénh
gid ning luc canh tranh cdp s, ban nganh va dia phuong (DDCI) trén
dia ban Quén 3 nam 2024 va tiép tuc trién khai dam bao cac ndi dung, nhiém vu
trién khai vé thuc hién khéo sét, ddnh gia nang luc canh tranh cép s0, nganh va
dia phuong (DDCI) thanh phd nim 2024 gép phan ning cao nang luc canh
tranh, cai thién méi trudong dau tu kinh doanh cho céc doanh nghiép, hé kinh
doanh trén dia ban quan®.

® Cong vin sb 1766/UBND-TCKH ngiy 22/8/2024 cia UBND Quén 3 vé viéc cung cdp danh sach dir liéu
doanh nghiép, ho kinh doanh d& thuc hién khao sat, danh gia nang luc canh tranh cép sd, nganh va dia phuong



Trong nam 2024 Quan 3 da t6 chic nhleu hoat déng tiép xtc ddi thoai,
déng hanh cung doanh nghiép trong quy gop phan cai thién mai truong dau tu,
kinh doanh va huy dong nguodn luc xa héi trong phat trién kinh té - x4 héi trén
dia ban quén, c6 thé ké dén nhu:

- Quén 3 d3 ban hanh Ké hoach t6 chic giai Golf "Xuén nghia tinh
Quén 3" ndm 2024. Qua do, ngay 10/01/2024 da t6 chuc khai mac giai Golf
val su tham gia cua 144 golfer dé tao san choi thé duc, thé thao lanh manh,
la noi giao luu, gép gd, két ndi cua doanh nhén, doanh nghiép ¢ dong gop
xdy dung cong dong doanh nghiép Quan 3 vimg manh. Qua giai Golf, Uy ban
nhan dan Quén 3 mong tiep tuc nhin dugc quan tam, ung hd cia cac don vi,
doanh nghiép, doanh nhén... cing tham gia déng gép cham lo Tét cho nhimng
gia dinh kho khén, gia dinh chinh sach ¢ Quan. Tu do, hién thuc hdéa muc tiéu
nam nay tét dén V01 moi nguol, moi nha, yén vui va an lanh. Tai chuong trinh,
Ban t6 chic da td chirc déu gia 2 vat pham dé giy quy Nghia tinh Quén 3
nhim chung tay giip d& cac gia dinh chinh séch va gia dinh ¢ hoan canh
khé khén trén dia ban quan Sau budi dau gia, Ban td chirc da tiép nhan hon
880 triéu dong va ban giao Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam Quén 3 cham lo
cho céc gia dinh chinh sach, gia dinh ¢é hoan canh kho khéan trén dia ban Quan.

- T chirc thuc hién hidu qua Ké hoach to chiic Chuong trinh di bo
dbng hanh véi chi dé "Doanh nghiép Quan 3 Nghia tinh - Phat trién" nam 2024.
Qua d6 ngay 14/01/2024 da t6 chic Chuong trinh véi su tham gia cua 1.500
nguol nham kéu goi su chung tay déng gép ctia doanh nghlep hé tro cham lo
Tét Nguyén dan 2024 cho cac gia dinh chinh sach, cac hd gia dinh khé khin &
Quén 3. Chuong trinh 1 sy déng hanh day tréch nhiém, nghia cr nhan vin cta
cong dong doanh nghiép trong va ngoai Quén vdi tinh than tuong thén tuong ai,
ddy nghia tinh va trach nhiém x4 hdi cung chinh quyén ho trg chdm lo tét cho
ngudi dan cd hoan canh khé khan dugce vui xuén, dén tét sum vay, hanh phuec.
Ddy la mét trong nhimg hoat dong co y nghia thé hién truyén théng nhan 4i,
nghia tinh va trdch nhiém x& hoi cua cong ddng doanh nghiép trong va ngoai
quén, gop phan xéy dung Quén 3 vén minh, hién dai, nghia tinh. Tal chuong
trinh, ban té chuc da tiép nhin hon 2,4 ty dong cta cac doanh nghiép, h kinh
doanh, cac ca nhén, cac nha hao tdm ung hd chuong trinh cham lo tét cho nguoi
dan c¢6 hoan canh khé khan trén dia ban Quan.

- Uy ban nhin dan Quén ban hanh Ké hoach t§ chitc Chwong trinh
Xudn nghia tinh “K ét n01 giao thuong - Két ndi yéu thuong” nim 2024. Qua do
Chuong trinh dugc td chic tir ngay 19-21/01/2024 tai Nha thi ddu thé thao
Hb Xun Huong véi khoang 100 gian hang khong gio1 han nganh nghé véi cac
hoat déng goém: quang béd thuong hiéu, gid1 thidu san pham cia céc doanh
nghiép; t6 chuc cac hoat dong két ndi giao thuong; dic biét la chuong trinh
thanh todn khéng dung tién mit, mua ban giao thuong trén nén tang livestream,
diém nhén cia chuong trinh 13 “Phién chg livestream” véi hon 50 nha séng tao

(DDCI) Thanh pho Hb Chi ‘Minh nam 2024; Céng van s6 1811/UBND-TCKH ngdy 27/8/2024 cia UBND Qudn
3 vé trién khai Ké hoach sé 4357/KH-UBND khio sét, danh gi4, nang luc canh tranh cdp so, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) Thanh phd Hd Chi Minh nam 2024.



ndi dung lvestream giup cdc gian hang tham gla quang ba thuong hiéu, gidi
thiéu san pham va ban hang. C6 nhling phién ban hang cua cac TikTok da thu vé
hon 277 tri¢u dong. Tong 56 don hang dugc chot trong 3 ngdy dién ra su kién 1a
16 nghin don, doanh sé thu duoc gan 1,6 ty dong.

- P4 trién khai K¢ hoach tiép xc, d6i thoai doanh nghiép - “Mdi man mot
co s0”. Qua do, da cung Thuong trirc Uy ban nhan dan Quén ph01 hop Uy ban
nhén dén Phuong 1 Uep xuc, ling nghe nhimg y kién déng gop clia nguoi dan tai
khu pho gop y ve phat trién am thuc tai khu chung cu Nguyén Thién Thuat. Duoc
su dong thuén, ca hé théng chinh tri phuong ung hé dé ghi nhén cac y kién déng
gop va diéu chinh cho phi hop, phai duoe su dong thudn cao tir nguoi dan.

- Té chic 03 Hoi nghi tiép xic, dbi thoai giita chinh quyén va
thuong nhan kinh doanh tai cdc chg truyén théng trén dia ban Quan
(cho Nguyén Vian Trdi vao ngay 12/7/2024, cho Ban Co vao ngay 24/7/2024
va cho Vuon Chudi vao ngay 01/8/2024) va tuyén truyén hoat déng thuong mai
dién tir tai céc cho va quan ly khong dung tién mat.

- Ngay 16/8, da tham muu Uy ban nhan din Quan 3 t chitc Khai mac
ngay hoi “Khoa hoc va Cong nghé” Jan thi IV nam 2024 vai chu dé “Khoa hoc
va Céng nghé cling chuyén dbi s-strc manh thay déi cude song”. Ngay hoi la
mot trong nhiing hoat ddng nhiam cu thé héa viée thuc hién chu dé nim 2024
ctia thanh phd “Quyét tm thuc hién hiéu qua chuyén ddi sb va Nghi quyét sb
98/2023/QH15 ciia Qudc héi”. Ngay hoi thu hut hon 17 doanh nghiép trong va
ngoal quén tham gia v6i hon 25 gian hang thuc hién nhiéu trung bay gidi thiéu
céc san pham; to chuc cac san choi, khu vuce trai nghiém cac mé hinh sang tao
nhu “mé hinh trong ciy tu tuéi trong nha tir vét liéu tai ché”, “mé hinh tu van
tdm 1y truc tuyén”; thir thach STEM; héi thi khoa hoc, céc chuyén dé Vol
ndi dung lién quan chii & khoa hoc céng nghé, ddi méi sang tao, chuyén ddi sb.

- TH chirc doan céng tac cia Uy ban nhan dan Quén 3 vao ngdy 16 va
17/7/2024, gém thuong truc UBND quén, dai dién 1&nh dao céc td chirc chinh tri
- X& hél, cac phong chuyén mén va Hoéi Doanh nghiép Quén 3 khao sat thuc té
va dénh gi4 thuc trang mot sé dia diém trén dia ban huyén Tuy DPuc, Tinh
Pik Néng va co bu01 lam viéc cung Uy ban nhan dén huyén Tuy Duc de xac
dinh nhu cau vé trién khai thuc hién ban ghi nhé hop tac phat trién kinh té - xa
ho1 gitta Quén 3, Thanh pho Hb Chi Minh va huyén Tuy Piec, tinh E)ak Néng
giai doan 2024 — 2025 dé ling nghe nhimg khé khan, tAm tu va & xuét kién
nghi cua UBND huyén Tuy Duc vo1 muc tiéu d4y manh cOng tac quang ba,
g161 thiéu két néi cung cau, xuc tién thuong mai gnra 02 dia phuong, trao d01
glao luu van hoa, van nghe chon ra nhiig san pham van héa mang tinh dic séc
ctia ving mién dé két ndi quang ba du lich.

5.2. Nhitng mat lam dwoce, han ché

Cdng tac cai cach tai chinh cong tiép tuc duoe Uy ban nhén dan Quén 3 quan
tam, thuc hién c6 hi€u qua va dam bao quy dinh, nhiém vu da dugc trién khai. Thuc
hién dam bao céc quy dinh vequan Iy tai chinh - ngan sach, ké hoach - déu tu, quan
ly str dung tai san cong. Noi bat véi cong téc cai thién méi truong dau tu, tiép xic



d6i thoai doanh nghiép tiép tuc duge dam bao thuc hlen hiéu qua gop phan dong
hanh giai dap céc kho khan, vudng méc, khoi thong nguén luc cling doanh nghiép,
ho kinh doanh, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban quan. Cac giai
phép vé glai ngan vén déu tu cong trén dia ban quan tiép tuc dugc day manh thuc
hién, phan déu day manh ty 1é giai ngan vén déu tu cong trén dia ban quén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 56
6.1. Két qua thwe hién nhiém vu trong Ké hoach

Uy ban nhan dén quén tiép tuc x4c dinh x4y dung va phét trién chinh quyen
dién tir, chinh quyén s6 12 mét trong nhimg ndi dung trong tdm trong cong tac cai
cach hanh chinh, ¢6 tac dong truc tiép dén nang cao hiéu qua, dbi méi phuong thire
lam viéc, cong tac dleu hanh, phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trén dia ban quén.
Nham dam bao trién khai, thuc hién trén dia ban quéan_ céc chi tiéu, nhiém vu vé
chuyén ddi sd, x4y dung chinh quyen dién tu, chinh quyén s6, Quan 3 da ‘men khai
thyc hién trén dia ban quén Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé trién
khai chuong trinh “Chuyén dbi s6” ctia quan 3” nam 2024 trién khai thuc hién
ddng bd, hidu qué cac giai phap nham dy nhanh qué trinh thue hién chuyen ddi sb,
xdy dung d6 thi thong minh trén dia ban quan. Thyc hién tnen khai, t6 chic thuc
hién hiéu qua k& hoach thuc hién nhiém vu Dé 4n “Phét trién Umg dung dir liéu
qubc gia vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén dbi sb quoc gia
giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nim 2030” ndm 2024 trén dia ban Quan 3°°.

Theo ket qua dugec Thanh phd cong bd vé danh gia, xep hang muc do
chuyen dbi s6 DTI nam 2023%7, Quan 3 dat 532,73 diém, xép hang 11 khéi
Uy ban nhén dén quan, huyén, thanh pho Thu Duc. Trén co s6 nhimg ton tai,
han ché ddi vdi chi so dénh giéd murc dd chuyén 601 s6 DTI, Uy ban nhén dan
quén da ban hanh ké hoach khac phuc ndi dung ton tai, han ché Chi s6 Chuyén
ddi s6 nam 202398 kip thoi dé ra cac giai phép, phén cong nhiém vu cac co quan,
don vi trong khéc phuc céc diém con han ché gop phan nang cao mirc do chuyén
ddi sé cua quén trong nam 2024 va cdc nam tiép theo.

a) Cong tac chuyén déi sb trén dia ban Quan 3:

Tiép tuc trlen khai dén cdc co quan, don vi trén dia ban quan d4y manh
cdng tac chuyén doi s6, mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong.
Thyc hién quan triét vigc thuc hién cac ndi dung, chi tiéu thuc hién chuyén ddi
s6 trén dia ban quan va chi sb dénh gid muc do chuyen ddi sb ctia DTI theo céc
nhiém vu, giai phap da dé ra®, phan du tang vé chit luong va thir hang.

% Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé thuc hién Dé én “Phat trién {mg dung dit liéu quéc gia vé dan
cu, dinh danh va xdc thuc dién tit phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nam
2030” nam 2024 trén dia ban Quan 3

%7 Quyét dinh s6 678/QD-UBND ngdy 05/3/2024 cia UBND Thanh phé vé cong bd két qua danh gia, xép hang
muc do chuyen d6i s6 (DTI) cia cac co quan nha nudce trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh nam 2023

8 Ké hoach s 122/KH-UBND ngay 15/4/2024 cia UBND Quén 3 vé khac phuc céc ndi dung tén tai, han ché
Chi s Chuyen ddi sb nam 2023.

% Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 17/2/2023 vé tnen khai B6 chi sé danh gid mic do chuyen dbi sé cia Thanh
pho Hé Chi Minh trén dia ban Quén 3; Ké hoach sb 122/KH-UBND ngay 15/4/2024 vé khéc phuc cac ndi dung
tdn tai, han ché Chi sé chuyén ddi s6 nam 2023.
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Uy ban nhén dan quan da chd dong vén hanh, thuong xuyén cap nhét,
déng tai, chia sé cac hoat dong chuyen ddi so xdy dung chinh quyén s, dé thi
théng minh trén chuyén muc Chuyen ddi so tren Cong théng tin d1en tr Quén 3
gbp phan nang cao hiéu qua tuyén truyén vé xdy dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 va chuyén dbi s6 trén dia ban quén.

Thuc hién phén céng, duy tri 6n dinh déi ngll cbéng chic phu trach
cong nghé théng tin tai cdc co quan, don vi thudc quén. Dam bao 100%
cac phuong coé phén cong lanh dao phu trach cong tac xdy dung chinh quyén
dién tr . D1 ngi can bg, cong chire ¢6 k¥ nang tmg dung cong ngh¢ thong tin,
thudng xuyén tap huan kién thic coéng nghé théng tin, sir dung phén mem
chuyén nganh, bao mét an toan thong tin. Tai Uy ban nhén dan 12 phuong tlep
tuc duy tri cac t6 cong nghé sb cong dong va diém tu vén cong dong phuc vu
tuyén truyén, lan tda cong tac chuyén ddi sé dén ngudi dan trén dia ban quén.

Ngay 10/10/2024 UBND Quén 3 da to chuc I& ra mat cac ung dung
chuyén 601 so huong ung Ngay chuyen dbi sb quoc gia ndm 2024, chu d& “Pho
cép ha tang s6 va sang tao Umg dung so dé phat trién kinh té sb - Déng luc méi
cho ting trudng kinh té va ning suét lao dong”, theo do quan dé gidi thigu va
huéng dan cal dat ung dung “Céng dén sd Quan 3”; ra mét hé thong kiosk
hudng dén tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh théng minh va hé théng kiosk y té
théng minh (Kiosk MediPay); thuc hién ky két ph01 hop glua Ngan hang TMCP
Phét trién TPHCM (HD Bank) va UBND Quan 3 vé chuyén doi sb; ky két tnen
khai kiosk y té théng minh (Kiosk MediPay) gitta Ngan hang TMCP Phéat trién
TPHCM (HD Bank) véi cac bénh vién trén dia ban quan 3; ky két giita Phong
Lao déng — Thuong binh va X& hoi vai Bao hiém X4 hoi Quén 3 va UBND 12
phudng vé van dong chi tra ché dd chinh sach, tro cép, huu tri khéng dung tién
mat.

b) Két qua xdy dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

Ha ting cdng nghé théng tin phuc vu trién khai dich vu céng truc tuyén
tai Quén 3, dit liéu dugce lwu trlr tap trung tai Cong vién phén mém Quang Trung
(QTSC)

Tiép tuc van hanh, hoan thién Trung tdm dit liéu va diéu hanh thong minh
Quén 3 (I0C) dam bao phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cho lanh dao UBND
quan.

Tiép tuc duy tri, néng cap m& rong, st dung hiéu qua hé thong hdi nghi
truyén hinh truc tuyén, dam bao tham gia cac Hoi nghi, cude hop tuyén khi dugc
Thanh pho tnen khai. Dam bao céac trang thlet bi dam bao két noi thong subt tir
Thanh pho vé quén, _phuong, dap umg nhu cau hop truc tuyén gitta co quan,
don vi cdp Thanh pho dén cap quan, phuong.

Pam bao van hanh 6n dinh hé théng internet tai 12/12 phuong, céc co
quan chuyén mon, don vi su nghiép thudéc quidn. Pam bao 100% can bg,
cong chuc duoc trang bi may tinh, dugc cai dat phén mém phong chéng ma doc
c6 ban quyeén, cac thiét bi khac phuc vu cong tic chuyén mén.
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Tiép tuc thuc hién duy tri sir dung céc hé théng, nén tang dung chung cua
Thanh ph nhur: Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cp Thanh pho (LGSP),
Hé théng tiép nhan, xu ly phan anh kién nghl nguoi dén qua téng dai 1022,
Nén tang hop truc tuyén Thanh phé, Hé théng Dashboard theo di Kinh té -
X3 hoi, Hé thong giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phé. Thuc hién trién khai
trén dia ban quan hé thong Bén do thuc thi thé ché.

¢) Két qua xdy dung phét trién di liéu:

Tiép tuc ddy manh trién khai cdc giai phdp an toan dir liéu va phong,
chong virus mang mdy tinh cta cac co quan, don vi trén dia ban quén.

Tlep tuc thue hién dam béo céc nhiém vu tai Pé an phat tnen ung dung
d li€u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyen dbi sb, Uy ban
nhén dén quén dé ban hanh Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 25/3/2024 vé
trién khai thuc hién Pé an 06 nam 2024 trén dia ban Quén 3 va Ké hoach
s6 167/KH-UBND ngay 13/5/2024 vé kiém tra cong tac trién khai, thuc hién
céc nhiém vu tai P& an phat tnen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc giai doan 2022 — 2025, tdm nhin
dén nam 2023 trén dia ban Quin 3 nam 2024.

Déy manh cong tic dong b, sé hoa hé so, két qua giai quyét tht tuc hanh
chinli trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd, dam bao tai
str dung céc hd so da gial quyét gitip tao su thuan tién trong qua trinh giai quyét hd
so TTHC tir d6 ning cao sy hai long cha ngudi dan, t6 chirc trén dia ban quén.

Tiép tuc tao lap, cdp nhat dir liéu lén Trung tdm di liéu va dleu hanh
thong minh quén qua cac biéu méu dién tir dam bao x4y dung va phat trién nén
tang dit liéu cho trung tdm dit liéu va didu hanh thong minh quén.

d) Vé phat trién ng dung, dich vu ndi bd:

Uy ban nhan dan Quan 3 tlep tuc duy trl van hanh n dinh, hiéu qua hé
théng phan mém quén ly vén ban két ndi véi truc lién thong van ban, cé tich hop
céc tmg dung chit ky s6 trong quéan ly vin béan tir d6 gitip ning cao chét luong
trao déi va quan ly vin ban, trao doi cong viéc trén dia ban quén chuyén nghiép,
hién dai. Duy tri van hanh hiéu qua phan mém quan ly van ban dam bao 100%
cac vén ban hanh chinh (irir vén ban maét) c6 ky so dugc trao d61 théng qua mai
trudong mang. Thuc hién ung dung chit ky sé trong phat hanh vin ban dién tir dbi
VOl cdc co quan chuyén mon thude quan, Uy ban nhén dan 12 phuong trén phan
mém quan ly van ban clia quan. Quan di dang ky trién khai tng dung chir ky s6
chuyén dung cho do1 ngii can bJ, cong chirc quan da dang ky chir ky sb chuyén
dlng ban co yéu chinh pha cho 330 chir ky s6 ¢4 nhan va 32 chit ky sé co quan.

Bay manh su dung hop thu dién tr cong vu trong trao ddi cong viéc,
van ban (trr van ban maét), thuc hién quéan triét va danh gia thi dua d61 voi céc
cd nhén, don vi thuc hién khong dam bao hop thu dién tir cong vu. Dua tiéu chi
sir dung hop thu dién tir cdng vu danh gia d6i véi mirc d6 hoan thanh céng MES
dinh ky hang quy cua ddi ngl can bg, cong chuc trén dia ban quan gop phan
nang cao hiéu qua st dung thu dién tir trong thuc thi cong vu.
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d) Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dén, doanh nghiép:

Uy ban nhan dan quan tiép tuc trién khai cép chit ky.sé mién phi cho
ngudi dan trén dia ban quén, theo d6 quan dé ban hanh cac van ban: Céng van
s0 384/UBND-VP ngav 12 thang 3 nam 2024 ve tiép tuc trién khai cép chit ky
sb mién phi cho nguoi dén Quén 3; Cong van s6 980/UBND-VP ngay 30 thang
5 nam 2024 vé ap dung dung chit ky sO trong gui, nhan van ban dién tir va thuc
hién cdp két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir cho nguoi dan, doanh
nghiép; Céng van 1719/UBND-VP ngay 16 thang 8 nam 2024 \E tiep tuc trién
khai cap chit ky s6 mién phi cho ngudi dén Quén 3.

Tiép tuc tuyén truyen huéng dén va ting cudng giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé.
Thue hién déy manh cung cdp dich vu cdng truc tuyén gép phan giam chi phi
thoi gian di lai va nang cao sy hai long cua nguoi dan.

Uy ban nhéan dan Quén 3 tiép tuc sir dung Fanpage Uy ban nhan dan
Quén 3, Trang théng tin dién tr http://quan3.hochiminhcity.gov.vn va Quén 3
truc tuyen trén Ung dung Zalo tai dia chi: hitp:/zalo. me/quangtructuyen
dé cung cép, truyén tai théng tin va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ndp hé so
truc tuyén; phan 4nh, kién nghi; tra ctru céc quy dinh thi tuc hanh chinh.

Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyei dich vu céng truc myen da dugce
Thanh phd niém yet cap nhat trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé: ¢6 105 thi tuc dich vu céng truc tuyen muc d9 toan trinh
va 79 thu tuc dich vu cong truc tuyen muc do mot phan Két qua thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh phd trén dia ban quén Quy 3: da gial quyét 19185/21605 ho so dich vu
cong truc tuyen (ty 18 88,8%, s6 liéu cap nhat trén ban do thuc thi thé ché). Ty 1é
hd so truce tuyén phat sinh 13 52/184 dat ty 16 28,26%.

Péy manh tuyén truyén, pho bién, huéng dan thanh toan truc tuyen va thanh
toén khong ding tién mat cho nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién hé so, thi tuc
hanh chinh tai B6 phén Tiép nhén va Tra két qué trén dia ban quéan thong qua hoat
ddng cua T4 tu van dich vu cong truc tuyén, t6 cong nghé sb cong dong,

Tiép tuc duy ti tiép nhén, gial quyét kip thoi, dam bao céc phan éanh
klen nghi cua nguoi dan trén cdng thong tin 1022 va cédc phan anh kién nghi
vé thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu céng quéc gia.

Uy ban nhan dan Quén 3 vén hanh hiéu qua va cai thién phé.n mém
thuc hién Quy trinh lién thong cap bao tro x@ héi va Thé Bao hiém y té cho nguon
da 80 tudi trong thoi gian 13.5 ngay ké tir khi ngudi duoc hudng di 80 tudi.

B phén Tiép nhén va Tra két qua quén, Uy an nhén dan 12 phuorncF tiép tuc
cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tur tir ban chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur.



Uy ban nhan dan Quan 3 t1ep tuc thue hién duy tri ¢6 hiéu qua dbi vé6i
51 t6 cong ngheé sb cong dong gom 322 thanh vién voi 52 diém tu van cong
dono tai Uy ban nhén dan 12 phuong, dam bao hiéu quéa hoat dong clia céc
t6 cong nghé sb cong dong trong viéc tu van, huéng dan ngudi dén, t6 chuc.

2) Vé Ung dung hé }hong quan ly chét luong theo tidu chun Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quén 3:

Quén tlep tuc 4p dung, duy tr1, cai tién hé théng quéan ly chét lwong theo
tiéu chuén Qudc gia ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan, don vi thudc quan.
Uy ban nhén déan quén da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 15/01/2024
cta Uy ban nhéan dén Quan 3 vé duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan ly chit
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla cac co quan hanh
chinh nha nuédc trén dia ban Quan 3 nam 2024, va trién khai chinh séch chét
luong va muc tiéu chét luong ndm 2024 trén dia ban quan.

Trién khai Ké hoach s§ 242/KH-UBND ngay 22/7/2024 vé t6 chic
Hoi nghi tdp huan kién thuc chung vé Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban Quéan 3 nam 2024,

Thyc hién du toan kinh phi xdy dung va 4p dung Hé thong quan ly chét
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 gii S¢ Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd'®.

Té chirc ra soat, huéng dan ép dung quy trinh ISO theo tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thugc quan. Thuc
hién dam béo cong tic danh gia néi bd Hé thdng quan 1y chat luong theo Tidu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan chuyén mén thude
quan'®! va td chirc dénh gia giéd ndi bd ngay 10-11/10/2024, Béo cdo sau dénh
gia ndi bo ngay 11/10/2024.

Nim 2024, Uy ban nhan dén quin di ban hanh Quyét dinh céng bé va ap
dung He¢ thdng quan 1y chit Irong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dén Quan 3 nam 2024'%. Thyc hién bdo cdo két qua tinh hinh xay
dung, ap dung, duy trl va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCYN ISO 9001:2015 ctia Uy ban nhan dén Quén 3 nim 2024'%.

Theo do cong tac ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban quén tiép tuc
trién khai timg bude he théng héa cac quy trinh x1r Iy cong viéc mét cach hop ly,
khoa hoc tao diéu kién cho ngum dimg dau Uy ban nhén dan quan kiém soét
qua trinh giai quyet cong viéc, néng cao chit huong va hiu qua cong tac
cung cap dich vu cong, giéi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban quén.

1% Céng van so 1330/UBND-NV ngay 08/7/2024 cua UBND Quén 3

101 K€ hoach sb 316/KH-UBND ngay 03/10/2024 cia UBND Quan 3 vé Té chirc dénh gi4 ndi bo Hé théng quan
ly chét lugng theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén
dan Quén 3 nam 2024.

2 Quyet dinh sb 1850/QD-UBND ngdy 30/9/2024 ciia UBND Quaén 3 vé cong bé va dp dung Hé théng quén ly
chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCYN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dén Quén 3 nam 2024

105 B4o cao sé 376/BC-UBND ngdy 15/10/2024 Tinh hinh xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Uy ban nhén dan Quéan 3 nam 2024
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6.2. Nhitng mit lam dugc, han ché

Trong nam 2024, Quan 3 tiép tuc day manh thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu vé xay dung chinh quyén dién to, chinh quyén sb. Co so ha tang cong nghé
thdng tin trén dia ban quan dwoc dau tu hidu qua; ha tang mang co ban dap mng
nhu cau thue hién cong viée, 100% cén bd, cong chuc thuc hién tiép nhan, xir ly
cong viec trén mol truong mang thong qua phan mem quan ly van ban da dugc
nang cap. Quan con chi dong tich cuc Uimg dung, trién khai céc phan mém phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, day manh thuc hién TTHC, dich vu cong truc
tuyén trén hé thdng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh. Céng tac ap dung,
duy tri cai tién hé théng quéan ly chat luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 duoc thuc hién dam bao. Thuc hién tmg dung hiéu qua chit ky s6 co
quan, c4 nhén trong giai quyét cong viée va hd tro ngudi dan ngudi dan ding ky
sir dung chit ky sb.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mit dugc

Codng tac cai cach hanh chinh ndm 2024 dugc sw quan tam lanh dao, chi dao
béi thudng true Quan 1y, thuong trie Uy ban nhén dén quan trong t6 chic, thuc
hién hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban quan ndm 2024. Qua do thé hién vai tro, trach nhiém nguoi ding dau
tao su thuén loi, hiéu luc, hiéu qua trong viée trién khai thuc hién, huy dong su tham
gia cua cac co quan, don vi va doi ngli can bg, cong chire thuc hién céi cach hanh
chinh, g6p phan nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban.

Cai cach hanh chinh trén timg linh vue duoc trién khai dong bd va dam
béo té chirc thue hién hiéu qua trén dia ban quan gép phﬁn niang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc va
cai thién su hai long cua ngudi dén, doanh nghiép. Cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc thanh phé giao tiép tuc duge td chire thuc hién hiéu qua, dam bao
theo yéu cdu cla thanh phé va thwe tidn phat sinh trén dia ban quan.

Trong ndm Quén 3 tiép tuc déy manh Umg dung cong nghé thdng tin,
nghién ciu trién khai trong hoat ddng cia cic co quan hanh chinh nha nuéc
g6p phan nang cao hiéu luc, higu qua hoat déng, ddy manh chat lwong cai cach
hanh chinh tai tung co quan don vi va qua do nang cao chit luong hoat déng cta
ddi ngli céan bd, cong chice, vién chuc trén dia ban quén.

Céng tac thong tin, tuyén truyén, truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thic truc quan, da dang, da phuong tién mét cach thuong xuyén, lién
tuc. Trong nam 2024, Uy ban nhén dan quén dd thyc hién ddy manh, néng cao
chét luong, hiéu qua tuyén tIuyen bano nhiéu hinh thire nhu Hoi thi truc tuyén,
téng cuong chia sé cac bai viét trén Cono thong tin dién tir quan, Zalo Quéan 3
truc tuyén, Ban tin Quén 3, cac tir d6 gitp nang cao hiéu biét, nhan thic ddi ngi
can bg, céng chirc, vién chuc, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban quén @i voi
cac ndi dung, linh vuc, y nghia va tém'quan trong va huy dong dugc su tham
gia, déng gép vao cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan.
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2. Kho6 khan, veédng mac

Thoi gian gan day thanh phd dang thuc hién ddy manh tmg dung céng
nghé théng tin trong ci cach hanh chinh do d6 phat sinh nhiéu phin mém, tng
dung dé thao tac thuc hién do do viéc thao tac trén nhiéu phén mém khéac nhau,
chua déng bd két néi 1am cho d6i ngli can bd, cdng chuc va ngudi dan phai co
kién thirc vé cong nghé thong tin va can thoi gian tim hiéu dé str dung hiéu qua.

Viéc thuc hién dich vu céng truc tuyen cin nhiéu budc, thao tac thuc hién va
ddi hoi phai ¢4 hiéu biét nhat dinh vé yéu cau thi tuc hanh chinh, doi héi can sy
huéng dan tir di ngli cong chie , tr d6 tao nhiéu kho khan cho nguoi dén su dung,
thyc hién dich vu cong truc tuyen khi c6 nhu cau nhu: viée tra ciu thong tin céc
dich vu ¢éng truc tuyén chua hiéu qua, can phai sir dung tim kiém néng cao va thue
hién nhiéu bude khac nhau dé tim duogc thi tuc dich vu cdng truc tuyén; chua don
gian trong viéc tu dong nhéap céc tmong thong tin; mot s6 thd tuc hanh chinh dung
luong tai 1én bi gidi han, do d6 mét s6 tht tuc yéu cau thanh phan néi dung hd so
vuot qua dung luong tai 1én gy khé khan cho viée np ho so clia nguoi dan.

Tai Quén 3 cong tac thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh
¢ yéu cau nghia vu tai chinh trong ndm 2024 dugc ddy manh thuc hién, tuy
nhién viée thue hién cac thao tac truc tuyén con nhidu bude phirc tap méi c6 thé
thanh toan dugc gy anh huong dén su hai long cua nguol dén khi. thyc hién thu
tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dé xuét thanh phd tiép tuc c6 nang cép, van hanh én dinh Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé giam thiéu céc 161 phét sinh,
tinh trang nghén hé thong dé dam bao giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cdng tryc tuyén cho ngudi dén, doanh nghiép. Viée tra cuu thong tin Ve thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyen can duoc cai thién dé ngudi dan, td chirc c6
thé dé dang tim klem théng tin dé thuc hién hién khi ¢ nhu cau. Bdi véi dich vu
cong truc tuyén can don gian hoa cc bude thuc hién nhu viée ty dong dién bidu
mau, thém cac tinh nang hudng dan truc quan trong qua trinh thuc hién thu tuc
dé ngudi dén, td chirc co thé dé dang tu thuc hién dich vu cong truc tuyen khi co
nhu cau. Vé thanh toan truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh can giam thiéu cac bude dang nhap, cac bude thue hién, c6 thé tmg
dung tao ma QR déng thanh toan truc tuyén cho ngudi dén cé thé dé dang thanh
toan ma khéng qua nhiéu buéc phire tap.

2. Dé xuét thanh phé tiép tuc tap huan, bdi dudng vé nghiép vu cai cach
hanh chinh, k§ ning sd, k§ ning st dung céc phan mém cong nghé théng tin ¢ho
d6i ngti CBCCVC va mé rong dn nguoi dan trén dia ban thanh phd thong qua
cac phuong tién thong tin tir d6 ning cao nhéan thic da chiéu, tao su dong thuan
trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ctia Thanh phé.

V.PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

Nham dam bao hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh ndm 2025, Uy ban
nhan dan Quéan 3 dé xuat cac phuong hudng nhiém vu, cu thé nhu sau:
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1. Xac dinh muc tiéu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quén la nang cao hiéu qua hoat doéng ctia co quan hanh chinh nha nude va néng cao
chat lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

2. Thuc hién trién khai déng bd cai cach hanh chinh trén cac lIinh vuc: Céng
téc chi dao diéu hémh ci céch hanh chinh; Cai cach thé ché; Cai cach th tuc hanh
chinh; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vy; Cai
cach tai chinh cdng; Xay dung va phat trién chinh quyen dién tu, chinh quyen 50,
tiép tuc xac dinh Cong téc thong tin, tuyén truyén, truyén théng vé cai cach hanh
chinh 1a m6t nhiém vu trong tdm. Trong d6é phan céng thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ttmg linh vuc cu thé trach nhiém ddi véi céc co quan, don vi trén dia
ban quan theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

3. Tiép tuc xac dinh Cai cdch hanh chinh 1a nhiém vu trong tim, quan trong,
huy dong su tham gia cta toan thé hé thong chinh tri trén dia ban quan. Trién khal
thuc hién dam bao céc nhiém vu duge Thanh phé giao va thuc tién phét sinh trén
dia ban quén d6i véi cong tc cai cach hanh chinh. Pén dbc thuong xuyén viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, ¢6 khen thudéng déong vién klp thoi déi véi
céc co quan, don vi thuc hién t6t va c6 hinh thirc phé binh dbi VOl cac co quan, don
v1 thuc hién chua tét. DAy manh khéc phuc céc han ché chi sé Par Index va phan
dhu, dé ra cac giai phap thuc chét, hidu qua nang cao chi s6 Par Index nam 2025 va
c4c nam tiép theo.

4. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau, thanh vién Ban Chi dao cai
cach hanh chinh trong nang cao hiéu qua hoat dong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Quén 3. Gén trach nhiém, hiéu qua cai cach hanh chinh d6i véi tmg
linh vurc vo1 thu truong céc co quan, don vi va céc cong chuc thuc hién tham muu
truc tiép cac ndi dung cai cach hanh chinh duoc giao. Pay manh cong tac kiém tra
cdng vu trach nhiém nguol dimg dau, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dinh
ky thuong xuyén, kiém tra chuyén dé va dac biét la kiém tra dét xuét, chuyén dé
d61 v6i cée co quan, don vi trén dia ban quan gép phan nang cao hiéu qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém cta ngudi ding dau, doi ngl can b,
cong chuc.

5, Dy manh cai cch thi tuc hanh chinh, d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép tuc ra sodt, dé xuét
don gian hoa cac quy trinh, thi tuc hanh chinh thude thdm quyén quén, phudng
khdng con phu hop thue té hodc quy dinh hién hanh; dam bao cong khai, niém yet
ding quy dinh ddi véi TTHC, quy trinh néi bo giai quyet TTHC da duoc thanh phd
phé duyét, cong bd dam bao nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru; Thue hién
dam bao co ché mét cira, mét cira lién théng theo quy dinh, kién toan thuong xuyén
d61 ngdl thue hién tiép nhén, giai quyét v tra két qua hd so thi tuc hanh chinh dam
bao toan bd cac thi tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai bo
phén Mot cira trén dia ban quan. Dam bao chét luong giai quyet hd so TTHC > ding
han trén timg linh vue; thue hién thu xin 16i theo quy dinh dbi v6i hd so tré han;
bam bdo giai quyet kip thoi cac phan énh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
trén cac kénh tiép nhan va giai quyét phan 4nh, kién nghi hién hanh. Tang cudng
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{mg dung hiéu qua Hé thong thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, khuyén
khich, huong dan, hd tro ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh todn
truc tuyén trén hé thong hiéu qua. Pay manh viéc quan trl, diéu hanh dya trén dit
liéu theo thoi gian, s dung két qua d4anh gia Bo Chi sb phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép dé 1am két qua danh gia két qua cai cach TTHC hanh chinh ciia img
co quan, don vi trén dia ban quén.

6. Trién khai thuc hién cac giai phap ddy manh gial ngan vén dau tu cong
trén dia ban quén, dam bao hiéu qua theo tién do dé ra, phan dau dat ty 18 giai ngén
trén 95%.

7. Dy manh viéc st dung hiéu qua cac nén tang ‘mg dung céng nghé théng
tin cua thanh phd, quan da trién khai trong thuc hién cong viée nhu He ‘fhonU thong
giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh pho Céng théng tin 1022; Hé thdng quan tri
" thuc thi trén nén tang s6; Hé théng thu dién tir cong vu; Hé thong xu ly phan anh
kién nghi; phan mém quan ly don thu khiéu nai thanh phd; Ung dung hiéu qua
Trung tAm di liéu va diéu hanh théng minh Quin 3 IOC vao hoat déng cai cach
hanh chinh, quan ly diéu hanh chung cta lanh dao Uy ban nhén dén quan va lién
két, ddng bo dir lidu dbi véi I0C Thanh phé Phéan mém quan 1y vin ban clia quan.
P4y manh tmg dung chir ky sé va trao d6i van ban hoan toan trén mo1 truong dién
tr théng qua truc lién thong van ban (trlr cac van ban mat), tiép tuc trién khai cap
chit ky s6 mién phi cho nguoi dén trén dia ban quan. Diy manh thuc hién céc
gidl phép ndng cao ning luc, k¥ nang stir dung cong nghé thong tin ciia ddi ngh
can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban quén.

8. Trién khai ddy manh trén dia ban quin viéc dé xuét, thuc hién céc
séng kién, giai phap, cach lam hay trong ci cach hanh chinh; céc sang kién theo
quy dinh vé bao vé can b0, nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém vi loi ich chung cua cédc co quan, don vi trén dia ban quéan. Dmh ky
ra soat, danh gia cac co quan, don vi trén dia ban quén vé thuc hién céc sang kién,
gial phap, cach lam hay trong cai cach hanh chinh, thuc hién ghi nhén, nhén réng
va béo céo thanh phé déi véi cac moé hinh, giai phép, cach lam hay mang lai hiéu
qué va tinh thuc tién cao.

9. Diy manh céng tac thng tin, tuyén truyén, truyén théng vé cai cach
hanh chinh da dang vé hinh thire, dac biét 14 truyén théng da phuong tién va ning
cao chét luong ndi dung truyén tai dé tiép can dbi v6i ngudi dan, doanh nghiép.
T dé gop phan nang cao nhan thuc cua ddé1 ngl cén bd, cong chire, vién chuc,
nguoi dan, to chirc trén dia ban quan vé ci cach hanh chinh va tao su dong thuan,
tham gia, ddng hanh trong nang cao céc ndi dung vé cai cach hanh. Pay manh nang
cao nang lyc doi ngli cdng chie lam cai cach hanh chinh théng qua viée tnen khai
cac 16p tap huén, béi dudng, hoc tép trao @61 kinh nghiém va cung cap ngudn tai
liéu v€ cai cach hanh chinh dé dé dang trong viéc cht déng nang cao ning luc, kién
thirc vé cai cach hanh chinh.

10. Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nim
2023 cta Chinh pha vé khuyén khich, bdo vé can bd, ning dong, sing tao,
dam nghi, ddam lam, dam chiu trach nhiém vi 1¢1 ich chung.
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Tirla s Trién khai ¢6 hiéu qua Pé én “Xay dung nén céng vu Thanh phd
Hé6 Chi Minh hogt dong hiéu luc, hiéu qua giai doan 2024-2030” theo hudng
dan cta thanh pho va S& Néi vu.

7 Trén day la Béo céo két qua thuc hién coéng tdc cai cach hanh chinh
nim 2024 va phuong hudng nhiém vu nam 2025 trén dia ban Quén 3./.

2

L >
Noi nhin: , KT. CHU TICH
- 8¢ No6i vu Thanh pho, Phong CCHC; PH(’) CHfJ TICH

- Vin phong UBND Thanh phé;

- TT. Quén uy Q.3;

- TT. UBND Q.3;

- Ban Dén vin Quén uy Q.3;

-TT UB.MTTQ VN Q.3;

- Thanh vién BCD CCHC Q.3;

- Thu trudong céc co quan, don vi thudc quén;
- Cha tich UBND 12 phuong;

- Luu: VT, NV, Nhén.
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CONG HOA XA HQI CHU NGUIA VIET NAM
Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

Phy lge 1C
) . = . 3 5 ] 3 Sy 3 =
NG:E SO LIEU VE KET QUA THYC IIEN CONG TAC CIi DAO, DIEU IANIT CA1 CACH TIANIL CHINI TAT UY BAN NHAN DAN QUAN 3
) (Kém theo Bdo céo sé 480/BC-UBND ngéy 29 thing 11 ndm 2024 ciia Uy ban nhdn ddn Qudn 3)

N ’,\ ‘ y
N
5, el Chltleu (hong v e s S By e __,l(_ét__qua thing Ié : : o R e .
STT (.Su' demg imngkybc’() cdo h.dngquy e R e e f D S e Ghichd ™ 55 o
e 6lhang ném) S -' _ : _'DO‘I] vi tinh S 86 ligu : = : De Sia,
1 Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
Ll So van‘ban chi €1§io (_SA(,I-IC dd ban hanh (Keét lufin, chi thi, edng Van ban 57
vin chi dao, quén triél)
1.2 Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC (Liiy ké dén thai diém bao co) |% . 100%
1.2.1 Sb nhiém vy dé ra trong Kké lioach Nhiém vu 94
.22 S8 nhiém vy da hoan thanh Nhigm vu 94
13 Kiém tra CCHC
131 Sb co quan chuyén man, don vi true thude da kiém tra " Co quan, don vi 12
1.3.2 S6 UBND cip xa da kidm tra 12
1.33 Ty I8 xir Iy céc vAn dé phat hién qua kiém tra % 0
1.33.1 S6 vén dé phat hién qua kiém tra _ Vin dé 0
1.3.3.2 Sb vén d& phat hign da xu ly xong Van dé 0
|4 Thye hign nhigm vy Uy ban nhan dan Thanh phd, Ch tich Uy
) ban nhéin dan Thanh phd giao 7
1.4.1 Tong s6 nhiém vy duge giao Nhigm vu 47
1.4.2 S$b nhigm vy da hoan thanh ding han Nhiém vy 47




1.4.3 S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhigm vy 0

1.4.4 S5 nhigm vu dd qua han nhung chua hoan thanh Nhigm vy 0

1.5 Khao sat sy hai long cia ngudi dén, 3 chire

1554 S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 3898

: ; Truc tuyén = 0 Phat
1.5.2 Hinh thire khao sat : £ 1
phléu =1 Kethgp=2

1.5.3 Kél qua khao sét $6 lugt 3898

1:5:3.1 Hai long % 100

16532 Khéng hai long % 0
(05 cude dbi thoai) DA 1§ chirc 1 cude dbi thoai ciia
linh dao UBND quén dbi véi nhan dan quén ngay
27,28/6/2024;
Va 04 cude ddi thoai tiép xiic, ddi thoai véi doanh
nghiép: Phéi hop Uy ban nhan dén Quan 10 va quan
Tan Binh (8 chie Hoi nghi dbi thoai va k&t ndi ngin
hing - doanh nghig¢p (rén dia ban 3 quin vdi su
tham gia cua 12 ngan hang gidi thiéu céc san |Jh?1m
vay uu dii danh cho doanh nghiép hé kinh doanh.

1.6 Té chirc ddi thoai cia lanh dao véi ngudi dén, cing déng doanh Khéng =0 C6= 1 HGi nghi nay nhdm nim bat, chia sé, dua ra gidi

nghiép

phép giai quyét kip thai nhitng kho khan virdng mic
hign nay cho céc doanh nghiép, ho kinh doanh trén
dia ban Quén 3, Quan 10 vio ngay 19/4/2024; débi
thoai gitra chinh quyén va thuong nhan kinh doanh
tai céc chg truyén théng twén dia ban Quin (cho
Nguyén Van Trdi vao ngdy 12/7/2024, chg Ban Co
vaio ngdy 24/7/2024 va cho Vudn Chubi vio ngay
01/8/2024)(chg Nguydn Vian Trdi vao ngay
12/7/2024, chg Ban C& vao ngdy 24/7/2024 va chy
Vudn Chudi vao ngay 01/8/2024)




Phu lye 2C

CONG NOA XA 1101 CHO NGHTA VIET NAM
Bae lfip - Tw do - Hanh phic

FPIONG KE£ SO LIEU VE KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAI CACH THE CHE TAT UY BAN NIIAN DAN QUAN 3

(Kém theo Bdo cdo s6 480/BC-UBND ngay 29 thang 11 ndm 202+ ciia Uy ban nhdn ddn Quén 3)

1 : .,_,_‘__,__.I/ i

- Chi tigu thong k&

- Kétqui hbngl@

Clhi c_ii_mi

ST’l" (St dung trong ky béo cdo hang rz]u)?,.' : T
5 = -é:.'}_r_'f_fng. ndm.)_' Cheins i B_fi'h'fv:i tinh - : Sﬁ li@__u_' 22
1 Ciii cich thé ché
1.1 Téng sd VBQPPL [Vin ban quy pham phép ludt] da ban hanh Viin ban
1.1.1 S Nghi quyét ciia HDND huyén, thanh phé Thi Bic ban hanh | Vin ban
1152 S6 Quyét dinh ciia UBND chp huyén ban hanh Vin ban
L1.3 S6 Nghi quyét ctia HDND x4, thi trin dugc ban hanh Vin bén
1.1.4 S8 Quyét dinh CL'IH. UBND cép x4 duge ban hanh Vin bén
1.2 Kiém tra, xir Iy VBQPPL
1.2.1 S6 VBQPPL da kiém tra Vin ban
1.2.2 Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra Van ban
1.2:2.1 Téng sd VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vin ban
1,222 S VBQPPL ¢6 kién nghij xir ly di duge xir ly xong Vin bin
1.3 Ra sodt vin ban
1.3.1 S6 VBQPPL da ra soét Vin ban
1.32 Ty 1& xir ly VBQPPL sau ra sodl Y




1.3.2.1

Tdng s6 VBQPPL cén phai xir ly sau ra soat

Vin ban

1.3.2.2

S8 VBQPPL cé kién nghi xur 1y da duge xir 1y xong

Vian ban




CONG HOA XA HOI CHLO NGHTA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phic

{?,‘ ?) X Phuy lue 3C
PIONG Kit SO LIEU VEE KET QUA THYC HIEN CONG TAC CAL CACH TIO TYC HANI CHINI TAL OY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bio cdo sé 480/BC-UBND ngay 29 thing 11 ndm 2024 ciier Uy ban nhen din Qugn 3)

s | \\‘*"'// Chi ticu lhung It KEf flll‘l thﬂng ke e i
STl s s (Su dung {rong ky bdo edo hang. quy, S e Bagmmaialaay ol ~Ghichii
Sea e i ; 6!erng, nim) -  _:: o o !?9‘11:?'5 ,t_m_!n el : = St‘: lls":u = =
1 Cai céch tha tuc hanh chinh
1.1 Théng k& TTHC
1.l.l- $6 TTHC da duge phé duyét phuong 4n don gian héa Thi tyc 0
1.1.2 S8 TTHC c6ng bd méi Thi tuc 0
17).3 S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tyc 0
1.1.4 Téng sb TTHC thude thdm qﬁyén giai quyét Thi tuc 377
1.1.4.1 S6 TTHC c¢éip huyén (Bao gbm ci TTHC cia co quan nganh doc) |Thd tuc 248
1.1.4.2 86 TTHC cép xi (Bao gdm ca TTHC cia co quan nganh doc) Tha tuc 129
1.2 Thyc hién co ché mét cira, mdt cira lign théng
1.2.1 S6 TTHC lién théng cling cip Thil tuc 3
1.2.2 S8 TTHC lién thong giia cac cdp chinh quyén Thi tyc | 3
123 | Ty 18 TTHC da duoc phé duyét quy trinh ndi bg % 100
1.2.4 Ty 1& quy trinh ndi b gidi quyét TTHC da dugc dién tir héa Y 100
1.2.5 ﬁf.;ji;g g?atgll; i:;éﬂr::i[;nn;.ﬁn ¥ Al quyét ho so khong phy Thi tuc 1 {Linh vuc ching lhyc va trich lyc béan sao hd tich




S& TTHC cia co quan nganh doc di thuc hign tiép nhén va ra két

1.2.6 e bl e e A SR Thi tuc 6
qua lai By phiin mdt ctra cua co quan
1.3 Két qua giai quyét TTHC
s : T e ok = it X
131 f_:;r 18 ho so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan duge gidi quyet % 99.87
dang han
1.3.1.1 Tong 58 hd so TTHC da giai quyét xong Hd so 31727
1.3.1.2 $6 hd so TTHC giai quyét diing han 16 so 31686
(313 Téng s TTHC cua co quan nganh doc da thuc hién tiép tai B 1 so
it phin mét cira clia co quan di giai quyét xong
1314 S6 TTHC cua ca quan nganh doc di thuc hign 1iép tai B& phén 1 so
o mol cira cita co quan di giai quyét ding han
s A A T A o gt K ~ 5. £
132 I'?i [& ho so TTHC do UBND cap xa tiep nhin duge giai quyet % 99.91
dung han
53251 Tdng s6 hd so TTHC da giai quyét xong Ho so 116284
13.2.2 S8 hd so TTHC gidi quyét ding han Hd so 116182
.-'I. ,‘.L A g ¥ FE o -( ! B g
133 Iy ? h(T so TTHC v:: linh vyc dat dai cua dja phuong dugc giai o 100
quyét dang hen (2 cap)
13.4 Ty 1& hé so TTHC vé linh vyc xiy dung cuia dja phuong dugc gidi o 100
- quyél ding hen (2 chp) >
1.4 Ty I8 gidi quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % 100
| 4] Ténxg 50 PA}(N f]ﬁ tiép nhén (truc tiép hodc do co quan ¢ thdm PAKN 24
quyén chuyén dén)
1.4.2 S6 PAKN di giai quyét xong PAKN 24




CONG 11OA XA HQ1 CHO NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phic

Phu lye 4C
WP VE KET QUA THUC INEN CONG TAC cALcAct TO cnoe BQ MAY HANH CHINI NIA NUGC TAL UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bdo cdo 56 48W/BC-UBND ngay 29 thing 11 ndm 2024 cia Uy ban nhdn ddn Quén 3)

et e - Clu tléu thunglce _': e : .:' l(ct qu"l thdugkﬁ Ee s e g e g i
T Al (Sl'f dung (rang ky bdo cdo hﬁngquy, FoES e par s sa s L Sty el Ohichne s
Eopmig et 6fhdng nnm) s B ,D“",‘,'“[“,h" ' Sﬂli?u e e
1 Cai cich (5 chire b may hanh chinh nha nuée
1.1 Sép xép, kién toan 16 chirc b§ may
Ty 18 UBND cfp huyén da hoan thanh viéc sip xép cac phong
Ll . i = ; : - ] £ Yo 100
chuyén mén dap ting céc tigu chi theo quy dinh cua Chinh phu
1.1.2 S6 co quan chuyén mén thude don vj Co quan, don vi 12
1.1.3 S ban quén 1y thubc UBND cap huyén Co quan, don vj 2
1.1.4 86 don vi su nghiép cong lap
1.1.4.1 S6 DVSNCL thude UBND cép huyén Co quan, don vj 54
1.1.4.2 Ty lé DVSNCL da cit giam so v6i ndm 2015 % 16.67%
1.2 S8 ligu vé bién ché cong chirc
1.2.1 Téng sb bién ché dugc giao trong nim Npgudi 187
1.2.2 Téng sb bién ché c6 mit tai (hai digm béo cdo Ngudi 183
1.23 S6 hop ddng lao dong 1am vie tai co quan hanh chinh nhd nuéc  [Ngudi 10
1.2.4 S6 bign ché da tinh gidn trong ky bio céo Ngudi 0
1.2.5 Ty 18 phiin trdm bién ché da tinh gian so véi nam 2015 % ‘ 0




sb ngudi lam vigc hudng luong tir NSNN tai cde don vi s nghiép

1.3 e
cong lap
1.3.1 Tong sb ngudi lam vige duge giao Ngui 2330
1.3.2 Téng sb ngudi lam vige co mil tai thoi diém bio cdo Ngudi 2249
1.33 Sb ngudi da tinh gian trong ky béo céo Ngudi 0
1.3.4 Ty 1€ % da tinh gian so vai nam 2015 Yo 0
Téng s6 ngudi lam viéc theo hop dong lao dong lrong co quan
1.4 hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap tai quy dinh Nghi dinh sO  |Nguvi 0
68/2000/ND-CP va Nghi dinh 56 161/2019/ND-CP
S6 ngudi 1am viée theo hgp ddng lao déng trong co quan hanh
1.4.1 chinh tai quy dinh Nghi dinh 50 68/2000/ND-CP va Nghi dinh 56 Nguoi 0
161/2019/ND-CP :
Sb ngudi [am viéc theo hop dong lao dong trong don vi sy nghiép
1.4.2 cdng lap tai quy dinh Nghi dinh 6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh  |Nguoi 0

s6 161/2019/ND-CP




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic 1ip - Ty do - Hanh phie

Phy lye 5C
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THYC HIEN CONG TAC CHE DO CONG VI TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Bdo cdo sé 480/BC-UBND ngay 29 thing 11 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dén Quén 3)

bt qui g )
1 Cii céch ché dd céng vy
1.1 Vi tri viéc lam cia céng chic, vién chiic
£ 1 P ' 7 B ~ ~ e en .
111 S6 co quar!, 16 chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi tri viée lam Corquun, doi ¥ 12
theo quy dinh
112 giong(m vi sur nghiép di dugc phé duyét vi tri vige lam theo quy 4y i, don s 54
z S h D T e 7
113 S‘onco quan, to chitc c¢é vi pham trong thyre hién vj tri vige lam-phat Gorstiing iBa Ve | 0
hién qua thanh tra
1.2 Tuyén dung cong chifc, vién chiic
1.2.1 86 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén) Ngudi 0
122 S6 cong chire duge tuyén dung (xét tuyén) Ngudi 1
123 S6 cong chite duge tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 0
124 Sé cin bﬁ(,"), cﬁn% chirc cap xa dugc xét chuyén thanh cng chire Naubi 0
cap huyén trd lén
1.2.5 86 vién chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 123
1.2.6 S6 vién chirc dugc tuyén dyung theo trudmg hop dic biét Negudi 0
13 S6 ligu vé bd nhiém céng chiic lanh dao
S6 lugng lanh dao quan ly duge tuyén chon, bd nhiém théng qua 2 '
3 T e - E ; Ngudr 0
13 thi tuyén (Liiy ké tir déu nam) gudl




13.2 S lanh dao cép phong thugc UBND huyén duge bd nhiém mai Nguti 6
14 S8 ligu v& xu Iy ky ludt can bd, cong chirc (ci vé Dang va chinh
' quyén)
1.4.1 S6 lanh dao UBND cAp huyén bi ky luat Ngudi 0
K fa A A £ a 3 . =
142 S(‘) ]ailh dao cap phong thugc UBND cap huyén, UBND phuang bi N 2|Nguyén Chi tich va Bi thu Phudng 11
ky luat '
1.4.3 S8 cong chirc khong giit chirc vy Ianh dao, quan Iy bi ky luat Ngudi 1{Cong chirc dja chinh phudng 11
S$b ngudii lam viéc hudng luong tir NSNN tai céc don vi SNCL bj . Xir ly vé dang ddi v6i 01 gido vién va 01 nguyén
1.4.4 A Ngudi il e B : 3
ky lugt Trudng ban quén ly (vira dang vira chinh quyén
1.5 Tuyén dung, quan Iy can bd, cdng chirc x4, th trin Ngudi
1.5.1 6 cong chirc xa, thi trin dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén)  |Ngudi 0
A A - a~ . A A x
159 S?_ cdng chirc x4, thi tran dugce tuyén dung theo truong hop dic Ngati ol
biét
(.53 6 cong chirc x4, thi trdn bi ky lut (ca vé Dang va chinh quyén)  [Ngudi 0
1.5.4 6 can bo x4, thi trin bj ky ludt (ca vé Pang va chinh quyén) Ngudi 0
1.6 Sé ngudi hoat dong khong chuyén trich duge tuyén dung Ngudwi 8




0Y BAN, NPFAI'{ UDAN,

Phuy lyc 6B

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bjc 1ip - Ty do - Hanh phiie

(hang, : nam)

Cai céch tai chinh céng

Ty 1€ thuc hién K& hoach gii ngin vbn dau tu cong

%

56,64

UBND Thanh phd giao K& hoach Déu tu ¢éng nam
2024 cho Quién 3 tai cac Quyét dinh 5975/QB-UBND
ngdy 27/12/2023, Quyét dinh sb 837/QD-UBND ngay
19/3/2024, Quyét dinh s8 2036/QD-UBND ngay
10/6/2024, Quyét djnh sb 3018/QB-UBND ngay
02/8/2024, Quyét dinh sb 4492/QD-UBND ngay
10/10/2024, tinh dén ngdy 15/11/2024 di gidi ngan:

- Ngudn vén diu tu xiy dyung: 76.117,800 triéu dong /
134.388 trigu ddng, ty 1& 56,64% (bao gdm cA phin vin
tam img theo ché dé chua thu hdi)

K& hoach dugc giao

Triéu dong

134,388

DA thue hign

Triéu ddng

76,117.8

1.2

Thuec hién ty chi tai chinh ciia don vi sy nghigp (DVSN) tai dia
phuong (liiy k& dén thai diém bio céo)

55

- Téng sb don vi sy nghiép cong lap da giao quyén tyr
chi tai chinh theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP, giai
dogan 2023-2025: 55 don vi, cu thé nhu sau:

+ Don vj ty bdo ddm chi thudng xuyén: 06 don vj.

+ Don vj ty bdo dam m{t phﬁn chi thudmg xuyén: 48
don vi.

+ DPon vj duge NSNN bao ddm todn bd chi thudng
xuyén: 01 don vi.

- Cée don vj da xdy dyng quy ché chi tiéu ndi bd: 55/55

don vj dugc giao quyén ty ch (dat ty 18 100%).




S8 DVSNCL tryc thude da thuc hién ty chi 100% chi thuong .
1.2.1 S - AR ,d
xuyén va chi dau tu (liiy ké dén thoi didm béo cdo) Ol quan, dom ¥4 i
129 S8 DVSNCL truc thude di thuc hién tu chi 100% chi thudmg G i Hom v 6
. xuyén (liiy ké dén thai didm béo céo) qan: : :
A a ~ n 5 a ) . .
123 S0 EA)VSI:ICL‘tn:c thl‘l?cﬁa llufc lu'q:n e chit mgt phan chi thudng o Tonvi 48
xuyén (liiy ké dén thi diém bao cdo)
1.2.3.1 $6 DVSNCL ty bao dam (it 70% - dudi 100% chi thudng xuyén  [Pon vi 0
17232 S& DVSNCL ty bao dam tir 30% - dudi 70% chi thudng xuyén Don vj 10
1.2.3.3 S& DPVSNCL ty bao dam tir 10% - dudi 30% chi thudmg xuyén Don vi 38
(54 S6 DVSNCL truc thude do nha nude dam bao 100% chi thudng R ]
“ xuyén (liiy k& dén thoi diém béo céo) Gl
J 4 ~ A Al A A ~ A
I A
12.5 S? uq‘n.g EVSNCL 'da chuyén doi thanh cdng ty co phan (liy ke o quian, dorr i 0
dén thei diem béo cdo)




Y BAN Nuf\u DAN CONG 1HOA XA HQ1 CHO NGUIA VIET NAM
Dge Ifip - Ty do - Hanh phice

Phy lye 7C 5
VEKET QUA THUC HIEN CONG IACXAY DYNG VA PHAT TRIEN CHINI QUYCN DIEN TU, CHINH QUYEN SO TAT UY BAN NHAN DAN QUAN 3
(Kém theo Béo cdo 50 480/BC-UBND ngay 29 thdng 11 ndm 2024 ciia Uy ban phdn ddn Qudgn 3)

SN e Chl IIBlI thunglw ek S K@( fl"“ lhong Ice = SLan Sl
S STT L e (Slrdungfmng ky bda cdo irt’mgguy, e ey T HGhehleE il T
et o - G thang, nc‘im) ' _ ~ Dbon v_i'til';lt _' 2l SQ !lgu TaEEE st

! Hlen ddl héa nén h.*mh chlnh xdy dung va ph{it trién Chmh quyen - .

dién ur

: St Chua = 0 Hoan thanh =
1.1 Trién khai cAc K& hoach Kién triic chinh quyén dign tir i it L EGR R 1
12 Trién khai thyc hién Hé thong théng tin bio céo va két ndi véi 11é |Chua =0 Pang lam = | )
; thdng théng tin bio cdo ciia Thanh phd Hodn thanh =2
1.3 Cép chimg thu s6
1.3.1 UBND cép huyén da duge cép ching thr sb Chia=0C6=1 1
132 Ty 18 UBND chp xa duge cAp ching thy s6 % 100
1.4 Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hgp ding chung (LGSP) g};:z :}gn}ia:ng = 2
1S S ligu vé trao ddi viin ban dién tir
e Thyee hién két ndi, lién théng cac Hé thong quan 1y van ban diéu
- hanh
1:5:k) Ty 18 s&, nganh da két ndi, lién thong véi UBND cép huyén % 100
Topno 5 ;. A &5 A = g B D :{

1512 Ty I? cac co quan nganh doc da két ndi, lién thdng véi UBND cip % 100

huyén
1.5.13 Ty 1&8 UBND chp x da két ndi, lién thong véi UBND cdp huyén 100

A F T T £ =Tl 3
152 l{‘:r:sf, s0 van ban di do UBND cip huyén vi UBND cip xa phat Vin bin 21115

"y 1€ viin ban dugc giri hodn todn dudi dang dién tir (Str dyng chiv :

1.5.2.1 AL RS e L Sy Yo 100

ky s0, chitng thur s6 va giri trén méi trudng dién tr)




Ty I€ vin ban dugc guri hodn toan dudi dang dign tir va song song

1522 o el % 0
vOi viin ban gidy
16 Van hanh hé thong théng tin mot cira dién tir tip trung cia Thanh
i phd
161 Pi két ndi lién thong vai HE thng thong tin mot cira dign tir tip  |Chua =0 Hoan thanh = '
o trung ciia Thinh phd |
1.6.2 Ty 1€ don vi cs‘lp xi da két nbi lien théng vdi 11¢ thdng %o 100
1.7 Cung cip Dich vu cong truc tuyén
1.7.1 Ty & TTHC du didu kién dugc cung cép truc tuyén mirc do 3 % 100
1.7.1.1 Téng s6 TTHC da didu kign cung cip tryc tuyén mirc d§ 3 Thu tyc 79
1.7.12 S8 TTHC dang cung cAp truc tuyén mirc d 3 Th tuc 79
A A A - a . r B A
17.13 S? TTHC daAng cung cap tryc luyén mic dd 3 co phat sinh ho so This tye 2
nop truc tuyén
] 7.2 Tyl TTHC da didu kién duge cung cép (rre tuyén mirc dé 4 % 100
174.2:1 Tong s6 TTHC du digu kién cung cp truc tuyén mirc do 4 Thi tyc 105
1.7.2:2 S TTHC dang cung cép tryc tuyén mic do 4 Thu tue 105
I I i3 , - A
a3 A a - T, g I I r l
i7.23 S? TTHC daAng cung cap truc tuyen mic do 4 c6 phat sinh ho so This tye 10
ngp truc luyen
Ty 18 TTHC cung cép trye tuyén mitc do 3 va 4 da tich hop, cong
1.7.3 s e ik ik - % 100
: khai trén Cong DVC quéc gia
A A A A . A 3 - -
1731 Tong so TTHC dang cung cép trirc tuyen mirc dd 3 va 4 cia dia Thi tyc 184
phuong
z ; RN T T
1732 So -TTE:IC cAlmg cap lu_rc'([uyf,n mire d§ 3 va 4 da tich hop, cong Thit tye 184
khai trén Cong DVC quoc gia
Tylé héd so TTHC duge tiép nhan truc luyéu mirc dd 3 va 4 (Chi
1.7.4 4 NSRS ¢ ) ot . e T 3 % 38,8
thang ké doi vdi cac TTHC mic dg 3 va 4 co phét sinh ho so)
1.7.4.1 Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén) Hb so 21605
1.7.4.2 S6 hé so TTHC da tiép nhdn trye tuyén Hd so 19185
1.7.5 Ty 1€ TTHC duge tich hop, trién khai thanh toén truc luyén %o 100.00




Tong s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghfa vu tai chinh (tht ca cac TTHC ¢6

1.7.5.1 : i Thi tuc 103
phat sinh phi, 18 phi,...)
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh ton tryc tuyén rén "
7.52 i e ) Tl
e Cbng DVC qubc gia hodc trén Céng DVC cia tinh HrEye i
18 Ung dung hé thong quéan ly chat lwong phit hgp TCVN [SO 9001 |Chua = 0 Pang lam = | 2
) tai don vj Hoén thanh =2
1.8.1 * S6 phong, ban chuyén mén thyc hién Co quan, don vi 12
182 S6 UBND céip xa thye hién Co quan, don vj 12
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