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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:251)/UBND Qudn 3, ngay2 t thdng Mndm 2024

V/v trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 104/2024/QD-
UBND ngay 19/4/2024 cua
Chu tich UBND TP. H Chi Minh

Kinh guri:
- Gidm dbc CN. Van phong dang ky dét dai Quan 3;
- Thu trudng cac phong, ban, don vi thudc Quén 3;
- Chu tich Uy ban nhan dén 12 Phuong.

Can ctt Quyét dinh 104/2024/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2024 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh v& Ban hanh Quy dinh v&
danh gia chét luong phuc vu ngudi dén, td chtc trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phé, Thuong truc Uy ban nhén
dan Quén 3 dé nghi Giam déc chi nhénh Vin phong dang ky dat dai Quan 3; Thu
truong cac phong, ban, don vi thudc Quan 3; Chu tich Uy ban nhan dan 12 Phuong
chi dao thuc hién céac ndi dung sau:

- Trién khai Quyét dinh 104/2024/QD-UBND ngay 19 théng 11 nam 2024
ctia Chit tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vé Ban hanh Quy dinh vé
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

- T chirc thuc hién danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cap nhat thong tin dnh gi4, cong khai két qua danh gié theo Quy
dinh nay va cac K& hoach trién khai ctia Uy ban nhéan dan Thanh phé va Quén.

- Tuyén truyén, van dong td chire, c4 nhan tich cuc tham gia danh gia; chu
dong nghién cru, thuc hién céc giai phép dé nang cao chi sb danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong
true tuyén theo thoi gian thuc.

- Thudng xuyén theo ddi céc chi s6 danh gid cia co quan, don vi minh, kip
thoi xay dung ké hoach, dua ra giai phap khac phuc nhitng han ché, cai thién didm
sb, thir hang cuia co quan, don vi.




- Pinh ky hang quy, hing nam, trién khai chédm diém danh gia dbi vdi timg
cén bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, co quan, don vi, td chtrc thuc hién
huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

Dé nghj cac don vi khén truong, nghiém tic thuc hién chi dao trén./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- TT.UBND Q3 (CT, PCT);

- C,PVP.UBND Q3;

- Luu: VT, (TQL).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 104 /2024/QDP-UBND Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 19thdng 11 nim 2024

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé danh gia chét lwgng phuc vu ngudi din, té chire trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vy cbng tryc tuyén trén dia ban Thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwrong ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Can cit Ludt sira doi, bé sung mot sé diéu cua Ludt T6 chire Chink phii va
Lugt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 22 thdang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 néim 2015;

Cein cit Ludt stra doi, bé sung mét sé dieu cuia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cén cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 didu ciia Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP
ngay 14 thdng 5 nam 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

Cén cir Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ciea, mot cira lién théng
trong gidi quyét thii tuc himh chinh;
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Cén cir Nghi dinh s6 59/2024/NP-CP ngay 25 thdng 5 ndm 2024 ciia
Chinh phii vé sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngay 14 thdng 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé dieu va
bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt da dwoc b6 sung,
stea déi mot sé diéu theo Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12
ndam 2020 cua Chinh phu;

Cen cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
B6 truomg, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dén thi hanh mét s6 quy dinh
ciia Nehi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyéf thil tuc hanh chinh,

Cen cit Thong te s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thdng 4 ndm 2023 ciia
Vin phong Chinh phu vé quy dinh mot $6 noi dung va bién phdp thi hanh trong
sé héa hé so, két qua gidi quyé't thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tur;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tai To trinh
s6 13720/TTr-VP ngay 08 thang 11 ncm 2024 va y kién tham dinh cia S6 Tu phdp
tai Bdo cdo s6 7240/BC-STP ngay 31 thdng 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh viin ban

Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé danh gia chét lugng
phuc vu nguoi dan, td chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

Piéu 2. Hiéu e thi hanh

Quyét dinh ¢6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay 29 thang 11 nam 2024.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9
ndm 2020 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh ban hanh Quy dinh vé
td chirc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban Thanh phé.




Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phd, thu truéng cac s&, ban, nganh,
Cha tich ny ban nhén dan quan, huyén, thanh phé Thu Bae, phuong, xa, thi tran,
cac td chure, c4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

]\Ii?r’f' nh@n:3 TM. UY BAN NHAN DAN
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- Thuong truc Thanh ty;

- Thuong truc HDND TP,
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- Uy ban MTTQ VN TP; Man Vin Mii

- S Tu phap;

- VPUB: cac PCVP;

- Céc phong, don vi true thuée VP UBND TP;
- Trung tdm Coéng bdo;

- Luu: VT, (KSTT/BL).




(¥ BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
if¥ PHO HO CHI MINH Doc lip - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé danh gia chit lrong phuc vu nguoi din, to chirc trong thire hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong trie tuyén trén dia ban Thanh phd
(Kém theo Quyét dinh s6: 104 /2024/0B-UBND
ngay 19 thdng 11 nam 2024 ciia Uy ban nhdn dén Thanh phd)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nham cu thé hoéa déi twong, phuong thic, chi sb, ndi dung
danh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va viée
t6 chirc dénh gia, chim diém, cong khai va xir Iy két qua danh gia viée giai quyét
thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhén dan céc cap, cac sd, ban, nganh cé nhiém vu, quyén han
gidi quyét thii tuc va tham gia vao qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra k€t qua ho so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén (sau day goi chung
la co quan, don vi).

2. Can b9, cong chirc, vién chire, sy quan quin doi, s§ quan cdng an va
ngudi lao dong cua cic co quan, don vi duge phin cong truc tiép tham gia
hudng dan, tiep nhén, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh (sau day
goi chung la cén bg, cong chire, vién chitc va ngudi lao dong).

3. T6 chirc, c4 nhan tham gia giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyen (sau day goi chung la td chirc, c4 nhan).

4. Cac t0 churc chinh tri - x4 hoi, t0 chitc xa hoi nghé nghiép va to chirc khéc
thuc hién danh gid viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Dieu 3. Nguyén tac danh gia

1. Lay su hai long cta c4 nhén, t6 chirc 1a thudc do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua co quan, don vi, can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.
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2. Viée td chirc danh gia duoc thuc hién dbi véi co quan, don vi, can b,
cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong trong viéc td chirc tiép nhan, xir Iy ho so
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dua trén két qua chdm diém chét luong
phuc vy, mic do hai long, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong cta cac don vi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Thu tuéng Chinh phi trén Hé thong ban d6 thé ché ctia Thanh phd tai dia chi
https://bandotheche.hochiminhcity.gov.vn.

3. Céng tac td chirc danh gid phai béo dam:

a) Thuc hién thuong xuyén, hiéu qua, théng nhat, khach quan, trung thuc,
minh bach, cong bing va hé théng hoa déi véi timg hd so tiép nhan, xt 1y hd so
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tr Iac tiép nhén, giai quyét dén tra
két qua giai quyét bang céc phuong thuc khac nhau.

b) Thudng xuyén don doc, kiém tra, theo doi, giam sat; thong tin danh gia
phai dam bao dugc cap nhét thudng xuyeén, chuyén tai va cong khai trén Hé théng
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd, Céng thong tin dién tw
Thanh phd, Hé théng ban dd thé ché cua Thanh phd, Trang thong tin dién tir cua
co quan, don vi.

4. Bao mét thong tin vé to chirc, ca nhan cung cap thong tin.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho td chuc,
c4 nhan ngoai quy dinh cta phdap luit.

6. Co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
thuc hién nghiém trach nhiém giéi trinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

7. Két qua danh gid 1a mot trong nhimg tiéu chudn dé xem xét muc do
hoan thanh nhiém vu cta can bd, céng chirc, vién chirc, co quan, don vi trong
huéng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; x4c dinh trach nhiém cta cd nhan, nguoi dung dau co quan,
don vi trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bi
dudng va xem xét khen thudng, xur ly ky ludt can b, cong chirc, vién chuc.

8. Trach nhiém cta thu trudng co quan, don vi gin v6i két qua thé hién trén
Hé théng ban dd thé ché ctia Thanh phé. Thu trudng co quan, don vi ¢6
trach nhiém giai trinh két qua cia co quan, don vi minh trude co quan cp trén;
can bo, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong c6 tradch nhiém gidi trinh véi
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thu truéng co quan, don vi doi vé6i viée thuc thi nhiém vu cé nhan l[am anh hudng
dén di€ém so cua co quan, don vi minh

Pic¢u 4. Ung dung céng nghé thong tin trong td chirc khio sat, danh gia
viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Ung dung cong nghé thong tin dam bao lién thong v6i Cong dich vu cong
quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd va Hé théng
ban do thé ché Thanh phd; dong thoi két ndi, chia sé dir lidu giita cac hé théng
thong tin v6i nhau va véi cac co so dit liéu qubc gia, chuyén nganh.

2. Nghién ctru c4c giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin va chu dong trong
viée sb hoa cac dir lidu quan ly, liy y kién t6 chirc, c4 nhan dénh gi4 co quan,
don vi, can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong khi thyc hién thu tuc hanh
chinh trén cac hé thong, dic biét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua co quan
hanh chinh nha nu6e dé danh gia chinh xac, khoa hoc, cong khai.

3. Khuyén khich st dung thiét bi, phdn mém danh gid dugc két néi véi
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé va Heé théng ban dd
thé ché ctia Thanh phd qua d6 giam sét, thdng ke, danh gia tich hop thanh mot
tiéu chi danh gia co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chic va nguoi lao dong
dé phuc vu cho viéc Uy ban nhan dan Thanh phd kiém tra, giam sat, chi dao,
diéu hanh viéc thuc hién cung cép thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh phd.

Chwong 11
POI TUQNG, PHUONG THUC, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 5. P6i twgng thye hién danh gis

Céc co quan, don vi, td chic, c4 nhan thuc hién danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén gém:

1. Té chtrc, ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Thu trudéng co quan, don vi danh gia viéc thue hién ctia cén bd, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi minh.

3. Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé danh gia chat lwvong giai quyét
thi tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén ddi véi cac s&, ban, nganh, Uy ban
nhdn dan quan, huyén, thanh phé Thu Prc; Uy ban nhan dan qudn, huyén,
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thanh phd Thi Prc danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi
Uy ban nhan déan x4, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a co quan ¢6 thim quyén).

4. Co quan, don vi tu danh gia viéc thuc hién ciia co quan minh dinh ky va
thong qua viéc diéu tra xa hdi hoc.

5. T4 chtrc chinh tri - xa hoi, to chirc xa hoi nghé nghiép va céac td chtre khac
thue hién danh gia chit lugng va tién do giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua
viéc diéu tra x4 hoi hoc theo ndi dung, chuong trinh, ké hoach cua td chuc.

Piéu 6. Poi twong dwge danh gia

Danh gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén ddi voi
cac dbi tuong sau:

1. Can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cuia cac co quan, don vi
dugce phan cong truc tiép tham gia huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
hd so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Co quan, don vi c¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va tham gia vao qua trinh hudng dan, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 7. Phwong thirc dinh gia

1. Danh gié cta to chitc, c4 nhan: thyc hién danh gia truc tuyén trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phé théng qua viéc chon céc céu
tra 11 khao sat khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén (phu luc kem theo).

2. Danh gid ndi bd viée giai quyét th tuc hanh chinh, dich vu cong trye tuyén:
Thi truéng don vi, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thi Dire, xa,
phuong, thi tran thong qua két qua xép hang ctia co quan, don vi minh trén Ban )
thuc thi thé ché (dia chi tai https://bandotheche. hochiminhcity.gov.vn) va két qua
giai quyét, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.

3. Panh gia cua co quan co thdm quyén vé chit luong giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén: thuc hién thong qua cdng tac kiém tra
thyc té, cac bao céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viée to chirc thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén va két qua thi hang va
diém s6 trén Hé théng ban db thé ché cia Thanh phd.

4. Panh gia cta to chirc chinh tri-xa hoi, td chirc x4 hoi nghé nghiép va
td chirc khéc théng qua diéu tra xa hoi hoc.




Piéu 8. Noi dung danh gia

1. Panh gia cua té chirc, ca nhan:

T4 chtic, ca nhan thuc hién gop v dbi véi co quan, don vi trong viéc t6 chirc
huéng dan, tiép nhéan, xr ly va tra két qué thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén thong qua viéce tra 101 cac cdu hoi danh gia khi nhan két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phd.

2. DPénh gia noi bo:

Thu trudéng co quan, don vi cén clr két qua cua co quan, don vi trén Hé théng
ban d6 thé ché ciia Thanh phd (chu trong tién d6 giai quyét hd so), phan anh
kién nghi (cht trong thai do giao tiép, van hoa ung xur cua can by cong churc),
két qua danh gia ctia t6 chirc, ca nhan dbi véi co quan don vi minh tién hanh
danh gia cu thé ting don vi truc thudc va can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong thudc trach nhiém quan ly.

3. Dénh gia ctia co quan ¢6 thdm quyén:

Co quan c6 thdm quyén cin cir két qua céc chi s trén Hé théng ban d6
thé ché ctia Thanh phd danh gia chat lvong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén ddi véi cée co quan, don vi duge danh gia.

Chuwong 111
CAP NHAT, TONG HQP, CONG KHAI
VA XU LY KET QUA PANH GIA
Diéu 9. Cip nhit thong tin danh gia

He théng ban d6 thé ché ctia Thanh phé duoc thiét 14p phai tu dong cap nhat
két qua danh gia co quan, t6 chirc, danh gia noi bd va y kién danh gia cua td chue,
ca nhan duoc thu nhén thong qua cac phuong thirc: Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh Thanh phd; Céng thong tin dién tt Thanh phd; Trang thong tin
dién tr cta co quan, don vi; thiét bi dién tir c6 tinh ning danh gid (néu co)
phai dugc két ndi v6i Hé thdng ban dd thé ché cua Thanh phé va cac hé théng
khéc ctia Thanh phd c6 thu thap phan 4nh kién nghi déi véi viéc huéng dan,
tiép nhan, thu ly, trd két qua tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pi¢u 10. Cong khai két qua danh gia

1. K€t qua danh gia cua t6 churc, cd nhan, co quan c¢6 tham quyén, danh gia
noi b, danh gia do t6 chirc chinh tri - x& hoi, t0 chirc x& hdi nghé nghiép
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duoc tdng hop va cong khai trén Cong thong tin dién tir Thanh phd, Heé théng
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd tich hop véi Hé thong ban d6
thé ché ctia Thanh phd, Céng dich vu cong qudc gia, nhu sau:

Pbi v6i két qua danh gia tir ca nhan, t6 chirc va ddnh gid ndi bd: thuc hién
dinh ky hing quy va hang nim.

Déi v6i két qua dénh gia ctia co quan c6 thAm quyén; danh gia ctia to chirc
chinh trj -xa hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép: thuc hién hing nam.

2. Cac co quan, don vi gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thuc hién cong khai két qua dénh gid tai co quan minh va trén trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi minh.

Piéu 11. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gié tir y kién ctia t6 chirc, c nhan, dénh gié noi bg, dénh gia
clia co quan c6 thim quyén 14 co s& dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia
co quan, don vi, can b, cdng chtre, vién chirc va ngudi lao dong trong hudng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, ngudi ding dau co quan, don vi
trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh;
12 mot tiéu chi danh gia két qua, thir hang ctia co quan, don vi gén lién voi
trach nhiém, két qua danh gid ctia nguoi dung dau co quan, don vi d6; lam co s&
wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia
va xem xét khen thudng, xtt 1y ky ludt can bg, cong churc, vién chitc va nguoi
lao dong.

2. Can ctr két qua danh gia tr t6 chirc, ¢4 nhan, danh gia ndi bd, danh gid cta
co quan c6 thim quyén, to chirc chinh tri - x hoi, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép,
co quan, don vi ra soat, theo doi, kip thoi khen thudng, dong vién can bd,
cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong thuc hién tdt nhiém vu; ¢ giai phép
chén chinh, xtr ly dbi voi cac truong hop chua hoan thanh nhiém vu; xem xét
ky luat d6i véi nhitng trudng hop dé qua han hd so trong thoi gian dai chua
giai quyét, nhitng truomg hop dé xay ra phan anh kién nghi kéo dai do 18i chi quan
cta can bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cdng tac hudng dan,
tiép nhan, thu ly, trd két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 12. Vin phong Uy ban nhéin dan Thanh phd
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Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé chi tri, phéi hop véi S& Noi vu,
S& Thong tin va Truyén thong, Trung tim Chuyén déi s Thanh phd va céc
co quan lién quan thyc hién:

1. Trién khai cong tac danh gid viée giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, cdp nhat thoéng tin danh gia, tong hop tinh hinh, két qua
chdm diém danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén,
phan loai dbi véi céc co quan, don vi, td chuc thuc hién huéng dan, tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd.

2. Pinh ky hing quy, hing nim, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dén
Thanh pho két qua chim diém d4nh gi4, phan loai d6i véi céc co quan, don vi,
t6 chirc thyc hién huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so tha tuc
hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén trén dia ban Thanh phd; giai phép khic phuc
ton tai, bt cap phat sinh (néu co); két qué khéc phuc, chan chinh, xir ly vi pham
dbi vai viée thuc hién co ché mot cua, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu ééng truc tuyén ctia quy trude (néu c6); dé xuét khen thudng,
ky ludt (néu c6); cong khai két qua danh gia céc co quan, don vi trén dia ban
Thanh phd.

Pic¢u 13. S& Nji vu

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé huéng dan cic co quan, don vi
gin két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
la mot trong nhiing tiéu chuén xem xét mirc dd hoan thanh nhiém vu cua can bd
cong chic, vién chirc, co quan, don vi trong huéng dan, tiép nhén, giai quyét,
tra két qua h6 so thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén xac dinh trach nhiém
ca nhan, ngudi dimg dau, dé bat, b nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng,
khen thuong, ky luét duge quy dinh tai khoan 7 Piéu 3 Quy dinh nay.

Tham muu Uy ban nhén dan Thanh ph trién khai thuc hién danh gi4,
xép loai Chi sé Cai cach hanh chinh hang ndm cua céc co quan, don vi trén co s&
két qua danh gia chét luong phuc vu clia ngudi dan, t6 chic trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Pié¢u 14. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Noi vu, Trung tim
Chuyén dbi s6 Thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan cong khai két qua danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thdi gian thuc trén Cong Dich vu cong qudc gia;
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Phéi hop Trung tim Chuyén dbi s6 Thanh phd vé giai phap k¥ thuat két ndi,
tich hop, ddng bo dit liéu giita cac hé thong thong tin, co s& dir lidu véi Cong
Dich vu cong qudc gia phuc vu ddnh gia cdc nhém chi sé tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2024 theo theo thoi gian thuc;

Chi dao cac co quan bao dai thuc hién tuyén truyén van dong to chic,
ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh Thanh phé va thuc hién tham gia dénh gia chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moéi truong dién ti.

Pidu 15. Trung tim chuyén ddi s6

Hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd
san sang lién thong va chia sé véi Cbdng Dich vu cong qudc gia, Hé thdng quan tri
thuc thi Thanh phé H6 Chi Minh trén nén tang s6 va Hé théng ban do thé ché
Thanh phd, bd sung tinh ning chidm diém, xép hang, tong hop danh gia cac
don vi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén
dia ban Thanh phé.

Hoan thién tinh nang cham diém, thong k&, xép hang cic co quan, don vi
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc myén trén Thanh phé
Hb Chi Minh, thong qua hé théng ban dd thé thé cap nhat thuong xuyén,
trich xut ddy du sb liéu, thong tin phuc vu quan 1y, thdng ké, giam sat clia cac
co quan, don vi, cap quyén quan tri cho tirmg don vi trong vén d& theo dai s6 liu
dbi véi co quan, don vi ctia minh.

Dinh ky hang thang, bao céo két qua thuc hién, xép hang cta cac don vi vé
Uy ban nhan dan Thanh phé (théng qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd)
trude ngdy 25 hing thang.

Didu 16. S&, ban, nganh, Uy ban nhin din quéin, huyén, thanh phd
Thu Pirc

1. T chirc thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cép nhat thong tin danh gia, cong khai két qua danh gia theo
Quy dinh nay va cac K& hoach trién khai ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Tuyén truyén, van dong to chirc, ca nhan tich cuc tham gia danh gié;
chi dong nghién curu, thuc hién céc giai phap dé nang cao chi s danh gid
chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén theo thoi gian thuc.
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3. Thudng xuyén theo ddi cac chi sé dénh gia cta co quan, don vi minh,
kip thoi xdy dung ké hoach, dwa ra giai phap khéc phuc nhimg han ché, cai thién
diém s, thtr hang cta co quan, don vi.

4. Pinh ky hing quy, hang nam, trién khai chim diém danh gid ddi véi
ting can bd, cdng chirc, vién chiic, nguoi lao dong, co quan, don vi, td chirc
thuc hién huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc, phan anh vé
Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé dé téng hop, bao cio Uy ban nhan dén
Thanh phé xem X€t, quyét dinh.

Diéu 17. Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi,
t6 chirc xa hoi nghé nghiép va céc t6 chire khac

Uy ban Mit tran T6 qudce Viét Nam Thanh phé thuc hién giam sét, phan bién
x4 hoi viéc trién khai va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai cdc s, ban,
nganh va Uy ban nhan dén céc cip. Ddng thoi, chi tri, phdi hop véi céc co quan
c6 lién quan khao sat sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia
céc co quan hanh chinh nha nude cac cp trén dia ban Thanh phé.

T6 chirc diéu tra xa hoi hoc nodi dung danh gid viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén d¢am bao danh gia khach quan, sat thuc tién
va huéng dén viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép lam tam diém gép phan
hoan thién viéc cung cap thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban
Thanh phd, chuyén két qua téng hop danh gia d¢én Uy ban nhan dan Thanh phé
(thong qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd) dé thuc hién cOng khai theo
quy dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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Phu luc
Chi s6 danh gia chat lwgng phuc vu ngudi din, to chike trong thwe hién
thii tuc hanh chinh, dich vu ¢ong trie tuyén trén dia ban Thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. 104 /2024/0D-UBND ngay 19 thangll nam 2024
ciia Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

L. Chi s6 danh gia hai long

1. Chi s6 1: thoi gian gii quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong trure tuyén
(Chi $6 nay cham diém trén timg hé so da cé két qua)

1.1 Két qua giai quyét trong han: 1 diém.

1.2 Két qua giai quyét qua han trén 05 ngay lam viéc: 0 diém.

1.3 Céch tinh diem:

s diém dat duoc

(0<A<1)

~ téng ho so da gidi quyst

2. Chi s6 2: hwéng din c4 nhén, td chirc hoan thién hd se thii tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén

(Chi 56 nay cham diém trén timg liot danh gia)

2.1. S6 1an tra hd so, ngung giai quyét hd so chd bd sung khong qué 01 1an
so voi quy dinh cho phép: 1 diém

2.2. 86 lan tra hd so, ngung giai quyét ho so chd bd sung 02 1an so véi quy
dinh cho phép: 0 diem

2.3 Céch tinh diém:

s6 diém dat dwoc

B = (0<B<1)

- tong hd so ngung,trd ho so 02 lan

3. Chi s6 3: thai do cia can b9, cdng chire, vién chirc khi hwéng dan
lap ho so, tiép nhan hd so va gidi quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén

(Chi s6 nay cham diém trén timg luot dénh gid)

3.1. Danh gid @) (t6t): 1 diém;

3.2. Panh gia @ (binh thuong): 0 diém




3.3. Céch tinh diém:

C = s0 diém dat dwoc (OSCSl)

" téng s6 lvoc danh gia

4. Chi sb 4: phan hdi cac y kién gép ¥ ciia c4 nhin, t6 chire

(Chi s6 néry cham diém trén timg ¥ kién phan dnh ciia ngudi dan, 16 chite
théng qua 01 kénh duy nhat 1o Hé théng phan dnh kién nghi ciia Van phong Chinh
phui (dichvucong.gov.vn); doi véi triueong hop nguweoi dan, té chite da ¥ kién nhung
co quan, don vi khong phan hoi kip thoi va gii tiép ¥ kién phan dnh — trimg hodc
khdc néi dung ldn triee van tiép tuc tinh la ¥ kién phan dnh méi)

Céch tinh diém:

D = két qua hé théng danh gid phan 4nh kién nghi (0 < D < 18)

5. Chi s6 5: Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh, dich vu cong
trire tuyén tai by phin mot cira, trang thong tin dién tir cia co quan, don vi
(Chi $6 nay cham diém vao cudi kp téng két két qua danh gid)
Céch tinh diém:
E =1 diém - khi Niém yét cong khai day du, diing quy dinh:
E = 0 diém - khi niém yét cong khai chwa day di, chwa ding quy dinh

I1. Panh gia xép loai mirc d hai long
1. Cach tinh
K= A+B+C+D+E (0 < K < 22)
Trong do:
K 1a két qua tong sb diém dat duogc

2. xép hang mirc d9 hai long
S6 didm K trén 20: hai long
S6 diém K dudi 20: khong hai long
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