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UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 860 /KH-GDPT Quan 12, ngay ()5 thang 7 nam 2024

KE HOACH
Vé cai thién Chi sb hi¢u qua quan tri va Hanh chinh c6ng cip tinh (PAPI)
Nam 2024

Can ct Ké hoach s 4422/KH-UBND-NV ngay 19 thang 6 ndm 2024 cua
Uy ban nhan dan Quan 12 vé cai thién Chi sé hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong mp tinh (PAPI) trén dia ban Quén 12 nam 2024.

Phong Giao duc va Pao tao xay dung Ké hoach vé cai thién Chi sé hiéu
qua quan tr1 va Hanh chinh ¢dng nam 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cua Nganh gido duc va
dao tao nham dép mg su hai long cla ngudi dén, td chuc ddi véi sy phuc vu cua
ddl ngti can b, cong churc, vién chirc trong Nganh gido duc va dao tao. Nang
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién
khai thuc hién ké hoach; nang cao nhéan thirc cta ting can bd, cong chic, vién
chire trong viée thuc hién nang cao Chi s6 PAPI clia quan.

- Xay dung cac giai phap phu hop nham cai thién Chi‘sé PAPI cua quan
trong nam 2024 va giai doan 2021 - 2025 mot cach on dinh, bén viing.

11. MUC TIEU

- Tuyén truyen phd bién vé noi dung, két qua Chi s PAPI nam 2023 cua
Thanh phd 'nhidm ning cao nhan thirc cua déi ngii can b, cdng chite, vién chic.

- Viéc trién khai thuc hién cac giai phap nham ning cao Chi s6 PAPI la
trach nhiém, nhiém vu ctia mdi can bd, cong chirc trong viée thuc hién cong tac
dan van, quy ché dan chu co so va trong qua trinh thuc hién quéan 1y nha nuéc,
cung cdp dich vu céng nham théng tin dén Nhéan dan vé duong 16i, chii truong
cia Dang, chinh sach, phap luét ctia Nha nuée dé nguoi dan biét, hiéu, tao long
tin va nang cao chi s6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Phan dau nang cao cac chi sb tang diém; khac phuc, cai thién ngay céac
chi s6 noi dung/ ndi dung thanh phan giam diém; timg chi s6 ndéi dung nam 2024
phai cao hon so véi cac nam trudc.

11. NHIEM VU TRONG TAM

' Thanh phé trong nhom cac tinh, thanh phé dat diém trung binh thap tdng diém 08 chi s6 nodi dung cia
Thanh phd nam 2023 12 41,7754 (nam 2021 12 40,677, ndm 2022 12 41,02), vi tri thir 36/61 tinh, Thanh pho (n&m
2021 la 46/60, nam 2022 14 46/61). Nam 2023, Thanh pho tang 06/08 chi sd, chi c6 02/08 chi s6 giam diém, cai
thién nhiéu so v&i nam 2022 (ndm 2022 chi ¢ 03;’8 chi sé ting diém, cac chi sb con lai ddu giam).
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1. Thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chic, vién chirc
trong co quan nha nuéc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong ung dung
cong nghé thong tin trong thi tuyén, nang cao chat lugng cong tac tuyén dung
vién chuec tai cac don vi su nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhitng ngudi co
nang luc vao lam viéc trong cac don vi.

2. Tham muu khic phuc, néng cao diém Chi sb noi dung 6 “Cung ung dich
vu cong” véi cac ndi dung;:

- Pinh ky héng quy, c6 md hinh doi méi va phat trién toan dién gio duc,
ng dung cdng nghé s6 trong hoat dong gido duc; gan voi Pé an gido duc théng
minh va hoc tap sudt doi giai doan 2020 - 2030; ddy manh tmg dung cong nghe so
vao béc gido duc pho thoéng tao ngudn nhén luc cho thanh phd théng minh, hién
dai va hoi nhép qudc té.

- T4 chirc it nhat 03 chuong trinh giao luu, trao doi, chia s¢ kinh nghiém va
cac giai phap nang cao chat luong day va hoc tai cac trudng tiéu hoc cong 1ap, uu
tién & cac phuong; thuc hién t6t cong tac hudng nghiép va phan ludn hoc sinh sau
trung hoc co s0; khuyén khich hoc sinh thi tuyén vao 16p 10 chon nguyén vong
phu hop véi kha nang cia ban than, gén noi cu tra dé thuan loi cho viéc tiép tuc di
hoc khi triing tuyén va giam 4p luc giao thong theo chu truong cua Thanh phd.

- Hang nim, bio cdo Uy ban nhén dan quéan vé cac giai phap cu the dé tao
diéu kién thuén lgi cho ngudi dan khi nop ho so nhédp hoc, 100% don vi xay dung
phuong an tuyen sinh truc tuyén. Nghiém cAm céc trudong van dong, quyén gop
va thu cac khoan ngoai quy dinh khi tuyén sinh.

I1I. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nhom giai phéap cong tac chi dao, diéu hanh

- Néng cao nhan thuc cta timg can bd, cong churc, vién chirc vé vai tro cuia
Chi s& PAPI ddi v&i su phat trién kinh & - xd hoi clia quén; tang cudng hanh dong,
tao su chuyén bién dong bo, chit ch&, quyét liét trong thuc hién céc giai phap nang
cao Chi sb PAPI trong thoi gian tdi.

- Cht trong d6i méi tur duy, hanh dong cu thé mang lai hiéu qua thiét thuc.
dua viéc thuc hién giai phdp néng cao Chi s6 PAPI tr¢ thanh nhiém vu trong tam
thuong xuyén cta don vi; gang vai trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi
s& PAPI vao tidu chi d4nh gi4 hoan thanh nhiém vu ctia ¢4 nhan nguoi dimg dau don
Vi.

- Thuc hién qué phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi phong trao thi dua
yeu nude khic do quén phat dong; dac biéc la ap dung tiéu chi dé khen thuong, danh
gi4 su nang dong, sang tao trong chi dao, diéu hanh ctia Thu truéng don vi.

- Nang cao trach nhiém, y thic chip hanh ky ludt, ky cuong, quy tic ing X
cla cén bd, céng chirc, vién chirc trong thuc hién cong vu va trong ti¢p cong dan.

2. Nhém gii phap thwe hién cong tac thong tin, tuyén truyén
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a) Quén triét dén can bd, cong chirc, vién chic cac noi dung tuyén truyén can tap
trung trong nam 2024:

- Nghi quyét Pai hoi dai bidu Pang bd Thanh ph6 Ho Chi Minh 14n XI, nhiém
ky 2020 - 2025; trong tdm l1a 03 Chuong trinh d6t pha va 01 Chuong trinh trong diém
phat trién Thanh phd.

- Céc quy dinh ctia Luét tiép can théng tin nim 2016, Luét Thyc hién dan chu &
cac co s¢ ndm 2022, tha tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

- Céc ndi dung thanh phén Chi sé PAPI va giai phéap cai thién; cac dich vu cong
true tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia.

b) Tuyén truyen bang nhiéu hinh thic da dang, phong phu, phu hop voi ddc
diém tinh hinh cta ting don vi chu trong phat huy tuyén truyén trén céc nén tang sb
qua cong thong tin dién ti, fanpage, mang x4 hoi,..

3. Nhém gidi phap cu thé cho ndi dung cédc nhiém vu

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau can b0, cong chire céc co s¢ gido duc cén cir
chirc néng nhiém vu quyet tAm nang cao chi sb da dat t6t, khic phuc, cai thién c4c chi
sb dat thap theo chi s0 ndi dung. Trong d6, phat huy trach nhiém clia ngudi dimg dau
trong cai thién Chi s6 PAPI gén véi timg ndi dung ctua nhiém vu trong tam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vén phong Giéo duc va Pao tao tham muu xay K¢é hoach va trién
khai t6 chire thyc hién ké hoach dén tit c4 can bd, cong chirc co quan; chi dao céc

truomg td chirc thuc hién nghiém thc. Béo céo két qua thuc hién hing nam (tru‘o'c
ngay 10 thang 12 vé phong Noi vu).

2. Giao td phé thong trién khai dén cac trucrng tiéu hoc, trung hoc cO sG thuc

hién Chi sb ndi dung 6 ‘Cung timg dich vu céng”; theo ddi qua trinh t6 chic thuc
hién cua céac don vi.

Trén day la néi dung Ké hoach cai thién Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh coéng cap tinh (PAPI) ndm 2024 cua phong Gido duc va Pao tao./. W//

Noi nhin: KT TRU’O’N G PHONG
- Cac Coséd GD;

- Cac CB, CC phong GD&DT;
- Luu: VT.
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