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UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 2404 [UBND-vP Qudn 12, ngay 04 théng 4 ncm 2024
V& vige trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 1033/QD-UBND
ngay 01/4/2024 ciia UBND Thanh phd.

Kinh guri:
- Céc phong chuyén mon thudc quan;
- Uy ban nhén dan 11 phuong.

Cén clr Quyét dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2024 cua
UBND Thanh ph6 vé ban hanh Quy dinh vé viéc Xin 16i trong truong hop giai
quyét thd tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

UBND quén dé nghi cac don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Thi trudémg cac phong chuyén mon, UBND 11 phwong

- T chuc quén triét, trién khai thuc hién, Quyét dinh sb 1033/Qb-UBND
ngay 01 thdng 4 ndm 2024 cua UBND Thanh phd.

- Pam bao tat ca cac thi tuc hanh chinh tré han déu phai thuc hién Xin 13i

k1p thoi, day du, chinh xac, néu rd ly do chua c6 két qua va ngay hen tra két qua
giai quyét 1an sau cho cé nhén, t chirc.

- Binh ky hang quy bao céo tinh hinh thyc hién viéc Xin 161 dbi vOi truong
hop hé so tré han v& UBND quén (théng qua Van phong UBND quén dé tong hop)

2. Van phong UBND quan:

La co quan dau mdi trién khai viéc thuc hién quyét dinh, theo d6i, don dbc cac
don vi thyc hién viéc Xin 181 d6i vé6i trudng hop hd so tré han theo quy dinh; dinh
ky hang quy tong hop béo cao UBND quén tinh hinh két qua thyc hién cua cac don
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Dgc 14p - T do - Hanh phiic
Sé: 1033/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thang 4 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc Xin 15i trong truomg ho'p glal quyét
thi tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdang 6 ndm 2015;

Can cu Ludt Sva doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va
Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu Nghz dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghz dinh so 48/201 3/ND-CP ngay 14
thdng 5 ndm 2013 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mgt so diéu ciia cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghz dinh so 92/201 7/ND-CP ngay 07
thdng 8 ndm 2017 ciia Chinh phi sira doi, bo sung mét sé diéu ciia céc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thil tuc hanh chinh;

Can cu' Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia

Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mdt cia lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cu Nght dinh sé 107/2021/ND—CP ngay 06 thdng 1 2 nam 2021 cua
Chinh phii vé viéc sira doi, bé sung mét sé dzeu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cua, mot cua
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phii vé huéng dén thi hanh mét sé quy dtnh cua Nghi dinh
56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cura, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhan dén Thanh DHhé tai To trinh
56 1819/TTr-VP ngay 23 thang 02 niam 2024.

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy dinh vé viéc Xin 15i trong
trudmg hop gidi quyét thi tuc hanh chinh trd han trén dia ban Thanh phb H Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.
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Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd, Thu truéng céc sd,
ban, nganh Thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dén quén, huyén, thanh phé Thu Drc,
Chu tich Uy ban nhan din phudng, x4, thi trin va cic cd nhén, td chirc ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nhu Piéu 3;

- Vian phong Chinh phu, Cuc KSTTHC;

- B N6i vy, Vu Cai cach hanh chinh;

- Thuwdng tnre Thanh uy;

- Thudng trrc HDND Thanh phé;

- Ban Thudng tnre UBMTTQ Thanh phé;
- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: cac PCVP;

- Cac Phong NCTH; .

- Lwu: VT, KSTT/Sa. Vo Van Hoan

Noi nhin: KT. CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Veé viéc Xin 15i trong trudng hop giai quyet thii tuc hanh chinh tré han
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay thang 4 nam 2024
ciia Chu tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé trach nhiém thyc hién viéc Xin 15i cua co quan
thuc h1¢1’1 thu tuc hanh chinh (sau déy goi 14 TTHC) khi thuc h1en cac TTHC theo
co ché mot cua maot ctra lién thong trong trudng hop giai quyet thu tuc hanh chinh
cta c4 nhan, t6 chirc dén ngay hen tra két quéa ma chua c6 két qua giai quyét.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan thyc hién TTHC, ké ca co quan thyc hi¢n TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong (sau day goi tit 14 co quan, don vi) trén dia ban Thanh phd;

2. Cong chue, vién chirc 1am viée tai céc co quan, don vi duge phén cong giai
quyét TTHC theo quy trinh ni by da dugc Chi tich UBND Thanh phé duyét;

3. C4 nhan, t6 chirc ¢6 yéu céu giai quyét TTHC;

4. Doanh nghi€p, c4 nhan dugc thué hoic dugc ty quyén thuc hién TTHC
theo quy dinh ctia phép luat (néu o).

Diéu 3. Nguyén tic thuce hién

1. Tét ca céc truong hop TTHC giai quyét theo co ché mét cira, mot clra lién
théng tré han va khéng thude trudng hop chua xéc dinh 16i chu quan déu phai thuc
hién viéc Xin 15i kip th01 day du, chinh x4c, neu 13 1y do chua c6 két qua va ngay
hen tra két qua g1a1 quyét 1an sau cho c4 nhan, t6 chtrc. Thuc hién viéc Xin 15i vé
TTHC giai quyét tr han phai dugc thuc hién d6i véi timg hd so cy thé.

2. Bao dam sy phdi hop chat ché gilta cac co quan, don vj trong viéc thuc
hién viéc Xin 101 vé TTHC giai quyét tré han; xéc dinh cy thé co quan, don vi chiu
trach nhiém vé hd so tr& han.

3. Céc nguyén nhan dan dén viéc giai quyét TTHC tr& han phéi dugc xac dinh
cu thé va ¢ giai phép chan chinh, khic phuc kip thoi thé hién cy thé trong “Phiéu
& nghj thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira”.
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4. Tiép nhén hd so TTHC chua day du, chua ch1nh xac theo quy dinh do 16i
clia cdng chire, vién chirc tiép nhan ho so. Giai quyét hd so TTHC tré han so véi
thoi glan quy dinh; két qua giai quyét TTHC c6 sai sot; hé so cua td chure, c4 nhan
bi mét, bi that lac bi hu héng trong qué trinh giai quyét TTHC do 13i cua co quan,
don vi giai quyét TTHC.

5. Céc trudng hop chua xé4c dinh 16i va chua thyc hién viée Xin 13i trong giai
quyet TTHC. Khi c6 tinh hudng khéch quan, bat kha khang phat sinh lam thay d6i
tién d6, quy trinh thuc hién TTHC theo quy dinh dan dén giai quyet TTHC tré han,
co quan thyc hién TTHC xem xét, quyet dinh viéc chua xéac dinh 16i va chua thuc
hién viéc Xin 15i néu thudc mét trong céc trudng hop sau day:

- Truong hop ma néu tiép tuc giai quyet theo quy trinh ¢6 thé anh huéng dén
an ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hdi, vin d& vé bao vé bi mat nha nudc;

- Su kién bat kha khang anh hudng dén tién d6 thyuc hién TTHC;

- Ngudi yéu cau thuc hién TTHC khéng cung cép thong tin, tai liéu ma theo
quy dinh phai cung cip; khong dén 1am viéc ma theo quy dinh phai dén lam viéc;
khong dén 1am viéc hodc cung cé"tp thong tin, tai liéu khéng theo thdi han yéu cu
cua co quan thuc hién TTHC.

- Ngudi yéu cau thuc hién TTHC cé don (hodc ky bién ban) yéu ciu hoén,
tam hoan viéc thuc hién gidi quyeét TTHC theo quy trinh.

- Nguoi yéu cau thuc hién TTHC bd sung tai liéu, ching cur; bd sung noi
dung yéu cau giai quyeét trong qua trinh giai quyét.

- Céc ca nhéan khac c6 lién quan dén viéc thyc hién TTHC khong dén lam viéc
theo yéu cau cuia co quan thuce hién TTHC va co quan khéc ¢6 lién quan.

- Céc trudong hop khac ma nguyén nhan din dén tré han thudc trach nhiém cia
nguoi yéu cau thuce hién TTHC;

- Céc truong hop khac duge Lanh dao co quan

) ) Chuwong II
TRACH NH}EM, CACH THUjC VA NpI DUNG VIESZ XIN LOI
VE THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN
Piéu 4. Trach nhiém thwe hién viéc Xin 15i vé TTHC giai quyét tré han
1. Péi véi TTHC thuc hién theo co ché mét cira, mdt cira lién thong
a) Trach nhiém thue hién viéc Xin 16i

Ngudi dimg dau co quan, don vi c¢é trach nhiém thyc hién viéc Xin 18i vé
TTHC giai quyét tré han cho c4 nhéan, to chirc.

b) Quy trinh thuc hién viéc Xin 161 vé TTHC giai quyét tré han:
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- Cac phong chuyén moén c6 trach nhiém thuc hién viéc Xin 16i vé TTHC
giai quyét tré han (theo cach thirc va ni dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay)
dd duoc nguoi co thdm quyen quy dinh tai Khoan 3 Dleu 4 Quy dinh nay ky
va chuyén cho B phan t1ep nhan va tra két qua. B phan tiép nhén va tra két qua
6 trach nhiém gt Xin 16i cho c4 nhén, t§ chirc ngay khi nhan duoc Xin 16i
tir phong chuyén moén.

- Truong hop TTHC giai quyét tr& han do 18i cia Bo phan tiép nhan va tra
ket qua thi B phén t1ep nhan va tra két qua c6 trach nhiém thyc hién viée Xin 16i
vé TTHC giai quyét tr& han (theo cach thirc va ndi dung quy dinh tai Piéu 5
Quy dinh nay) d3a duoc nguoi c6 thdm quyen quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4
Quy dinh nay ky va cung cap cho c4 nhan, td chrc.

- P6i véi TTHC thuc hién theo co ché mot ctra lién thong kh1 c6 nhiéu (tu 02
co quan, don vi giai quyét TTHC tro 1én) co quan, don vj giai quyét TTHC tré han
cling 1 hd so. Co quan, don vj tiép nhan va tra két qua c6 trach nhi¢m tong hop
tham muu van béan xin 16i (hodc cdc hinh thire xin 13i: qua tong dai tin nhan truc
tiép, thu dién tt, dién thoai dam bao day du noi dung va chuyén Xin 18i v& TTHC
gidi quyét tré han cho cé nhan, t8 chirc d& dam bao viéc hen lai ngdy tra két qua

dugc thyc hign khong qua mét 1an duoc quy dinh tai khoan 9 Didu 19 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Viéc Xin 16i phai dugc thuc hién trong thoi han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han tra két qué gidi quyét TTHC cho c4 nhan, 5 chirc theo quy dinh.

2. Bbi véi TTHC thuc hién theo co ché mot cua, mdt cira lién thong:
a) Trach nhiém thuc hién viéc Xin 13i

Nguorl du'ng dau co quan, dorn vi gidi quyét TTHC c6 trach nhiém thu'c hién
viéc Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han va chuyén cho co quan, don vi tiép nhén
va tra két qua.

Truong hop TTHC giai quyet tré han do 15i cua co quan, don vi tiép nhan va

tra két qua thi nguoi dung d4u co quan, don vi tiép nhéan va tra két qua c6 trach
nhiém thyc hién viéc Xin 16i.

b) Quy trinh thyc hién viéc Xin 16i v& TTHC gidi quyét tr& han:

Co quan, dorn vi gidi quyét TTHC c6 trach nhiém thyc hién viéc Xin 16i vé
TTHC giai quyét tré han (theo cach thire va ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh
nay) di duogc nguoi c6 tham quyen tai Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay ky, gui cho
co quan, don vi tiép nhan va tra két qua Co quan, don vi t1ep nhén va tra két qua
co trach nhi¢m chuyén viéc Xin 16i vé TTHC gidi quyét tré han cho c4 nhan,
t6 chirc ngay khi nhan dugc Xin 16i clia co quan, don vi gidi quyét TTHC.

Trudng hop TTHC giai quyet tré han do 13i cua co quan, don vi tiép nhan va
tra két qua th1 co quan, don vi t1ep nhan va tra két qua cé trach nhi¢m thyc hién
viée Xin 16i v& TTHC giai quyét tré han (theo cach thirc va ndi dung quy dinh tai
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Piéu 5 Quy dinh ,na‘ly) da duge ngudi c6 thdm quyén tai Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh
nay ky va cung cap cho ca nhan, to chirc.

Truong hop TTHC khong thé giai quyét dung thdi han ghi trén Giy tiép nhén
hd so va hen tra két qua/Bién nhan hd so thi ngay khi c6 théng tin vé viéc hd so c6
thé tr han, co quan, don vi tiép nhén va tra két qua chi dong thyc hién viée Xin
16i cho c4 nhén, t chirc (d6i véi truong hop hd so chuyén cho co quan, don vi c¢6
lién quan khong thugc dia ban Thanh phd H6 Chi Minh).

Trudng hop co quan, don vi tiép nhan hd so khéng ddng thdi 1a co quan,
don vi tra két qua thi ngay khi c6 théng tin vé viéc hd so c6 thé tré han, co quan,
don vi tiép nhén hd so chu déng thuc hién viéc Xin 15i v& hd so giai quyét tré han
cho c4 nhén, tb chirc (d6i v6i truong hop hd so chuyén cho co quan, don vi ¢6 lién
quan khong thudc dia ban Thanh ph H6 Chi Minh).

Viéc Xin 18i phai dugc thuc hién trong thdi han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han tra ket qua giai quyét TTHC cho cé nhén, t0 chirc theo quy dinh.

Déi vé6i hd so khong dam bao tién do giai quyét, trong thoi han cham nhét
01 ngay lam viéc truéc ngdy hét han, co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét
hd so phai thong bao bang vin ban cho B phan Mot cira va giri vin ban Xin 16
cho td chuc, c4 nhan, trong d6 ghi 15 1y do qua han, thoi gian d& nghi gia han
tra két qua theo mau Phiéu dé nghj gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay
tra két qua dugc thuc hién khong qua mot lan.

Cin cit Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot cira
diéu chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén Hé théng thong tin mot ctra dién tur,
ddng thoi guri théng bao dén tb chirc, ca nhan qua thu dién tir, tin nhan, dién thoai
dugc cAp c6 thAm quyén cho phép (néu co).

3. Thim quyén ky viéc Xin 16i v& TTHC giai quyét tré han:

a) Dbi voi So, ban, nganh: viéc Xin 18 vé TTHC giai quyét tré han dugc ky
véi chire danh Thu trudng (ngudi ding dau) co quan, don vi.

Tuy timg trudng hop, timg linh vuc, Thi truéng co quan, don vi cé thé dy
quyén/phan cp cho cip phé clia ngudi dimg dau co quan, don vi hozc Thi truéng
phong chuyén mén truc thudc co quan, don vi ky Xin 16i. Viéc @iy quyén hoic
phan cip phai duoc thé hién bang vin ban.

b) P6i v6i Uy ban nhén dén quan, huyén, thanh phé Tha Pirc va Uy ban nhan
dan phuodng, x4, thi tran thi viéc Xin 16i v& TTHC giai quyét tré han phai do Chu
tich hodc Phé Chu tich (phu trach linh vuc chuyén mén duge Chu tich uy quyén)
Uy ban nhén dan quan, huyén, thanh ph6 Tha Bic ky xin 13i theo linh vuc tréch.

¢) B4i v6i Uy ban nhén dan phudng, x4, thi trn do Chu tich Uy ban nhan dén
phuong, x4, thi trén ky.

Diéu 5. Cich thirc va ndi dung viée Xin 18i vé TTHC giai quyét tré han
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1. Céch thirc thyc hién viéc Xin 18i v& TTHC giai quyét tr& han:

Viée Xin 16i vé TTHC giai quyét tr8 han (theo Mau sé 04 Théng tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 28 thang 11 nidm 2018) dugc giri cho c4 nhan, t6 chirc
qua hé théng buu chinh.

a) Déi vdi truong hop ap dung cach thirc vin ban: Co quan, don vi giai quyet
TTHC c¢6 trach nhiém thyc hién vigc x1n 16i va hen lai ngay tra két qua (theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Thoéng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018) ddi véi hd so TTHC giai quyet tré han va gt cho ¢4 nhén, t6 chirc thong qua
mat trong cac cach thirc sau: tryc tiép; van ban; qua tong dai tin nhin cta co quan,
don vi; hop thu cong vu, dién thoai, email, mang dién thoai; qua dich vy buu
chinh, gt truc tiép tai B phan Mot cira néu c4 nhén, t6 chirc dén lién hé truc tiép
va lru cling hd so.

b) D01 v6i trudng hop 4p dung céch thirc qua téng dai tin nhén: co quan, don
vi giai quyet TTHC c6 trach nhiém thl,rc hién viéc Xin 16i vé TTHC gidi quyét tré
han qua tong dai tin nhin cho c4 nhan, t§ chirc (dam bao cac ndi dung quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay); dong thoi lap danh sach ho so tré han, 1y do tr& han
va ngay hen tra két qua l4n sau, gm cho co quan, don vi tlep nhan va tra két qua dé
theo doi. Tru'ong hop ca nhan, t6 chuc c6 yéu cdu nhan bang véan ban (mic du da
thuc hién Xin 1i qua téng dai tin nhén) thi co quan giai quyét TTHC phai Xin 16i
béng van ban giri cho ¢4 nhan, té chirc.

©) Déi voi truong hop ap dung céch thtc thong tin true tlep o quan giai
quyét TTHC l4p bién ban va thuc hién viéc Xin 16i (theo Mdu sé 04 - Thong tu s0
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018) ¢6 chix ky ho tén clia ¢4 nhan, t6
chire dugc xin 16i; ky tén, déng diu cua nguoi c6 thim quyen quy dinh tai Khoan 3
Diéu 4 Quy dinh nay, guri cho cé nhan, to chirc 01 ban, dong thoi giri cho co quan,
don vj tiép nhdn va tra két qua 01 ban dé theo ddi. Bién ban phai dugc luu cing
hé so giai quyét ciia TTHC.

Viéc Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han phai dugc giti cho Thu trudng co quan,
don vi quan ly biét. Trong trudng hop Thu trudng co quan, don vi ty quyén/phan cip
ky Xin 16i (theo Piém a Khoan 3 Didu 4 Quy dinh nay) thi phai chiu tréch nhi¢m
ve thyc hién viéc Xin 16i clia co quan, don vi dugc 4 lly quyén/phan cép.

2. N¢i dung viéc Xin 18i v& TTHC giai quyét tré han:

Noéi dung Xin 16 vé TTHC tré han pha1 dam bao cac thong tin sau: tén c4 nhén,
t6 chirc ndp hd so; loai hd so; sb Gidy t1ep nhén hd so va tra két qué/Bién nhén hd so;
tinh trang giai quyet hd so; ly do tré han; ngay hen tra két qua dwoc thyc hién
khong qua mét lan va phai kém ndi dung viéc Xin 1.

Chuwong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trich nhi¢ém cia Thii tredng co quan, don vi
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ik Day manh tuyén truyén, ‘quan triét viéc thuc hién vige Xin 16i vé TTHC
giai quyét tr& han cho c4 nhan, t§ chuc; thuong xuyén kiém tra, theo doi, d6n déc
cdng chire, vién chire tai co quan, don vi thyuc hién ding quy dinh.

2. Tang cuong trach nhlem cla cdng chirc, vién chirc trong tiép nhan hd so,

giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC; nghiém tuc thyc hién viée Xin 16i c4 nhan,
t6 chirc dbi véi TTHC giai quyét tré han.

3. Chi dao niém yét cong khai TTHC tai B§ phén tiép nhén va tra két qua cta
co quan, don vi; hu.'orng dan c4 nhan, td chirc thuc hién TTHC day du, rd rang,
chinh x4c, bio dam giai quyét TTHC nhanh chéng, thuén tién; viéc yéu cdu bd sung
hd so chi dugce thyuc hién khong qua mét lan trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

4. Chi dao tang cuong klem tra, thanh tra cong vu tai chinh co quan, don vi;
chu dong khéc phuc hogc dé xuét giai phap khic phuc cac nguyén nhén anh hudng
dén tién d6 giai quyét hd so, dam bao tra két qué giai quyét TTHC dung han.

5. Bb sung vao quy trinh tlep nhan va tra két quéa cua co quan, don vi viéc
thuc hién viéc Xin 10i trén co s& Quy dinh nay.

6. C6 co ché kiém soat viée thye hién viéc Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han
tai co quan, don vi; bao dam mdi hé so giai quyet tré han phai thuc hién Xin 16i
khéng qué mot 1an trong sudt qua trinh giai quyét hd so.

7. B sung vao tiéu chi thi dua ctia co quan, don vi dé xem xét danh gia cong
chire, vién chire hing nim. Cé hinh thirc xir ly nghiém (khong xem Xxeét thi dua,
kiém dlem luén chuyen cong tac...) ddi v6i cong chirc, vién chuc giai quyét

TTHC tré han nhiéu 1dn ma khong c6 1y do chinh déng.

8. Dinh ky hang quy hogc dot xuét (khi ¢6 yéu cau) bao cao Uy ban nhén dén
Thanh pho tinh hinh, két qua thuc hién viéc Xin 16i vé TTHC giai quyeét tré han
trong bdo cdo dinh ky vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (gii thong qua
Van phong Uy ban nhén dan Thanh pho).

Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dyng phan mém
quan ly, kiém soat viéc thuc hién viéc Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han.

Piéu 8. Trach nhiém cia S& Noi vu

1. Chju trich nhiém trong kiém tra viéc Xin 15i vé TTHC giai quyét tré han tai
cac co quan, don vi trén dia ban Thanh pho.

2. Bb sung ndi dung thyuc hién viée Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han cta
cac co quan, don vi vao tiéu chi cham di€ém chi s6 cai cach hanh chinh PAR
INDEX hang nam.

Piéu 9. Trich nhiém cta Vin phong Uy ban nhan din Thanh pho

1. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan kiém tra viéc thuc
hién TTHC va viéc Xin 18i ciia c4c co quan, don vi trén dja ban Thanh phé; de xuat
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cac bién phap chén chinh, xir 1y nghiém céc truong hop giai quyét TTHC tré han
nhung khong thuc hién viéc thong tin cling nhu khong hen thoi gian tra két qua
giai quyét TTHC lan sau cho c4 nhén, t6 chtrc.

2. Huéng dan, theo di viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay va téng hop
cac khé khan, vuéng méc cla cac co quan, don vi (néu c6) trong qud trinh thuc
hién, bdo cdo Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét, stra d6i, b6 sung Quy dinh cho
phu hop./.
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