SAO Y; UY BAN NHAN DAN QUAN 12; Théi gian ky: 2024-02-27T15:31:23+07:00

UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: A0¥6 /KH-UBND Quan 12, ngay 27 théng 02 nam 2024

KE HOACH
Thuec hién cong tic DAn van ciia chinh quyén nim 2024

Céan cu Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd Quan lan th VI, nhiém ky
2021- 2026 vé cong tac dan van, van dong Nhén dan; Uy ban nhan dan quéan ban
hanh ké hoach thuc hién cong tdc Dan van ctia chinh quyén ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:

1. Py manh cong tac tuyén truyén chu truong, duong 16i clia Dang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nudc vé cong tac Dan vén cua chinh quyen nham tao
chuyén bién manh mé& nhan thirc cua cac don vi, can bo, cong chirc, vién chirc va
ctia Nhan dan trén dia ban quén vé céc quan diém, duong 16i, chi truong clia Dang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudce v€ cong tac Dén van cua chinh quyén; vi tri,
vai trd cua cdng tdc Déan van cua chinh quyen trong tinh hinh méi.

2. Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thtic céng tac Dan vén cta chinh
quyén ph hop v6i tinh hinh méi. Nang cao trach nhiém cua céc don vi, can b,
cong chie, vién chic doi véi cong tac Dén van cta chinh quyén; cai tién 1& 16i,
phuong thirc lam vi€e theo huong gan dan, trong dan, c6 trach nhiém vé&i dan, ting
cudng dbi thoai tryc tiép voi Nhan dan, lang nghe ¥ kién ctia Nhan déan, dam bao
phat huy quyen lam cht cta Nhén dén v6i phuong cham “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan thu huéng”, tao sy dong thuan trong toan xa hot, nham | phat
huy strc manh to 16n ctia Nhéan dan trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam qudc phong - an ninh ctia quan.

3. Tang cudng va d6i méi cong tac Dan vén cla chinh quyén trong tinh hinh
méi phai duge trién khai thuc hién nghiém tlc trong céc cép chinh quyén tir quan
dén phuong, cac don vi sy nghiép; hiéu qua clia cong tac Dén van cua chinh quyén
phai thé hién trong két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4
hoi, bao dam qudc phong - an ninh, trét tu an toan xa hoi trén dia ban quén va xay
dung céc cap chinh quyén, co quan, don vi trong sach, viing manh, tao niém tin
trong Nhan dan.

4. Thyc hién chu d& nim 2024 ctia Thanh phé Ho6 Chi Minh “Quyét tam
thye hién hiéu qua Chuyen dbi S6 va Nghi quyet s6 98/2023/QH15 ciia Quoc
h6i”. Tap trung x4y dung, trién khai ddng bo va c6 hiéu qua v6i Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030, giai doan 2021-2025.
Chuong trinh Cai cach hanh chinh, ning cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR
Index) va chuong trinh nang cao Chi s§ nang luc canh tranh cip tinh (PCI), cai
cach méi truong kinh doanh, méi trudng dau tu ctia Thanh phé H6 Chi Minh, giai
doan 2021-2025.



II. NHIEM VU, GIAI PHAP:

1. PAy manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhén thirc ciia doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc va cac ting 16p Nhan din vé vai tro, vi tri ciia cong
tac dan van trong tinh hinh méi:

- Céc co quan, don vi, Uy ban nhén dan 11 phuong tiép tuc quan triét siu
rong Quyét dinh s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 caa Bd Chinh tri vé viée ban hanh
Quy ché cong tac dan van cta hé thdng chinh tri; Chi thi s§ 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cta Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va dbi méi cong tac
dan van cta co quan hanh chinh Nha nude, chinh quyén cac cip trong tinh hinh
méi; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 22/01/2022 ciia thanh phd vé ting cuong va dbi
moéi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cp
trong tinh hinh méi; Quy ché cong tac dan van ctia hé théng chinh tri Thanh phd
ban hanh kém theo Quyét dinh s 489-QD/TU ngay 16/7/2011 ctia Ban Thudng vu
Thanh ay; Théng tri s6 06-TT/TU ngay 09/6/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh ty;
Ké hoach sb 246/KH-UBND ngay 21/01/2022 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé
trién khai thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Tha tuéng Chinh
phti; Cong van sé 279-CV/QU ngay 15/8/2016 cua Ban Thudng vu Quan uy vé
“Nang cao hiéu qua cong tac dan vén clia co quan Nha nude”; Quyét dinh s6 377-
QB/QU ngay 24/5/2022 cia Ban Thudng vu Quén ty vé ban hanh Quy ché cong
tac dan van cta hé thong chinh tri quén.

- Thudong xuyén tuyén truyén cac quan diém, duong 161 ciia Pang, yéu cau
nhiém vu cong tac Dan van cta chinh quyen trong tinh hinh méi. Tuyén truyén sdu
rong cac vin ban quy pham phap luit méi duoc Qudc hoi thong qua nhu: Bo luat
Lao d6ng (stra d6i), Luat sira d6i, bo sung mot sd diéu ctia Luat Can bo, cong chire,
Luat Vién chirc, Luat Tiép cong dan, Luat Thuc hién dan chi & co sé... boi dudng
kién thirc, phuong thiic va k¥ nang thuc hién cong tac dan van cho doi ngii can bo,
cbng chie, vién chirc, nhdm tao chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong
clia can bo, cong chic, vién chic. Phéi hop boi dudng k¥ nang van dong Nhan dan
cho nhing ngudi cé uy tin, luc lugng ¢dt can trong cong dong dan cu, phat huy vai
trd cua doi ngll can bo khong chuyén trach ¢ co s¢ tao diéu kién thuén loi dé ho
tham gia tuyén truyén chi truong, dudng 16i cia Dang, chinh séch, phép luat clia
Nha nudc tao sy lan toa trong cong dong.

- Téng cudng cong tac tuyén truyén vé y nghia, tam quan trong clia cOng tac
dén vén trong tinh hinh méi; kip thoi phat hién, tuyén truyen biéu duong cac dién
hinh “Dén van khéo”, guong ngudi tdt, viéc tot trén moi linh vyc cta doi song X
hoi dé nhan rong; dinh hu’orng cOng tac tuyén truyen md rong cac kénh thong tin, t6
chure d6i thoai truc tiép v6i Nhan dan, gép phan giai quyét nhiing bure xtc, nhiing
van dé  phat sinh trong x& hoi; d4u tranh véi cac luan diéu xuyén tac, kich dong ctia
céc thé lyc thu dich chdng pha khéi dai doan két dan toc, chia ré giita Pang, Nha
nudce voi Nhan dan.

2. Tang cwong va doi méi cong tac dan van cia cac co quan Nha nude:

- Céc co quan, don vi, Uy ban nhén déan 11 _phuong c6 ke hoach cu thé va t6
chirc thuc hién nghiém céc chu truong, dudng 16i, ngh1 quyet chi thi ctia Dang;
chinh sach, phap luit cia Nha nude, vin ban chi dao cua cap uy, chinh quyén cap
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trén vé cong tac Dan van cla chinh quyén. Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thire
thyc hién cong téc van dong quén chiing va ning cao hiéu qua thyuc hién Quy ché dan
chd & co sd; gan cong tdc Dan van cta chinh quyén véi thuc hién nhiém vu chinh tri
cia cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 11 phuong.

- Tang cuong cdng tac dan tc, cong tac ton giéo, thu’orng Xuyén gitr mdi
quan hé tot véi cac t6 chirc t6n gido, chirc sic, tu si, chirc viée tiéu biéu; quan tam,
tham hoi, lang nghe tAm tu, nguyén vong va xem xét giai quyet kip thoi cac nhu
cau sinh hoat ton gido theo quy dinh phap luat; tuyén truyén, van dong céc chie
sic, tu si, chirc viéc va ddng bao cac ton gido dong hanh cling dan toc thuc hién t6t
chii truong ctia Dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nude va tich cyc tham gia cac
phong trao cua Dang, Nha nude, Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam va cac doan
thé phét dong.

- Cong khai cac quy dinh cu thé vé trach nhiém phuc vu Nhan dan cta can bg,
cdng chire, vién chirc dé Nhan déan biét va giam sét, kiém tra viée thyc hién. Pay
manh cai cach hanh chinh, d6i méi 18 161 1am viéc, chén chinh thai d6 phuc vu Nhan
dan cta doi ngii can bo, cong chirc, vién chire. Tang cudng dbi thoai, tiép xtic truc
tiép v6i Nhan dén; lam t6t cong tac thanh tra nhan dén, cong tac hoa giai ¢ co so; chu
d6ng nam tinh hinh va giai quyét nhiing cdng viée lién quan dén doi sbng cta Nhan
dan. Thuc hién tdt viéc t6 chirc, md rong ddi thoai truc tiép gitra Uy ban nhan dén
quén v6i Nhan dén, nhét 1& & nhiing noi c6 du 4n, cong trinh, gép phan gii toa
nhiing buce xic, hoai nghi trong xa hoi; phat huy sirc manh, su ddng thuén cua x4
hoi dé hd trg cho cdc giai phap quan ly, diéu hanh ctia Nha nude va cac bién phéap
tuyén truyén, van dong cta Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa
hoi.

- Tép trung lanh dao, giai quyet kip thoi nhiing kh¢ khan, vuéng méc & co s&
nhét 14 nhimg van dé lién quan tryc tiép dén doi song va viée lam cia nhiéu ho dan
nhu: Cong tac quy hoach, ké hoach st dung dét; bdi thuong, tai dinh cu, thu hoi
dat; phong chéng t01 pham, t¢ nan xa hoi, v€ sinh an toan thuc phém, 6 nhiém moi
trudng... trong thuc hién dy 4n lién quan dén thu hdi dat dai, bdi thuong, h tro tai
dinh cu phai quéan triét va thue hién nghiém nguyén tic “moi chil truong ctia Pang,
chinh sach phép luat ctia nha nudc xuét phat tir loi ich va nguyén vong hop phap,
chinh dang cua Nhan déan, hop 1ong dan tao sy dong thudn ctia Nhan dan”, dong
thoi thuc hién nghiém viéc t6 chuc lay y kién Nhén dan vé thuc hién chu truong,
quyét dinh c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich va trach nhiém ctia Nhan dan,
ra soét, kién nghi, b6 sung cho phti hop thuc tién nhim ting cuong mbi quan hé
maéu thit gitta Pang, chinh quyén véi Nhan dan.

- Céc co quan, don vi va Uy ban nhéan dan 11 phuong chu déng tham muru,
@& xuat Uy ban nhén dan quan ban hanh céc co ché, chinh sach, cac quyét dinh
hanh chinh theo huéng phuc vu Nhan dan, hop long dan; thuc hién nghiém tac, day
du cac ché do, chinh sach dd ban hanh, nhit 1a cac chinh sach bao dam an sinh x4
hoi, chinh sach d6i v6i ngudi ¢6 cong, ngudi ngheo, ngudi khuyét tat va cac chinh
sach phat trién kinh té, van héa, xa hoi va doi séng ctia Nhan dan.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phépvluaflt, dam
bao chinh séch, phép luat dugc thuc hién nghiém; tap trung t}}anh tra, kiém tra cac
linh vuc: Quan ly dat dai, quan ly xay dung; giai phdng méat bang, thuc hién cac du
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4n dau tu; thu, chi tai chinh; tuyén dung, bd nhiém can bo...

- Cac cép Chinh quyén tir quén dén phuong thuc hién tot cac quy dinh trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t& céo; nang cao trach
nhiém clia ngudi dimg dau, trach nhiém cia can bo, cong chirc, vién chirc trong
phuc vu Nhan dén; tp trung ldnh dao, chi dao giai quyét dit diém nhimg buc xtc,
céc vu viée tiéu cuc, tham nhiing, nhét 13 nhimg linh vuc lién quan dén dat dai, bdi
thuong giai phong miat bang, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cip, khiéu
kién dong nguoi.

- Céc co quan, don vi va Uy ban nhén dén 11 phudng thuc hién nghiém tuc
quy dinh phéan coéng lanh dao phu trach cong tac Dan van cla chinh quyén va chi
dao thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé Quy ché dan chu & co sé. Chi tich Uy
ban nhan dan 11 phudng t6 chirc d6i thoai véi Nhan dan thédo g& kho khan, vudng
méc ctia Nhan dan, dong thoi tuyén truyén van dong Nhan dan chip hanh chi
truong, dudng 161 cia Pang, chinh séach, phap luét cua Nha nude. Moi can bo, cong
chirc, vién chirc phai ludn néu cao tinh than trach nhiém gan dan, lang nghe y kién,
tdm tu, nguyén vong cua Nhén dén dé kip thoi phan 4nh, d& xuét véi cap 1y, chinh
quyén nhiing giai phép, giai quyét kip thoi, bao dam loi ich chinh dang ctia Nhan
dan.

3. Gén thuc hién cong tac dan van v6i day manh cai cach hanh chinh:

- Céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 11 phudng tép trung trién khai
ddng bd hiéu qua cai cach hanh chinh véi chii & “Quyét tam thwe hién hiéu qua
Chuyén dbi S6 va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ciia Quéc hoi”. Tap trung xay
dung, trién khai ddng bd va ¢6 hiéu qua véi Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030, giai doan 2021-2025.

- Ra soat, bai bo nhimg van ban trai phép luat, khong dung thdm quyén,
nhitng van ban gy phién ha cho Nhén dan. Khi soan thao céc van ban quy pham
phép ludt, cac chinh sach, trién khai cac chuong trinh, dy an, phai t chirc lay y
kién rong rai trong Nhén dén, tiép thu y kién déng goép ctia Nhan dan, lam cho céc
vin ban quy pham phép luat, cac chinh sach, chuong trinh, du an phu hop véi thuc
tin, loi ich va nguyén vong chinh dang cta Nhan dan, dugc Nhan dan ddng tinh
ung ho.

- Thue hién t6t cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, tuyén dung, bb tri, str
dung, diéu dong, luan chuyén cén bd dép g yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
méi; cht ¥ quan tAm néng cao chét luong ddi ngii can bg, cong chirc quan phudng;
xdy dung doi ngfi can by, cong chire trong cdc co quan chinh quyén theo hudng
chuyén nghiép, dap ing yéu cau quéan ly Nha nude, néng cao dao duc cong vy,
trach nhiém phuc vu Nhan dén; luén bam sét co sd, dia ban, sat dan, tuyén truyen,
van dong Nhan dan thuc hién nghiém céc cha truong, duong 16i cia Dang, chinh
sach, phép luat ctia Nha nudc.

- Day manh hoat dong kiém tra cong vu d6i voi can bd, cong chirc, vién
chitrc nhiam néng cao chét lugng phuc vu Nhén dén; thudng xuyén trao (1‘01 lang
nghe v kién cta cén bd, cong chic, vién chire truc tiép cong tac dé kip thoi nim bt
tam tu, nguyén vong, thao g& kho khén, tao d1eu kién dé doi ngii can b9, cong
chuc vién chirc. Phat huy ning luc, tinh thin cdng hién cho sy phét trién ctia quan.
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4. Tiép tuc quan triét vin dung va cu thé hoa cac vin ban chi dao vé
thwe hién Quy ché dan chii & co sé:

Céc co quan, don vi va Uy ban nhéan déan 11 phuong tiép tuc diy manh cong
tac tuyén truyén va thuc hién chi truong cua Dang, chinh sach, phdp luat cua Nha
nuge vé xay dung va thuc hién Quy ché dan chu & co s& & tat ca cac loai hinh,
nham tao chuyén bién vé y thirc, trach nhiém ciia can bo, cong chirc, vién chirc va
doanh nghiép trong viéc thuc hién Quy ché dan cha & co sé. Thudng xuyén kiém
tra, dénh gia viéc thuc hién Quy ché dan chii & co s& gin véi xdy dung chinh
quyen co quan, don vi trong sach, viing manh; phé binh va xur Iy nghiém céc tap
thé, ca nhén c6 hanh vi sach nhiéu, phién ha, xdm hai loi ich hop phép va quyén
lam chid cua Nhén déan.

5. PAy manh céc phong trao thi dua yéu nwéc gin véi thie hién tot cac
nhiém vu chinh trj cia co quan, don vi:

- Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 11 phuong tiép tuc diy manh céac
phong trao thi dua yéu nude trong doi ngii cén bd, cong chirc, vién chirc va cac ting
16p Nhan dan gan véi viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”, phong trao thi dua “Dan vén khéo”, phong trao “Toan dan bdo v¢ an
ninh T qudc”, phong trao “Toan dan doan két xay dung doi sdng van hoa”...

- Tich cuc phdi hop vén dong cac tang lop Nhéan dan, doanh nghi€p phat
trlen san xudt, thuc hanh tiét kiém, giai quyét viéc 1am, cai thién va ning cao doi
song Nhéan déan; thuc hién c6 hi€u qua cac chuong trinh giam ngheo, bdo dam an
sinh x& hdi, chuong trinh chuyén d6i co cau kinh té, cdp gidy chung nhan quyén sir
dung dat, quyén so hiru nha... phan d4u hoan thanh cac chuong trinh, ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi, an ninh - qubc phong ctia quan, phuong.

- Thudng xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, so két, tong két, kip thoi khen
thudng, dong vién nhiing tap thé, c4 nhan déng gop truc tiép tir co sd, tir dia ban
dan cu; van dong va tao didu kién dé phat huy quyén lam chu va trach nhiém cua
can bo, cong chic, vién chire, doan vién, hoi vién, cac tang 16p Nhan dan phat huy
tiém nang thuc hién t8t cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri cua dia phuong, co quan,
don vi.

- Thuc hién hiéu qua Chi thi s6 19-CT/TU ngay 19/10/2018 ctia Ban Thudng
vu Thanh uy vé thuc hién Cudc van dong “Ngudi dan Thanh phé Hb Chi Minh
khong xa rac ra duong va kénh rach, vi thanh phd sach va giam ngp nudce”, trién
khai thyc hién Quyét dinh s6 4700/QD-UBND ngay 31/10/2019 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh tiéu chi va quy trinh cong nhén “khu ph
- 4p, khong x4 rac ra duorng va kénh rach”, “phuong - x4 - thi trin khong xa réc ra
duong va kénh rach” va “cong trinh giai phép, sang kién xanh”.

6. Phoi hop chat ché voi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac vin dong quan ching va giam sat,
phan bién xa hoi:

- Uy ban nhan dan quan, phudng va cdc co quan, don vi xay dung, b6 sung,
diéu chinh quy ché, chuong trinh phéi hop voi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x& hoi, cac hdi quin chung dé thuc hién t6t chirc ning,
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nhiém vu duge giao. Tang cudng phdi hop trong trién khai va van dong Nhan déan
tham gia cac phong trao thi dua y€u nude, thyuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té
- xa hdi, quoc phong - an ninh cta dia phuong; t6 chirc 14y v kién ctia Uy ban Mt
tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé va Nhan dan trong viée tham gia x4y dung
cac chinh sach, quy hoach va nhiing chuong trinh, du én 16n cta quén, phudng.

- Tiép tuc quén triét va thuc hién nghiém nhimg néi dung c6 lién quan dén
trach nhiém cua chinh quyén trong Quyét dinh s§ 217-QB/TW ngay 12/12/2013
ctia B Chinh tri (khoa XI) vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi
ctia Mit tran T qudc Viét Nam va cc doan thé chinh tri - x& hoi va Quyét dinh sé
218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri (khéa XI) ban hanh Quy dinh vé
viée Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x& hoi va Nhan
dan tham gia gop ¥ x4y dung Pang, x4y dung chinh quyén va cc van ban c6 lién
quan.

- Uy ban nhén dan quan, phudng thuc hién nghiém quy dinh dinh ky 6 thang,
mdt ndm c6 chuong trinh lam vi€e voi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - x4 hoi cling cp; thuong xuyén lang nghe va giai quyét kip thoi
phan anh, kién nghi ctia Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - x@ hoi vdi chinh quyén nhimg van d& ma Nhan dan quan tam; bao dam kinh
phi hoat dong va tao diéu kién vé co so vat chit cho Uy ban Mt tran T6 qubc Viét
Nam va céc doan thé thuc hién va hoan thanh nhiém vu chinh tri dugc giao.

- Tang cuong cong tac quan ly Nha nudce a6i voi Hoi quan ching; thudng
xuyén ciing ¢d ning chat, hiéu qua hoat dong theo nguyén tac tudn tha phap luat, tu
nguyén, tu quan, tu trang trai vé kinh phi; tao méi truong va diéu kién dé hai quan
chiing va Nhan dan phat huy stic Iuc, trf tué, sang tao trong phat trién kinh té - vin
hoéa - xa hoi.

7. Tang cwong lanh dao, chi dao, kiém tra va giam sat viéc thwe hién
cong tac Dan vén cia chinh quyén:

- Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dén 11 phuong phai d6i méi cong téc chi
dao, t6 chirc thuc hién Nghi quyét ciia Trung uong, Chuong trinh hanh dong cta
Quén uy, Ké hoach ctia Uy ban nhén dan quén vé cong téc Dan vén cua chinh quyen
dam bao hiéu qua, thiét thuc; thudng xuyén bam sat co so, nim chéc tinh hinh vé doi
sdng, tAm tw, nguyén vong cta Nhan dan dé ra cac chu truong, bién phép xtr ly kip
thoi. Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céng tdc Dan van cua chinh
quyén, kip thoi phat hién, x1r Iy nghi€m minh, ding quy dinh nhitng hanh vi vi pham
cac quy ché, quy dinh vé cong tac Dén van cua chinh quyén, cac hanh vi xdm pham
loi ich chinh déng va quyén lam chu ctia Nhén dan. Tang cudng kiém tra cong vu,
kiém tra viéc thuc hién Quy tic tmg xr chia can bd, cong chire, vién chirc va luc
lwong vil trang. X1 Iy nghiém c4c tap thé, ca nhan c6 hanh vi sach nhiéu, phién ha,
xam hai loi ich va quyén 1am chu ctia Nhan dan gép phan x4y dung co quan, don vi
trong sach, virng manh.

- Thue hanh dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cia chinh quyén, tao didu kién thuén loi d& Nhan dan tham gia quan ly xa ho,
gidm sat hoat dong ctia co quan Nha nudc, giam sét can bg, cong chue, vién chire
trong thuc thi cdng vu. Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép dan, déi thoai
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v6i Nhén dan; giai quyet kip thoi nhing kién nghi, nguyén vong chinh dang lién
quan truc tiép den doi song va sinh hoat ciia Nhén dén. Tép trung giai quyét don,
thu khiéu nai, t céo, khong dé vu viéc phirc tap kéo dai, khiéu kién d6ng ngudi.

1. TO CHUC THUC HIEN:
1. Phong Ngi vu:

- Theo ddi, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cong tic Dan véan cta chinh
quyén cia céc co quan chuyén mén, don vi sy nghiép cong 1ap thudc quén va Uy
ban nhan dan 11 phudong dung véi chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh séch,
phdp luat Nha nudec.

- Té chirc cac 16p tap huin vé cong tac Dan van cla chinh quyén. Tang
cudng cong tac kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién quy téc Ung X\ clia can
b0, cdng chirc, vién chire, luc lugng vii trang trén dia ban quén.

- Dinh ky quy, 6 thang, 9 thang, nam trén co s¢ bdo cao cla cac co quan,
don vi va Uy ban nhan dan phuong, tong hop bao cao Quén ty, Uy ban nhén dan
quén va S¢ Noi vu, phéi hop véi Van phong Uy ban nhén dén quén tham muu t6
chirc so két, tdng két cong tac Dan van clia chinh quyén theo quy dinh.

2.:Thi truéng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhén dan 11
phuwong:

- Can ctr k& hoach ctia Uy ban nhén dén quén va chiic néng nhiém vu cta co
quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong, xay du’ng ké hoach cu thé, déng thoi trién
khai dén can b, cong chirc, vién chirc & don vi dé thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién hi€u qua Chi thi s6 19-CT/TU ngay 19/10/2018 ctia Ban
Thudong vu Thanh Gy vé “Nguoi dan Thanh phé HS Chi Minh ‘khong xa rac ra
dudng va kénh rach, vi thanh phd sach va giam ngap nuoc”, trién khai thuc hién
Quyet dinh sb 4700/QD-UBND ngay 31/10/2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
Hb Chi Minh vé ban hanh tiéu chi va quy trinh cong nhén “khu phd - 4p, khong xa
réc ra dudng va kénh rach”, “phudng - x4 - thi tran khong x4 rac ra duong va kénh
rach” va “cong trinh giai phap, sang kién xanh”, Nghi quyét s 22-NQ/QU ngay
02/11/2018 ctia Quén uy Quén 12 1anh dao thyc hién Cudc van dong “Quén 12 van
minh, sach dep”; Quyét dinh so 935-Qb/TU ngay 28/4/2017 cua Ban Thuong vu
Thanh ¢y ban hanh Quy ché vé t1ep xuc d6i thoai truc tiép gifta nguoi ding dau cap
lly, ngudi ding dau chinh quyén cac cép véi Nhan dén trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh; Quyét dinh so 936-QB/TU ngay 28/4/2017 ciia Ban Thuong vu Thanh
liy ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua cap 1y, to chirc Pang, chinh quyen can
b0, dang vién, cong chirc, vién chirc tiép thu gop ¥y cia Mat tran T quéc, céc to
chirc chinh tri - x& hoi va Nhén déan gop y xdy dung Pang, xéy dung chinh quyén
trén dija Thanh phé HO Chi Minh, Quyét dinh s6 994- Qb/TU ngay 25/5/2017 cta
Ban Thuong vu Thanh Gy ban hanh Quy ché 14y vy kién Nhén dan théng qua Mt
tran T& qudc, cac t6 chirc chinh tr - x& hdi va cdc co quan c6 lién quan gbp y cac
chu truong, chinh sach cia cp Uy va chinh quyén trude khi ban hanh; Chi thi sd
23-CT/TU ngay 25/7/2019 cia Ban Thuong vu Thanh uy vé ting cuong lanh dao,
chi dao néng cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc vé trat tu xdy dung trén dia
ban thanh phd, Nghi quyét s6 30-NQ/QU ngay 19/8/2019 ctia Quén tiy Quén 12 vé
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tang cudng lanh dao, chi dao nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé trat
tu xay dung trén dia quén.

- Pinh ky béo céo quy, 6 thang, 9 thang, nim vé két qua thuc hién cong téc
Dan vén cta chinh quyén vé Uy ban nhan dan quén (qua phong Noi vu), giri trude
ngay 02 thang 3, thang 5 va thang 9; bao cdo nam guri trudc ngay 02 thang 11 (theo
dé cuong hudng dan).

- T chire so két, tong két, qua d6 danh gid nhimg viéc 1am duoc, chua duge,
tir 46 d@ ra giai phap thuc hién tbt cong tac Dan vén cua chinh quyén gép phén xay
dung co quan, don vi, trong sach, viing manh, tao niém tin trong Nhan dan. Kip
thoi khen thudng, dong vién cac tap thé, ca nhan thuc hién t6t cong tac Déan van
ctia chinh quyén tai co quan, don vi, Uy ban nhan dén phuong.

_ Trén déy la ké hoach thuc hién cong tac Dén van cua chinh quyén nam 2024
cua Uy ban nhén dén quén; Yéu céu Thu truéng céc co quan, don vi va Chu tich
Uy ban nhéan dan 11 phuong trién khai thuce hién./’.\,/(

Noi nhin: ) KT. CHU TICH
- UBND thanh pho;

- S& Noi vu thanh phd;

- Thudng trye Quan ty;

- UBND quan (CT, céc PCT);

- UB.MTTQ VN quan, va cac Doan thé;
- BCH/CA, BCH/QS quan;

- Cac co quan chuyén mon,

don vi sy nghiép cong lap thudc quén;

- bang uy, UBND 11 phuong;

- Luu: VT, NV (NC).




Cong tac dan van cig
quy che dan

Neéu khai quat tinh hinh co quan, don vi ¢6 lién quan dén qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu chinh tri, phét trién kinh té - xa hdi gan vdi viéc thuc hién cong tac dan
véan chinh quyén va quy ché dan chui & co so.

II. CONG TAC LANH PAO, TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét cac vin ban cia dang, chinh quyén vé dan
vén va quy ché dan chu.

2. Ban hanh cac van ban trién khai cong tac dan van, quy ché dan chu cia co
quan nha nude gan véi chite nang, nhiém vu cua co quan, don vi va can bd, cong chirc,
vién chure.

III. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac dén van cua chinh quyén theo céc ndi dung tai I§é hoach sb 553/KH-
UBND ngay 27/01/2022 cua Uy ban nhan Siﬁn Quan 12 ve viéc trién’khai thuc hién Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 22/01/2022 cua Uy ban nhan dén thanh pho.

2. Thuc hién dan chi co sé (theo cac ndi dung tai Ludt Thuce hién dan chu & co s&).

) 3. Sép xép t6 chue bd may, tinh gian bién ché (phuc vu nguedi dan, doanh nghiép
tot hon).

4. Cong tac dao tao, tap huén nghiép vu dbi voi can b, cdng chtrc, vién chue.

5. Cong tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, td céo cia cong dan.

6. Cong tac dbi thoai voi Nhan dan, doanh nghiép, ...

7. Cong tac cai cach hanh chinh (cai cach thi tuc hanh chinh; dich vu cong truc
tuyén; danh gia su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép; thu xin 1064, ...).

8. Thyc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin héa cong sé, tac phong lam
vi€e, quy tdc ing xu.

9 Két qué trién khai phong trao thi dua “Dan van khéo” gén v6i viée thue hién
Ket lugn s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh trj vé ti€p tuc thuc hién Chi thi s
05-CT/TW cﬁ‘a B6 Chinh tri “Vé day manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dtec,
phong cach Ho6 Chi Minh”, cong téc thi dua khen thuéng, nhén rong di€n hinh.

10. Cong tac kiém tra viéc thuc hién cdng tac dan van, quy ché dan chu.

11. Céng tac phdi hgp v6i Mat trdn T6 qudc Viét Nam, céc to chire chinh trj -
xd hoi trong cdng tac tuyén truyén, van ddng Nhan déan; cong tdc gidm sét, phan bién
x4 hoi.

12. Cac ndi dung khéc.

IV. NHAN XET, PANH GIA

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU (quy t6i, 6 thang cudi nam, nam toi)

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
(dinh kém Phu luc 1, 2, 3)



Phu luc 1

DANH SACH CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
PHU TRACH CONG TAC DAN VAN CUA CHINH QUYEN,

QUY CHE DAN CHU
5 . Dién thoai Dién thoai Pia chi Email
ST | Hevaten Clure vy Co quan didong | (Thanh phé)
~ 2 pS A # Plll.l ll.lc 2 b7 A 2
VAN BAN VE CONG TAC DAN VAN VA QUY CHE DAN CHU
Loaivan | Ngay ban Co quan ban .
st ban hanh hanh Trichiyeu




Ve

1. Cong tac tap hufu}, boi d
cong tac din van, quy che dan ch

e e Ae A
Tén I6 Thoi gian | Doi twong So
STT en lop to chire tham dw lrgng
2. Vé dién hinh “Dan véin khéo” ciia co' quan, don vi
- Cap Thanh pho:
- Cap Quan:
- Cép co sd:
(danh sach dinh kém)
3. Thu xin loi
y " Chire vu i
STT | So | Ngay e S Ly do
Nguoi ky
4. Cong tac tiep xic, doi thoai véi Nhan dan, doanh nghiép, ...
. | " Ar
Nei Thanh | Doi twgng So
o N A <K I As
STT i cghl{c Chitri | phan tiep xuc luwgng N¢i dung
tham dw | doithoai | tham dw
S. Cong tac tiep dan
Tiép thuong xuyén Tiép dinh ky va dot xuat ctia Thii truong
i | Sévu |Trong d6 doan dong . g . .
T 6ng] T(:gg nggl vige ngudi Thu trudng tiép Uy quyén tiép
an 156 mgudi vu | .| S : -
vi tlixéqt duoc| viee 156 ngudi ol | Sovu |Trong d6 doan déng | Sovu |Trong d6 doan dong
P | tiép [tiép [\ duoeTiép Tidp| SO | SO IriéplTidp|s6|ss| SO | viee Bgbi sé|ss| S0 | viee nguoi
ticp) iéo |13 .3 |doaningudi x| Lkl nguds - 5 ngudi
o P eYuod dugol 141 RBIEY I Mot frig | S8 [ S8 Tris T ia | M auclris | 52| S0 Frgmie
du| 1an 09U 43 iéptiép| S0 C[LIeP Tiep 4 oo ool L aninauoi Liep Ti
dau) lan 1 ;n) gy [98u) 1an ticpitiepl e lin nh‘iéugzgc di‘g;‘ tan jahié" 7P| tiép | 1dn nhic g:’wc di‘;‘z‘ 10 hiéd
dau| lan tlép tlép dau| lan dau| lan tlép tlép dau| lan
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