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sé: 460 /Qp-UBND Quén 12, ngay A6 thing 01 nam 2024

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy tic ng xir ciia can bd, cong chirc,
vién chirc va nguwoi lao dong lam viéc trong co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban Quan 12

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Can civ Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm
2015; Ludt sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt
T6 chire Chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cit Lugt Can bo, Cong chire ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cur Lugt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can cuw Ludt suwa doi, bé sung mot sé6 diéu Ludt Can b, cong chirc va
Ludgt Vién chure ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Céan cir Quyét dinh sé 129/2007/QP-TTg ngay 02 thing 8 ndm 2007
ciia Thii twéng Chinh phit ban hanh Quy ché vin héa céng sé tai cde co quan
hanh chinh nha nuoc,

Can cik Quyét dinh sé 03/2007/0D-BNV ngay 26 thang 02 nam 2007 cua
BG Néi vu vé viéc ban hanh Quy tc ung xur cua can by, céng chirc, vién chirc
lam viée trong bé mdy chinh quyén dia phiong;

Can cir Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ciia Thi
tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dn véin héa cong vu;

Can cir Quyét dinh s6 874/OP-BTTTT ngay 17 thing 6 nim 2021 cia Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh b6 quy tdc iing xik trén mang xd hoi;

Cén cir Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thing 12 nim 2017
ciia Uy ban nhdn dédn Thanh phé Hé Chi Minh vé ban hanh Quy dinh vé quy
téc g xik ciia can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong lam viéc trong

cdc co quan hanh chinh, don vi sw nghiép céng Idp trén dia ban Thanh phé’ H6
Chi Minh;
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Theo dé nghi cia Truomg phong Noi vu tai To trinh sé 76/TTr-NV ngay
12 thang 01 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tng xr cia can bd,
cong chtre, vién chuc va nguoi lao dong lam viéc trong co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong 1ap trén dia ban Quan 12.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s& 3754/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 cta Uy ban nhan dan quén.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan quén, Thu truéng céc co
quan, don vi thudc quan, Chu tich ﬁy ban nhén dan 11 phuong va cén b, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap trén dia ban Quén 12 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

Ay . bl

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- S Nbi vu;

- Thuong truc Quan uy;

- UBND/Q (CT, cac PCT);
- Luu: VT, NV (1).N.

guyén Vin Pire
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co quanhanh c.hlnh don vi sw nghiép cong 12 trén dla ban Quan 12
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 A60 /ODb-UBND

ngay A6 thing 01 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan Quén 12)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh
Quy tic nay quy dinh cac chudn muc xi sy clia can bd, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong (sau day goi chung 1a CBCCVC) lam viéc trong cac co
quan hanh chinh, don vi s nghiép cong 1ap trén dia ban quan trong thi hanh nhiém
vy, cdng vy, trén khong gian mang va trong quan hé xa hoi (sau day goi chung la

Quy tic); quy dinh trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chic va ngu0'1 lao
d6ng tai co quan, don vi c6 thdm quyen trong viéc thuc hién va x\r ly vi pham.

Piéu 2. Muc dich

- Quy dinh cac chudn muyc xtr sy cia CBCCVC khi thi hanh nhiém vy, cong
vy, trén khong gian mang va trong mdi quan hé xa hdi nhdm dam bao sy liém chinh,
van minh, chuyén nghiép, nang dong, minh bach, hi¢u qua cia CBCCVC; dép ting
yéu cau phuc vu Nhan dén, xa hoi.

- Thuc hién cong khai cac hoat dong nhiém vy, cong vu va quan hé cla
CBCCVC; nang cao y thire, trach nhiém cia CBCCVC trong cdng tac phong, chong
tham nhiing.

-Lacan ctr & lanh dao céc co quan, don vi xtt ly trach nhiém khi CBCCVC
thudc quyén quan 1y vi pham céc chuan muc xi su trong thi hanh nhiém vy, cong

vu, trén khong gian mang va trong quan hé xa hdi, ddng thoi 13 can ctr ¢ Nhan
dan giam sat viéc chap hanh céc quy dinh phap luat cia CBCCVC.

Piéu 3. Nguyén tic wng xir
Quy téc g xir cia CBCCVC Quén 12 phai tuan thu céc nguyén tic sau:
1. Phu hop véi truyén thong, ban séc vin héa dan toc.

2. Chui dong hd trg ngudi dén; tmg xi phi hop vdi dinh hudng xay dung
ddi nglit CBCCVC chuyén nghiép, hién dai, dp tmg yéu cau cai cach hanh chinh
clia quan.

DAN QUAN 12 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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CHUAN MU'C XU SU CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN
TRONG KHI THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 4. Nhirng quy dinh chung

1. Khi thi hanh nhiém vy, cdng vu, phéi thuc hién ddy du va ding céc quy
dinh vé nghia vu cla cong churc theo quy dinh tai Piéu 8, 9, 10, 16, 17 cua Luat
Cén bo, cong chur, Diédu 16, 17, 18, 19 ctia Luat Vién chuc, Diéu 36, 37, 38, 39,
40 ctia Luat Phong, chdng tham nhiing, Piéu 6, 8 ctia Luat Tiép cong dan va cac
van ban phép luat khéc co lién quan.

2. C6 trach nhiém phat hién viéc thuc hién sai hodc khéng day du, khong
dung quy dinh cia CBCCVC khac trong cung co quan, don vi va CBCCVC céac
co quan, don vi khac ¢o lién quan trong thuc hién nhiém vy, cdng vu, phan anh
dén co quan, don vi c6 tham quyén quan ly CBCCVC d6 va chiu trdch nhiém c4
nhan vé nhing phan anh cia minh.

3. Ngudi dung dau va cp pho ctia ngudi dimg dau co quan, don vi c6 thim
quyén quan ly va st dung CBCCVC c6 trach nhiém don dbc, kiém tra viéc thuc

hién nhiém vy, cong vu cia CBCCVC thudc thAm quyén va xur ly vi pham d6i voi
CBCCVC vi pham c4c quy dinh cta phap luat theo phéan cap quan Iy CBCCVC.

Piéu 5. Thoi gio lam viée

1. Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viée, sir dung hiéu qua thoi
gid lam viéc.

a) Thoi gio 1am viéc ctia co quan hanh chinh:

- Budi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phiit.

- Bubi chiéu tir 13 gid 00 phut dén 17 gioy 00 phit.

b) Déi véi céc don vi su nghiép cong 1ap can cir tinh hinh thyc té b tri thoi
gian 1am viéc phu hgp, dam bao ding quy dinh ctia Bo Luét Lao dong.

2. Dbi véi co quan, don vi dugc quy dinh phai t6 chtrc 1am viéc budi sang
ngay thir bay hang tudn dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh sb 32/2010/QDb-UBND ngay 20 thang 5 ndm 2010 cua Uy ban nhén dan
thanh phd thi thoi gio 1am viée thuc hién theo diém a, khoan 1, Diéu 5 ctia Quyét
dinh nay.

Piéu 6. Trang phuc

1. Khi thuc hién nhiém vu, CBCCVC phai mac trang phuc lich su, phu hop,
dau toc gon gang (khéng nhudm téc mau sang) di giay hodc dép c6 quai hau. Trang
phuc dugc quy dinh nhu sau:

- P4i v6i nam: mic quan tay, 4o so mi;

- D4i v6i nit: mic quan tiy hozc vy dai (chiéu dai vay téi‘ thiél;l ngang gbi), 40
cong s& (khdng méng, cé tay), hodc comple hodc b 4o dai truyén thong.
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- Khéng duge méc quan jeans, vay jeans, 4o thun.
- Béi voi nhitng nganh ¢é quy dinh riéng vé dong phuc thi thuc hién theo
quy dinh cua nganh.
o2 L& phuc ciia CBCCVC la trang phuc chinh thirc dugc st dung trong nhiing
buoi 18, cude hop trong theé.
- Dbi v6i nam: quén tdy, 40 somi, ca vat hodc by comple.
- D6i v6i nit: bd 40 dai truyén thdng hozic bd comple nit.
3. Phai deo thé CBCCVC khi lam viéc va khi thuc hién nhiéan vu bén ngoai co
quan. Thé CBCCVC cé day du cac ndi dung va kich thude theo mau quy dinh.
Piéu 7. Y thire ky luat
1. Nghiém chinh chdp hanh Hién phép, phap luit, noi quy, quy ché ctia co
quan, don vi.
2. C6 téc phong lam viéc nghiém thc; thai do lich sy, ton trong nguoi giao

tiép; str dung ngdn ngit phai rd rang, mach lac; khong ndi tuc, noi tleng long, quat
nat. Khong tu y phét ngdn, cung cap thong tin, tai liéu khong dung thdm quyén.

3. Khéng st dung bia, ruou, d6 udng cé cdn trong gity lam viée, gi0 nghi trua
clia ngay lam viéc, ngay truc. Khong hut thude 14 trong khuén vién cta try sé co
quan, phong lam viéc, phong hop va hoi truong. Khong danh bac, tham gia céc té
nan hodc cac hanh vi khéc trai véi quy dinh phap luat duéi moi hinh thirec.

4. Khong deo tai nghe md nhac, nghe nhac, choi dién tir va cac thiét bj giai
tri ca nhan trong gi¢ 1am viéc; khong truy cép céc trang mang ¢ ndi dung khong
lién quan dén viéc thuce hién nhiém vu, cdng vu.

5. Gilr gin v¢ sinh noi cdng s& va noi lam viéc; khong thd cling trong phong
lam viéc va hoat dong mé tin di doan.
Piéu 8. Giao tiép va ing xir
1. Giao tiép va tmg xt v6i Nhan dan
a) Trong giao t1ep v6i nguodi dan CBCCVC _phai niém né, nh nhén, ton
trong, lang nghe y kién, giai thich, tn tinh huéng dan 16 rang, cu thé vé quy trinh
Xt ly cong viéc va giai thich cin k& nhiing thic méic cla nguoi dan. Thyc hién “4

xin, 4 lubén”: xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe
nhang, luén ling nghe, lubn gilp da.

b) Khong dugc c6 thai do hach dich, nhiing nhi€u; khong gy cing théng,
birc xtc, doa nat nguoi dan.

¢) Khong duogc gdy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly
cdng viéc clia co quan, t6 chirc va ngudi dan; khong thd o, v cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitmg kho khan, birc xtc cia ngudi dan.

2. Giao tiep va tmg xir v6i cap trén, cap dudi va dong nghiép
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a) Giao tiép va Ung xr véi cap trén

- Pdi véi lanh dao cap trén CBCCVC phai tuan thi thir bac hanh chinh, phyc
ting su chi dao, diéu hanh, phan cong cdng viéc cua cép trén; khong trén tranh,
thoéi thac nhiém vy; khong ninh bo ldy long vi dong co khong trong sang.

- Cap dudi chap hanh quyet dinh cta cap trén; chi dong, sang tao va chiu trach
nhiém trudc phép luat va quy dinh cia co quan khi thye hién nhiém vu duoc giao.

- Khéng dugc loi dung viéc gbp ¥, phé binh lam t6n hai dén uy tin ctia cAp trén.

b) Giao tiép va tmg xtr v&i cép dudi

- CBCCVC lanh dao, quan ly phai gwong méu trong 16i song, trong cong tac,
gift gin doan két noi bo, dao dirc tac phong, véan hoa trong don vi.

- Thue hién Quy ché dén chii & co s&, ldng nghe va tiép thu ¥ kién ding din
cua CBCCVC trong don vi.

- N&m bat tAm tu, nguyén vong cia CBCCVC & c6 cach thic st dung, didu
hanh pht hop véi timg dbi trong nham phat huy kha nang, kinh nghiém, tinh séng
tao, chit ddng cuia timg ca nhén trong viéc thuc thi cong vy, nhiém vu dugc giao.

- Phan cong nhiém vu c}}o cap du’éri r0 rang Ya theo doi viéc thuc hién nhi€ém
vy, cong vu cua CBCCVC (tién do, chat lugng, két qua); timg xur theo nguyén tac
dan chu, khach quan, cong bang va minh bach.

- Khong chuyén quyén, doc doan, coi thuong gap dudi; khong duoc lgi
dung viéc gép y, phé binh lam ton hai dén uy tin cta cap dudi.

¢) Giao tiép va tmg xir voi déng nghiép

- CBCCVC phai tmg xtr c6 vén hda, ton trong va bao vé danh dy, uy tin
cua dong nghiép; chan thanh, than thién va doan két, hop tac, ho trg lan nhau hoan
thanh nhi€ém vu.

- Tén trong, lang nghe va tiép thu y y kién cua ddng nghiép, cua tap thé; thang
thén gbp y voi dong nghiép trén tinh than x4y dung, khach quan.

- Khong duoc loi dung viéc gop ¥, phé binh lam tdn hai dén uy tin ctia dong
nghiép; khong bé phai gady mat doan két ndi b cta co quan.

3. Giao tiép qua dién thoai va thu dién tir cong vu

a) Khi giao t1ep qua dién thoai, CBCCVC phai xung tén, chirc danh, chirc
vy, co quan, don vi noi cong tac; trao d6i ngén gon, tép trung vao ndi dung cong
viéc; &m luong vira du nghe; khong t6 thai do thiéu lich sy, khong gét gong hay
noi trong khong; khong ngat dién thoai dot ngdt.

b) St dung dién thoai di dong trong hoi nghi, cudc hop

Trong cac hoi nghl cudc hop CBCCVC khong dé dién thoai di dong ¢ ché
do chudng, khong noi to trong trao dbi dién thoai 1am anh hudng dén dai biéu tham
du hdi nghi. Tuy theo tinh chét, ndi dung cac hdi nghi, cudc hop, chi toa phién hop
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yéu cAu céc dai biéu tham du khong dugc st dung dién thoai di dong. Hodc néu c6
nhu cau can thiét thi xin phép chu tri ra ngoai nghe va tra 161 dién thoai.

¢) CBCCVC phai thuong xuyén sir dung hdp thu dién tir cong vu dé trao
d6i cong viéc va thong tin qua mang. Viée gu, tra 101 thu dién tir cong vu kip thoi
va lich sy. Khong dugc sir dung cac hé thong thu dién tir ngoai hé thong thu dién
tir cong vu dé trao dbi cong vu.

Pidu 9. Quy dinh vé viée chip hanh cac quyét dinh d6i véi CBCCVC
khi thi hanh nhiém vu, cong vu

1. Phai tuan thua tinh thir bac, ky cuong va trat tu hanh chinh. CBCCVC
phai chip hanh quyét dinh ctia cép quan Iy truc tiép; phdi hop v6i cong chirc khac
trong cung co quan, don vi va CBCCVC céc co quan, don vi, to chtrc khac c6 lién
quan dé thyuc hién nhiém vy, cong vu c¢6 hiéu qua.

Trudng hop ¢ quyet dinh cua cap trén cap quan ly truc t1ep thi CBCCVC
phai thuc hién theo quyet dinh ctia cap c6 thAm quyén cao nhét, dong thoi co
trach nhiém béo céo cap quan ly truc tiép ctia minh vé viéc thuc hién quyét
dinh d6.

2. Khi thuc hién quyét dinh cta cép co thdm quyen CBCCVC phat hién
quyét dinh do tréi phap luét hogc khong phu hop véi thuc tién thi phai bao cao kip
thoi véi nguoi ra quyet dinh. Trong truong hop van phai chép hanh quyét dinh,
phai bao cao 1én cap trén truc tiép clia ngudi ra quyet dinh va khong phai chiu
trach nhiém vé hau qua gay ra do viéc thuc hién quyét dinh dé.

3. Nghiém ttc thye hién cong viée, nhiém vu duge giao, khong dé tré han,
bo sot nhiém vy; khong dun day trach nhiém; khong né tranh cong viée. Hb so
trinh c4p c6 thdm quyeén phai day du thu tuc, ndi dung; khong chuyen cong viée
thudc nhiém vu clia minh Ién cap trén va cac co quan, don vi cliing cap khac.

4. Khéng dugc che gidu va lam sai léch ndi dung cac phan anh cuia
CBCCVC lam viéc trong co quan, don vi minh hodc co quan, don vi, t6 chire khéc
hodc ctia cong dan vé nhitng viéc lién quan dn chirc ning, nhiém vu do minh
duoc giao thuc hién khong dung quy dinh cua phép luat.

.k . A 89 ‘ r A k b 4 . x
Dieu 10. Quy dinh veé gidi quyet cac yéu cau cia co quan, don vi, t6
chirc va ca nhéan khi cong chirc thi hanh nhiém vu, cong vu

1. Thyc hién nghiém tuc, day du, chinh x4c céc quy dinh vé tiép cong dan,
Ton trong lang nghe y kién dong gop va xtr ly kip thoi cdc phan anh, kién nghi
clia c& nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

2. Thyc hién huéng dan, tiép nhan, xir ly va tra két qua hd so yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Dam bao nhén dung, du thanh phan hé so
dé quy dinh; nghiém cdm CBCCVC yéu cau c4 nhén, t chic cung cap, bd sung
gidy to ngoai thanh phan hd so da cong khai. Viéc bo sung hd so, phai dugc thuc
hién trong thoi han quy dinh va bang vin ban.

“ [ R CTOUERE WY
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3. Trong truong hop giai quyet thu tuc hanh chinh tré han, tha truéng co
quan, don vi pha1 ky va L gui thu Xin 18i dén c4 nhén, 4 chirc theo quy dinh. Truong
hop giai quyét ho so tre han nhiéu 1an, ma khéng c6 ly do chinh déng, thu truong

co quan, don vi phai t6 chirc kiém didm va xt ly CBCCVC c6 thiéu sét, han ché
hodc vi pham theo quy dinh.

4. Khéng duoge tir chbi giai quyét cac yéu ciu clia c4 nhan, td chirc phu hop
v6i chuce trach, nhiém vu duge giao ma khong ding quy dinh phap lujt.

5. Khong duge lam mat hu héng hoic 1am sai 1énh hd so, tai liéu lién quan
dén yéu cdu cta c4 nhan, té chue khi duoc giao nhiém vu giai quyét.

6. Khong duoc lam 16 bi mat Nha nuée, bi mét cong tac va bi mét ndi dung
don thu khiéu nai, t6 c4o ctia c4 nhan, td chirc theo quy dinh cta phép luat.

7. Nghiém cam loi dung churc nang, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién
ha, truc loi khi xir ly, giai quyét cong viéc lién quan dén c4 nhan, to chuc.

Piéu 11. Sir dung phuong tién, tai san

1. Tiet kiém di€n, nudc va cac vat tu van phong clia co quan, don vi; quan
ly chi tiéu theo quy dinh va Quy cheé chi tiéu ctia co quan, don vi.

2. Tich cyc tham gia xay dung, giit gin khong gian tru s& co quan, don
vi xanh, sach, dep; moi trudng van hoa than thién, van minh noi cong sd.

. ] Cohu'(m’g 111 A
CHUAN MUC UNG XU TREN KHONG GIAN MANG

Piéu 12. Pbi véi CBCCVC va ngudi lao dong trong co quan Nha nuée

1. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan huéng dan sir dung ctia nha cung
cap dich vu mang x4 hdi trudce khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

2. Nén st dung ho, tén thét cd nhén va dang ky voi nha cung cap dich vu
dé x4c thuc tén hiéu, dia chi trang mang, diu mbi lién lac khi tham gia, sir dung
mang xa hdi.

3. Thuc hién bién phép tu quan ly, bdo mét tai khoan mang xa hoi va nhanh
chéng thong béo t6i cac co quan chirc nang, nha cung cép dich vu khi tai khoan
c4 nhén bj mét quyen kiém soét, bi gia mao, loi dung va sir dung vao muc dich
khéng lanh manh, anh huéng dén an ninh qudc gia va trat tu an toan xa hdi, anh
huéng dén quyén va loi ich hgp phap clia c4 nhén.

4. Chia sé nhimg thong tin c¢6 ngudn chinh théng, dang tin ciy.

5. C6 cac hanh vi, tmg x1r phu hgp véi nhiing gié tri dao dic, van hda,
truyén thong ctia dan toc Viét Nam; khong st dung tlr ngit gdy thu hén, kich dong
bao luc, phan biét vung mién, gi6i tinh, t6n gio.
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6. Khong ding tai nhitng n¢i dung vi pham phap ludt, cac théng tin xuc
pham danh dy, nhin phim anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua cac td
chtrc, c4 nhan khéc; sir dung ngdn nglt phan cam, vi pham thudn phong mi tuc;
tung tin gia, tin sai sy that; quang céo, kinh doanh dich vu trai phép... gdy birc xtic
trong du luan x& hoi, anh hudng dén trat tu an toan xa hoi.

s Khuyen khich st dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat
nudce - con ngum van hoa tot dep ctia Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc, nhiing
tAm guong ngudi tot viéc tét.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhitng ngudi xung quanh
tham gia gido duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién sir dung mang xa hoi mot cach
an toan, lanh manh.

9. Thuc hién ndi quy ctia co quan ve viéc cung cap thong tin [én mang xa hdi.

10. Thong béo t6i co quan chit quan dé kip thoi cd hu'O'ng xu ly, tra 101, giai
quyét khi c6 nhitng y kién, thong tin trai chiéu, thong tin vi pham phap luét c6 lién
quan dén chuc ning, nhiém vu, quyén han, linh vuc quan ly cia CBCCVC va
nguoi lao dong.

Piéu 13. P6i v6i co quan Nha nuwée

1. Nén str dung tén hiéu that cia co quan, don vi va dang ky voi nha cung
cap dich vu dé xéc thuce tén hiéu, dia chi trang mang, dau méi lién lac khi tham
gia, st dung mang xa hoi.

2. C6 trach nhiém quan ly, bdo mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong
thong bdo téi nha cung cap dich vu khi tai khoan clia co quan, don vi bi mét quyén
kiém so4t hodc bi gia mao.

3. Cung cap thong tin trén mang xa hoi dong bd, thong nhét véi théng tin
da duge cung cap trén cac phuong tién truyén thong chinh thong khac.

4. Nén c6 phan hdi nhiing y kién trén mang xa hoi vé& van d lién quan dén
chirc ndng, nhi¢ém vu va quyén han cta co quan, don vi minh.

Chwong IV
CHUAN MU'C XU SU CUA CAN BQ, CONG CHUC,
VIEN CHUC TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Piéu 14. Chuin muc chung

1. Khi tham gia cac hoat dong x4 hoi, phai thé hién su vin minh, lich su
trong giao tiép, timg xir va trang phuc. Khong c6 16i ndi, clr chi, hanh dong gay
birc xtic trong du luén, 4nh hudng dén hinh anh ngudi CBCCVC.

2. Guong mau chip hanh va van dong gia dinh, nguoi than, nhitng ngudi
xung quanh chap hanh nghiém chinh cht truong, chinh sach ctia Pang, phéap luit
ctia Nha nudc.
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3. Co trach nhiém huong din nguoi dan khi tham gia vao céc hoat dong
thude linh vie minh dugc giao dung quy dinh cta phép luat, nhim tao nép song
va lam viéc theo quy dinh cua phép luat.

4. Khi phat hién c¢6 hanh vi vi _pham phap ludt, phai c6 trach nhiém thong
bdo véi co quan, don vi c6 tham quyén xt ly.

5. Khong tham gia x1i giuc, kich dong, bao che c4c hanh vi trai phap luat.

’Diéu 15. Chuén muc xi sy cia CBCCVC trong cac mdi quan hé xa hji
cu the

1. Trong céc quan hé ung x véi gia dinh

a) X4y dung gia dinh van hoa, nhic nhé c4c thanh vién trong gia dinh tham
gia cac hoat dong x4 hdi & noi cu tra trén tinh than hop tac, thién chi.

b) Khong dé nguoi than loi dung danh nghia, chtrc vu ctia ban than dé vu
lgi cho gia dinh va ban than.

c¢) Khong dugc td chire cac hoat dong cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh
nhat, tdn gia, thang chtrc va cac hoat dong khéc ctia ban than va gia dinh xa hoa,
lang phi, vi muc dich vu loi.

2. Trong quan hé tng xtr v4i Nhan dan noi cu tra

a) Thyc hién quy ché dan chu co s0, tham gia sinh hoat noi cu trg, chiu su
gidm sét cia td chtrc dang, chinh quyén, doan thé va Nhéan dan noi cu trd.

b) Khong vi pham cac quy dinh Ve’ dao durc cong dén da duge phap luat quy
dinh hodc da dugc cong dong dan cu thong nhat thuc hién.

¢) Khong can thiép trai phép luat vao hoat ddng cia céac co quan, tb chuec,
ca nhan noi cu tru.
3. Trong quan hé Ung x1r tai noi cong cong

a) Chép hanh nghiém tuc céc quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi cong cdng;
khong vi pham cac chudn muc vé thuén phong m¥ tuc tai noi cong cong.

b) Thé hién vin minh, lich su trong giao tiép, ing .

¢) Khong dugc lgi dung chirc vu, quyén han, mao danh dé tao than thé khi
tham gia cac hoat dong x4 hoi.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

.k r s A 2 ~ B r A r .
Piéu 16. Trach nhiém cia nguoi dirng dau cac co quan, don vi

1. Quan triét va tb chuc trién khai thuc hién Quy tc Gmg XU nay dén
CBCCVC thuong xuyén to chirc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién Quy tic ing
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Xt nay; dua tiéu chi thue hién Quy tic Umg x1r vao hoat dong danh gia, xép loai
thi dua hang nam.

2. Niém yét cong khai Quy tic tmg x{r ndy tai tru s& 1am viéc cia co quan,
don vi. Truong phong Noi vu co trach nhiém huéng dén, kiém tra céng tac niém
yét cong khai Quy tic (g X tai tru s& lam viéc ctia co quan, don vi.

3. T6 chirc khen thudng, tuyén dwong nhiing cé nhan thuc hién t6t Quy
téc ung xur hodc phé binh, chan chinh, xir ly nghiém cac vi pham hodc de nghi
co quan, don vi ¢ thdm quyén xi Iy céc vi pham d6i véi CBCCVC trong co
quan, don vi theo phan cap quan ly CBCCVC.

Piéu 17. Trach nhiém cia CBCCVC

1. CBCCVC c¢6 trach nhiém thuc hién dung cac quy dinh tai Quy tic img
XU nay.

2. Cé trach nhiém van dong, giam sat va nhéc nhé CBCCVC khac thyc hién

ding quy dinh tai Quy tic tmg xir ndy; phat hién va béo céo co quan, don vi c6
thAm quyén vé nhing vi pham Quy tic g xi nay cia cong chirc khéc.

) Piédu 18. Trach nhiém giam sat hanh vi @ng xir, giao tiép trong giai
quyet cong viéc cia CBCCVC

1. Truéng phong Noi vu phdi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Mt tran
T qubc Viét Nam quén va céc co quan khac ¢é xir 1y cac thong tin phan anh vé
CBCCVC. Trudng hop c6 dau hiéu sai pham, kién nghi Thu truéng cia CBCCVC
xtr Iy theo thAm quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén giai quyét, béo céo
Chu tich Uy ban nhan dén quén.

2. Thu trudng cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan phuong phéi hop
cung Ban Thuong truc Uy ban Mat trén To quoc Viét Nam quan va phuong t6
chirc giam sat theo dinh ky hoac dot xuét vé tinh than trach nhiém, thai do giao
tiép ctia CBCCVC véi t6 chirc, c4 nhén trong qué trinh thue hién nhiém vu.

Diéu 19. Dicu khoan thi hanh
Quy téc tng xir nay dugc phd bién dén céc phong chuyén mén, don vi sy
nghiép thudc quén va Uy ban nhén dan 11 phuong.

~ CBCCVC vi pham cac quy dinh tai Quy tic Gmg x{r ndy, thy mirc do, s& bi
nhac nhd, phé binh cong khai trong co quan, don vi. Truong hop vi pham nghiém
trong s€ bi xem xét, xtr ly theo quy dinh cda phap luat.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu cé van d& phat sinh, Uy ban nhan
dan quan xem xét diéu chinh cho phu hop./.
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