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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Ty do - Hanh phic

sé: DOA /KH-GDDT Quan 11, ngay 27 thing 3 ndm 2024

. KE HOACH
Kidm soat thi tuc hanh chinh cia Phong Giao duc va Dao tao
Nim 2024

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh
ph vé kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 cia Chinh phi vé sira d6i Nghi dinh lién quan dén cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh; Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B
frudng, Ch nhiém Van phong Chinh phi huéng dan vé& nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh;

Cin cir K& hoach sé 37/KH-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2024 cia Uy ban
nhén dan quén v& thyc hién cng tac Kiém soat th tyc hanh chinh trén dia ban Quén
11 nim 2024.

Phong Gido duc va Pao tao xay dung K& hoach cong inc kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban Quan nam 2023 véi cac nfi dung cu thé nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tao co s& cho Viéq thuc hién hiéu qua Chuong trinh trong diém cta Ban
Chip hanh Pang by Quéan ve cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- T4 chirc thuc hién cac nhiém vu clia cong tac kiém soat th tuc hanh chinh
ctia Phong Gido duc va Dao tao dat hiéu qua cao nhét, dic biét 1a trong hoat dong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén, t4 chirc. Thuc hién nghiém tic cong tic
cong khai thii tuc hanh chinh theo ding quy dinh, 1am co s& cho viéc td chirc thue
hién tht tuc hanh chinh mét cach minh bach va han ché, phong nglra tham nhiing,
tiéu cuc.

- Nang cao y thirc, tinh than trach nhiém va thai dd phuc vu cia cén bd, cong
chirc, vién chirc trong giai quyét cong viéc, dac biét 1a giai quyét TTHC cho t6 chitc,
c4 nhén; nang cao trach nhiém giai trinh, dam bao quyén gidm sat ctia c4 nhén, tb
chirc theo quy dinh; td chure giai quyét day du, dung quy dinh cac thi tyc hanh chinh
¢ho ¢4 nhan, t6 chirc va thuc hién nghiém tic cng tac tiép nhan, xir ly phén anh,
kién nghi cta c4 nhan td chirc v& quy dinh hanh chinh va thuc hién thu tyc hanh
chinh trén dia ban quin; dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién théng, kip
thoi, chinh x4c, khong gay phién ha.
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- Quaén triét va trién khai cac nhiém vu tai co quan hanh chinh céc cAp trong
viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phti v& thuc hién co ché mét cira, mt cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 6 thang 12 nim 2021 sta
dbi, bd sung mdt sé diéu cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam
2018 cua Chinh phu.

- Thue hién ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c¢6 lién
quan theo chi dao ctia Trung wong va Thanh phd, theo yéu cau thyc tién hoat dong
giai quyét tha tuc hanh chinh tai Phong Gido duc va Dao tao; trién khai thuc hién c6
hiéu qua Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd; nang cao chét
lugng phuc vu dich vu cong va ty 1¢ hai long cuia nhan dén dbi vai hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

A A
2. Yéu cau:

- Nbi dung ké hoach bao dam day du céc nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; ddng thoi ¢6 chi trong cac nhiém vu trong tAm; dam bao tinh
thiét thuc va tiét kiém.

- Tang cuong cdng tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh dé kip thdi chin chinh c4c hanh vi nhiing nhiéu trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, ting cudong ky luét, ky cwong hanh chinh.

- Thu trudng co quan Phong Gido duc va Pao tao tiép tuc quan triét va xac
dinh cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh 1a mdt trong nhilng nhi€ém vu
trong tAm, 13 trdch nhiém chinh trj trong xdy dung b may hanh chinh hiéu qua. to
chitc phén cbng cong viéc rd rang, hop 1y, pht hop v6i chirc niing, nhiém vu cua don
vi.

- Thuc hién vnghiém tac cac nhiém vu’duqc giao, gén cOng tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua co ché mét cua, ;nét ctra lién théng vdi cong
tac thi dua khen thudng, xir 1y kip thoi c4 nhén, tip thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhidu trong qua trinh thyc hién thd tuc hanh chinh.

II. MUC TIEU THUC HIEN TRONG NAM 2023:

9 - 100% thu tyc hanh chinh/danh muc tha tuc hanh chinh da dugc Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh ph6 c6ng bo duge cong khai, niém yét tai tru s¢ co quan.
- V& giai quyét hd so th tuc hanh chinh (TTHC):

~ +100% hd so TTHC ciia don vi phai duoo tiép nhdn, gidi quyét trén Hé
thong thong tin gidi quyet tha tuc hanh chinh ctia Thanh ph6. Trong d6, dam bao
tiép nhan 100% ho so' truc tuyen doi voi cac TTHC, nhém TTHC du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh Thanh ph6.




+ Ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd Ién trong timg linh vue,
riéng linh vyc xtr ly don, giéi quyét khiéu nai, t6 cdo ty 1& dat 95% trd 1én.

+ Phong Giéo duc va Do tao cong khai va cap nhét kip thoi ty 1€ giai quyét
hd so TTHC diing han/tr han trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC.

+ 100% hd so TTHC giai quyét trd hen phai kip thoi théng bao xin 15i t6
chirc, ca nhéan theo quy dinh.

- V& ty 1 khao sat ¥ kién hai 1ong clia c4 nhén va t chue.

+ Mirc d6 hai long ctia ca nhén, td chirc dbi v&i sy phuc vu ciia Phong Giao
duc va Pao tao ¢ timg linh vuc dat 95% trd 1én.

- Pam bao 100% phén éqh, kién ngt}i cua ca r}hén, t5 chuc vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet dugc tiép nhan, xu 1y, tra 16i va cong
khai két qua tra 16i trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Phong Gi4o duc va Pao tao cong khai va cap nhat kip thoi ty 1§ danh gia hai
long trén Trang thong tin di¢n tir cua don vi, Hé thong théng tin gidi quyet thu tuc
hanh chinh.

- I”h(‘mg Gi4o duc va Pao tao thuc hién img dung thanh toan dién tir trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- X4y dung mdi truong lam viée dién tr

+ 100% cén b, cong chire 1anh dao; can b, cong chirc Phong Giao duc va
Dao tao thyc hién tiép nhan, giai quyéet ho so TTHC ép dung chir ky so trong giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh.

o 100% c4n b, cong chirc st dung hé théng thu dién tir cong vu trong trao
doi cong viéc theo dung quy dinh cia Uy ban nhén dan Thanh pho tai Quyét dinh
s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

o+ 100% dicp vu cOng truc tuyén toan trinh dugce Uy’ban nhin dian Thanh
phd phé duyét trién khai trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh pho.

. T chire kidm tra, khao sat ti thiéu 30% co quan chuyén mén truc thude

vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.

III. POI TUQNG THUC HIEN:

- Phong Giao dyc va Dao tao.

- CAc trudng mam non, tiéu hoc, THCS thudc Phong Gido duc va Dao tao.
IV. NOI DUNG THUC HIEN:

1. No6i dung ké hoach bao gbm 19 dau viée cu thé dugc xac dinh rd rang vé

ndi dung cong viéc, don vi chu tri, don vi phoi hop, thoi gian thyc hién va du kién
san phém (chi tiét theo phu luc dinh kém).




3. Diém nhan trong tim trong cong tic kiém soat thi tyc hanh chinh ndm
2024:

- Tiép tuc kién toan vé hoat dong trong cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh
trong d6 thudng xuyén ra soat, kién toan nhén sy dau méi thuc hién cong tac kiem
sot th tuc hanh chinh tai Phong Gido dyc va Dao tao dé thuc hién céc chirc nang,
nhiém vu dugc giao tai Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP cua Chinh pht; kiém soét thi
tuc hanh chinh, c&i cach thu tuc hanh chinh, t& chirc trién khai thuc hién co ché mét
ctra, m6t cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- T chirc trién khai, quan triét cac quy dinh méi vé kiém soét thu tuc hanh
chinh; tap hun, bdi dudng nghiép vu kidm soat thu tuc hanh chinh cho cén bd déu
mbi kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai ddng bd bd nhan dién thuong hi¢u tai Cong van sd
2319/VPCP-KSTT ngay 14 thing 4 ndm 2022 cta Van phong Chinh pht ban hanh
Tai liéu hudng dan sir dung bd nhan dién cua B6 phan tiép nhan TTHC. Cung cd,
kién toan nhén sy, diu tu trang thiét bi tai BS phén tiép nhan TTHC theo quy dinh
theo Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Pa dang hoé hinh thirc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh tai bo phan
tip nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh. Trong d6, Phong Gido duc va Dao tao
tiép tuc thuc hién niém yet thi tuc hanh chinh.

- Thue hién viéc tiép nhan va giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mot
clra, mdt cira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai
quyét thil tuc hanh chinh. Trién khai tiép nhéan va giai quyét thii tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin gii quyét thi tuc hanh chinh cia Thanh phé HS Chi Minh. Pay
manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; thyc hién tai ciu
triic quy trinh, tich hop, cung cép 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién Ién dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén Cdng dich vu cong qubc gia va Hé théng thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh pho Hb Chi Minh bao dam thiét thuc, hiéu
qua.

- Trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong ngay
dat hiéu qua cao. Thuc hién ra soat, dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm
2024 va céc ndm tiép theo theo K& hoach ra soét, don gian thi tyc hanh chinh noi
bo trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025. Tiép tuc thyc hién
r4 Soét, tAi cAu tric quy trinh cac thii tyc hanh, don gian héa thi tuc hanh chinh dé

cung cép dich vy cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot phén

theo cac van ban chi dao, hudng dan cia Uy ban nhin dan Thanh phd, Vin phong
Uy ban nhén dén Thanh phd.

- Thyc hién ¢6 higu qua nhém tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén tai P& an Phat trién tng dung dir lidu vé dan cu,
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dinh danh va xéc thye dién tir phuc vu chuyén dbi sb qudc gia giai doan 2022 -
2025, tAm nhin dén nam 2030 (D€ an 06).

- Piy nhanh tién d6 sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dting quy dinh ciia Chinh phu tai Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP, dép tmg yéu ciu két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; huéng din, t6 chuc trién khai s6 héa dén

tAt ca cac can bd, cong churc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc

hanh chinh; thyc hién 100% két qua cua cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir cb déy du gia tri phap 1y cho ngudi dan.

- Thuc hién céc giai phap néng cao chit lugng phuc vy, mirc d6 hai 1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép; trién khai h¢ thong khao sét, danh gia chi s hai 1ong cta
t& chirc, cong dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cia Chinh phi, Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ciia Uy ban nhén dan Thanh
phd; cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng theo Quyét dinh s 766/Qb-
TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thu tuéng Chinh phu. Dinh ky hang thang
c¢ong khai danh sach co quan, td chirc, c4 nhan chim, mudn trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu cong trén Cdng Thong tin dién tir va thuc hién xin 16i nguoi
dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

_ T4 chirc kidm tra, khao sat téi thiéu 30% co quan chuyén mdn thu¢c Phong
Gido duc va Pao tao vé cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Téng cudng kiém tra
d6t xuét vé thyc hién tiép nhén va tra két qué thi tuc hanh chinh b3 phan tiép nhan
va tra két qua thu tuc hanh chinh; kidm tra viéc khéc phuc cac han ché sau kiém tra
ky trude tai mot s6 don vi; cong tac niém yét cong khai thu tuc hanh chinh va thuc
hién Thu xin 16i.

- Théng k&, tng hop céc giai phép cai cach tht tuc hanh chinh cta cac don vi
thuc hién thi tuc hanh chinh; bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan Quén 11 khen
thuéng va nghién ctru nhén rong ap dung dbi véi cac giai phap c6 hiéu qua, 6 tinh
thiét thyc.

V. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2024 duoc bd tri trong dy toén chi ngan sach ndm 2023 va cac nguon kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh.

V1. TO CHUC THUC HIEN:

- Phong Gido duc va Dao tao chu dong thyc hién hodc phéi hop thyc hién cac
nhiém vu dugc phén cong ctia Uy ban nhan dan quan.

- B tri cong chuc d3u mdi 1am cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh tai don
vi dam bao theo ding quy dinh.




- Theo ddi, ra soét, cp nhat cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh hoéc sira
ddi, bd sung, bai bo, thay thé; nghién ciru dé& xuét viéc sira ddi, b6 sung, két hop, lién
thong céc thu tuc, nhom tha tuc hanh chinh thude linh vuc chuyén moén cua co quan,
don vi (theo nhém tha tuc hanh chinh da duoc cong bd trong cac Quyét dinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho).

- Pam bao thoi gian tra 11 cac phan anh kién nghi cta ca nhén, td chuc vé
tha tuc hanh chinh thudc linh vuc chuyén mon cta don vi do Vén phong Uy ban
nhan dan Thanh phé chuyén dén (thuc hién theo Quyét dinh s6 24/2022/QD-
UBND ngay 07 thang 7 ndam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh
Quy ché tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh tai Thanh phé Hd Chi Minh). Tién d6 x&r ly phan énh, kién nghi 1a co
s& dé d& xuit danh gia, phan loai hi¢u qua cong viéc cta Thu trudng cac don vi va
Chu tich Uy ban nhén dén 16 phuong (Cong van s6 1241/UBND-CV ngay 02
thang 8 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan quén).

VIL. PHAN CONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

- Phong Gi4o duc va Pao tao phan cong phu trach thu tuc hanh chinh Ban
hanh theo Quyét dinh sé 3453/QD-UBND ngay 22 thang 9 ndm 2020 cua Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé vé Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc sua ddi, bd sung thudc thAm quyén tiép nhén cta Uy ban nhén dan quén,
huyén trong Linh vuc Gido dyc va dao tao. Cu thé:

+ Ba Trdn Thi Qué Anh, Chuyén vién td Hanh chinh - T6 chirc, phy trach
céc noi dung lién quan dén thi tuc hanh chinh vé& Cép phép thanh lap, chia tach, sat
nhap, giai thé .... truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co so.

+ Ong Lé Thanh Huy, Chuyén vién, Phu trach thu tuc hanh chinh vé Cép
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ban sao van béng, chirng chi tir so gdc, Chinh stra ndi dung van bé.ng, chirng chi./.
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