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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Dic Iap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 304 /KH-GDDT Qudn 11, ngay 2¥-thdng 3 nim 2024
KE HOACH

Trién khai thwe hién cong tic cii cach thi tuc hanh chinh
ciia Phong Giao duc va Dao tao nim 2024

Thye hién K& hoach sé 36/KH-UBND ngay 31 thang 01 nim 2024 cia Uy
ban nhan din quén vé trién khai thuc hién cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban Quén 11 nam 2024;

Phong Giao duc va Pao tao xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién cai
cach thti tuc hanh chinh véi céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Trién khai thuc hién tt cac noi dung tai Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay
31 thang 01 nim 2024 cia Uy ban nhén dén quéan vé trién khai thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban Quén 11 ndm 2024, gop phin thue
hién cai cich manh mé& thu tuc hanh chinh, phuc vu nguti dan ngay cang tot
hon.

- Néu cao tinh than trach nhiém tirng cin bd, céng chirc trong phuc vu
ngudi dan; tang cuong hiéu qua thuc hién thu tuc hanh chinh théng qua viéc kip
thoi ra soat, dé xuat diéu chinh quy dinh, thi tyuc hanh chinh cho phu hop.

- X4c dinh rd nhiém vy, trdch nhiém cia don vi, tir do dé ra ké hoach hoat
dong cu thé, thue hién dat hiéu qua cao nhét; tao su chuyen bién manh mé trong
viéc cai cach thi tuc hanh chinh véi muc tiéu phai ¢6 két qua cu thé, thuc chat,
khoéng hinh thirc, tao dot pha trong cai cach hanh chinh.

- Chan chinh k¥ luat, ky cuong hanh chinh, khéc phuc ngay nhing ton tai,
han ché, yéu kém trong thue thi cdng vu; ning cao chét lugng giai quyet thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép cua can bg, cong chirc don vi.

2. Yéu céu:
- Chu dong t6 chire thyuc hién cac nhiém vy, gidi phip mot cach dong bd,

toan dién, co trong tam, trong diém, c6 ké hoach ph hop va quyét tdm dé thuc
hién quyét liét cac nhiém vu duge giao, dat hidu qua cao nht.

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh, ra
soat, don gian hoéa thi tuc hanh chinh ndi bg, img dung cong ngh¢ thong tin va
hién dai héa cong tic chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan theo quy dinh vé




klem so4t thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duge giao,
gén véi cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh, trién khai ¢6 hiéu qua co ché mot
clra, mot cura lién thong voi cong tac thi dua khen thuong, xir ly kip thoi ca
nhan, t4p thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh thyc hién thi tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc quan triét va x4c dinh cai cach hanh chinh, cai cch thi tyc hanh
chinh 12 mét trong nhing nhiém vu trong tam, 14 trach nhiém chinh tri trong x4y
dung bd may hanh chinh hiéu qua, tb chic phan céng cong viéc rd rang, hop ly,
phtt hop véi chitc ning, nhiém vu cta don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

- Thuc hién tt viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, bao dam cac thu
tuc hanh chinh dugc thuc thi ding thdm quyén, can thiét, hop 1y va véi chi phi
tuan tha thip nhét.

- Céng khai kip thoi, ddy du, chinh xac cic TTHC (Thu tuc hanh chinh) va
cac quy trinh ndi bg da dugc cong bd dé& d6i ngii can bd, cong chirc va ngudi
dan, thuc hién va gidm séat viéc thyuc hién. Pinh ky hang thang ra soat nhimng
TTHC di dugc ban hanh mdi, sira ddi, bd sung hodc bai bo dé kiém soét chit
ché viéc thyc hién TTHC.

- Thyc hién vi€c ra soat, tai cdu tric quy trinh TTHC da cung clp trén
Cong Dich vy cong quoc gla Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd,
dé kip thoi de xuét ct giam céc thong tin phai khai béo khi thyuce hién dich vy
cong truc tuyén, tao thuan loi cho ngudi dan.

- T chitc thuc hién nghiém viéc tlep nhan, xtr 1y, giai quyét thi tuc hanh
chinh tai co quan, don vi; kip thoi dé xuat thao gor céc kho khin, vuéng mic vé
quy dinh, TTHC; xtr ly nghiém cdc t4 chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khian trong giai quyet TTHC c6 lién quan theo ding phap luét cia Nha
nudc; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudce thdm quyén ciia co quan,
don vi.

- Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia cht luong phuc vu ngudi
dén theo Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng
Chinh pht dé t6 chirc, c4 nhan theo ddi, giam sat.

1. TO CHUC THUC HIEN:

Phong Gido dyc va Dao tao thong tin dén toan thé cong chirc don vi thyc
hién ndi dung Ké hoach nay. Giao cdng chirc phy trach tham muu cdng téc cai
cach hanh chinh tham muu Trudng phong bédo cao két qua thuc hién nhiém vu
cdi cach thi tuc hanh chinh dinh ky theo quy, nam (trudc ngay 10 cta thang cubi
quy, bao cao nam trude ngay 05/12/2024) vé Vin phong Uy ban nhan dan quén

tdng hop.




Trén day 1a ndi dung Ké hoach thyc hién cong tac cai cach thd tuc hanh

chinh ctia Phong Gido duc va Dao tao nam 2024, d& nghi toan thé coéng chirc
don vi nghiém tac thyc hién./.
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UY BAN NHAN DAN QUAN 11
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tu do — Hanh phic

Qudn 11, ngay 2+ thdng 3 nam 2024

PHU LUC

Nhiém vu trién khai thyuc hién cdi cach thi tuc hanh chinh

ciia Phong Gido duc va Pao tao nam 2024

(Kém theo Ké hoach sé6 394 /KH-QLPT ngay 27 thdng 3 nam 2024

cua Phong Gido duc va Dao tao)

= - Thoi gian
STT Tén nhiém vu hoan thanh
Xay dung Ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh cia
don vi ndm 2024; ra soat quy trinh ndi bo, so hoéa hd so, ;
L chir ky sb, thanh toan dién tir...trong tiép nhan, giai oy b
quyet tha tuc hanh chinh
’ Tr1en khai thuc hién hiéu qua H¢ thong thong tin giai Céa ndm
quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd 2024
Té chirc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thi tue | o
3 | hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh, co ché mét oo
. T T 5 ; Xuyén
ctra, mot cira lién thong cua don vi
Cong khai tha tuc hanh chinh tai try s& co quan, don vi :
Thuong
4 | noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tyc hanh 5
Xuyén
chinh
T chire thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh Thuon
5 | thudc thAm quyén giai quyet ra soat cac thu tuc hanh - éng
chinh 03 nam khéng phat sinh hd so y
Tham gia ¥ kién déi v6i dy thio van ban c6 quy dinh vé | 1
6 | thi tuc hanh chinh, dy thao ra sodt thi tuc hanh chinh, | 7 0%
dy thao quy trinh ndi b tha tuc hanh chinh 4
. Tiép nhan, xir 1y phan &nh, kién nghi ciia ca nhén, tb Thudng
chirc vé thu tuc hanh chinh Xuyén
Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nghién ciru &
2 xuat cai cach thi tuc hanh chinh, d& xuét phén cip, Gy Thuong
quyén, hozic hity bé cac thil tyc hanh chinh khéng con xuyén
phi hop, da duoc thay thé.




Thoi gian

STT Tén nhiém vu Ltk

Nghién ctru dé xudt va thuc hién cic sang kién, giai
phdp cai cach thu tyc hanh chinh. Pa dang hoa cach

9 thire thyre hién thu tuc hanh chinh gén v6i s héa hd so Ca nam
va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, diy manh st 2024
dung chit ky s; dam bao ty 18 thuc hién theo Ké hoach
ctia quan va Thanh phd.
Theo ddi viéc thuc hién Quyét dinh 56 5157/QD-UBND | . .

10 | cua UBND Thanh phd vé thu xin 101 trong truong hop 2024
giai quyéet Thu tuc hanh chinh bi tré han
Théng ké, tong hop cac giai phép cai cach thi tuc hanh

1 chiph cua cac don vi thuc hién thu tuc hanh chinh; (‘1?6 Canam
xuat khen thuong va nghién ctru nhan rong ap dung doi 2024
v6i cac giai phéap c6 hiéu qua, cé tinh thiét thuc
Ra soat, kién toan, cing cb Bo phan Mdt ctra theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP. Té chirc thuc hién viéc tiép nhan hu

12 | va giai quyét, tra két qua theo quy trinh 1 ctra, 1 ctra & Srhe
litn thong tai B phan Mot cira theo Nghi dinh b
61/2018/Nb-CP
Trién khai tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu, phan diu néng cao ty 1¢ ngu'orl

13 dan, doanh nghiép ndp ho so tryc tuyen dac biét 1a cac Céa nam
dich vu cong toan trinh; giai quyet thd tuc hanh chinh 2024
theo dung quy trinh ndi bd da dugc cong bd; han ché
phat sinh hd so tré han.
Tang cuong cong khai, minh bach trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, bao dam 100% ho so thi tuc hanh chinh |, .

14 | duoc cdp nhat, cong khai, theo ddi, danh gia trén Hé 2024

thong thong tin glal quyet thu tuc hanh chinh cta Thanh
phd va ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia.
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