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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péec lap - Tu do - Hanh phic
sé: Mk KH-GDPT Ouan 11, ngay ¥thdng 02 nam 2024
| KE HOACH
Thue hién cong tac Cai cach hanh chinh ciia Phong Gido duc va Pao tao

Nim 2024

~ Can cir Quyét dinh 50 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cia
Uy ban nhén déan Thanh pho vé bgn hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh pho6 nidm 2024;

Can cir K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan quan vé Thyuc hign cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén
11 nam 2024.

Phong Gido duc va DE}O tao ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai
cach h?nh E:hin'h nam 2024 gan vai chu dé nam “Quyét tam thuc hién hi¢u qua
Chuyén doi so va Nghij quyét sé 98/2023/QHI5 cia Quoc hoi”, ndi dung cu

thé nhu sau:
I. MUC TIEU

1. Tép trung xdy dung, trién khai dong b, chi tiét va co6 hiéu qua céc noi
dung ciia Chuong trinh tdng thé cai céch hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap néng cao Chi sé6 CCHC
(PAR Index) ctia Quan, giai doan 2021 - 2025 da ban hanh K& hoach sb
125/KH-UBND ngay 30 thang 6 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan Quén vé thyc
hién chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 11 giai doan 2020 —
2025 .

2. Xay dung céac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché, qua
d6 cai thién nang cao Chi s& CCHC ctia Quén dua trén co s¢ cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan theo D& 4n xéc dinh Chi 6 CCHC ctia Thanh phé va két qua Chi
<& CCHC ctia Quan dugc Thanh phé cdng bo.

3. Xac dinh 1o trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong, ban, don vi,
Uy ban nhén dén 16 phuong va clia ¢4 nhan, co quan, don vi trong viéc trién
khai nhiém vu CCHC va @ ra céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia Quén.

4. Trién khai, thyc hién co hiéu qué cong téc CCHC nam 2024 gén véi
Cha dé& ndm 12 “Quyét tam thuc hién hiéu qua Chuyén doi so va }\Ighi quyet sO
98/2023/QH15 ctia Quoc hdi” va phu hop voi K& hoach phét trién kinh té - xa
hoi ciia Quén ndm 2024.
I CHI TIEU

1. Phén ddu Chi s& CCHC ctia Quan (PAR Index) ndm 2024 cao hon so
v6i nam 2023 ve xep hang.
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2. Thue hién kiém tra, khao sit CCHC dinh ky t0i thiéu 40% cac co s
gi4o duc. Kiém tra d6t xuat toi thiéu 10% cac co s& giao duc.

3. V& giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Ty 1€ giai quyét hd so TTHC ding han tir 98% tro 1én trong tung linh
vue, riéng linh vyc xir 1y don, giai quyét khieu nai, to cdo ty 1& dat 95% trd lén.

3.2 100% cac céc co sd gido duc cong khai va cép nhét kip thoi ty 1€ giai
quyét ho so TTHC ding han/tré han trén Hé thong thong tin gidi quyet TTHC.

~3.3.100% hd so TTHC giai quyét tr& hen phai kip thoi thong bdo xin 16i
t chitc, ca nhan theo quy dinh.

3.4. 100% thu tuc hanh chinh ni bd gilta co quan hanh chinh nha nudc
duogc cong bo, cong khai va cap nhit kip thoi.

4. V& ty 12 khao sat y kién hai long ca cd nhan va tb chire.
4.1. Mirc dp hai long ciia cd nhan, t6 chire doi vdi dich vu do don vi sw
nghiép cong cung cap trong cdc linh vuc gido duc dat 95% trd lén.

4.2. Mirc d hai long clia c4 nhén, td chirc vé giai quyét thi tyc hanh
chinh dat 95% tr¢ 1én.

5. 100% phan 4nh, kién nghi cia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Phong Gido duc va Pao tao dugc
tiép nhan, xit ly, tra 161 va cong khai két qua tra 16i trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

6. 100% cac co s& gido duc cdng khai va cap nhat kip thoi ty 1& dénh gia
hai Iong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

7. S6 hoa két qua va hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu
luc va co6 gia tri sir dung thudc thAm quyén giai quyet Phong Giao duc va Dao
tao dat ty 1€ 55%.

8. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu voén ngan sach nha nudce dat tir
95% tro 1€n.

9, 100% don vi sw nghiép cong lap vé linh vire gido duc vrng dung thanh
todn dién tiv trong cung ieng dich vi.

10. X4y dung moi trudng lam viéc dién tur.

10.1. 100% céc van ban, tai liéu chinh thic trao doi gilta cac co quan
hanh chinh nha nudc duge thuc hién trén méi trudng dién tir trir cac van ban co
chira bi méit nha nudc.

10.2. 100% cac don vi; can bd, cong chirc, vién chuc tai cac don vi st
dung chit ky s6 trong thuc hién nhiém vu trén méi trudng dién tir, giai quyét ho
s, gial quyét thu tuc hanh chinh.

10.3. 100% can bo, cdng churc, vién chirc st dung hé théng thu dién tr
cong vu trong trao dbi cong viéc theo ding quy dinh cua Uy ban nhén dén
Thanh phé tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011,




[II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1. Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va T chuyén trach cdng tac cai cach
hanh chinh Phong Giao duc va bao tao theo quy dinh méi va phu hop voi dac
thi yéu cau cong tac; yéu cAu thi trudng co quan, don vi phai 1a nguoi truc tiép
quan 1y, chi dao cong tac CCHC tai co quan, don vi.

1.2. Triér} khai day du va dang cic quy dinh trén cac linh vyc cai cach
hanh chinh do Uy ban nhan dan Thanh pho, Quéan 11 ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché do théng tin, bao cdo dinh kY, dot xuét theo
thoi gian quy dinh cta Thanh pho, S¢ Néi vu.

1.4. Thuc hién kiém tra, khio sit cong tic CCHC thudng xuyén, day
manh theo hudéng dot xuét. Dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau trong
chi dao, didu hanh cong tic CCHC va ket qua thyc hign cac chi tiéu CCHC, xtr
Iy dirt diém céc vén dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Kiém tra tién d6 xay dung, tham muu va trién khai cac Chuong trinh,
B3 4n theo Ké hoach cia Uy ban nhan dan Quén vé thyc hién Chuong trinh cai
cach hanh chinh trén dia ban Quan 11 giai doan 2020 — 2025; Ké hoach ctia Uy
ban nhan dan Quén vé thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nude trén dia ban Quéan 11 giai doan 2021 — 2030; Cong van trién khai thuc
hién Chi thi s& 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé v& viéc thyc hién hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban Thanh ph
Hb Chi Minh giai doan 2022 — 2025; Cong van trién khai Quy ché phdi hop
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giffa céc s&, ban, nganh thuoc Uy ban nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh, Uy
ban nhan dan thanh phd Thu Pec, Uy ban nhin dan quén - huyén trong cong tac
tham muru va trién khai thuc hién nhiém vu quén ly nha nude; Quy ché phdi hop
gifra cac phong, ban, don vi thuge Uy ban nhén dén quén va Uy ban nhan dan
16 phuong trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly
nha nudce trén dia ban Quén 11.

1.6. Tiép tuc khai thac hi¢u qua Heé théng quan ly cong tic CCHC cua
Thanh pho.

~ 1.7.Ra soit va t& chitc thuc hién céc giai phap cai thién, khéc phuc han
ché, thiéu s6t trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index).

1.8. Khuyén khich, tao dong luc dé& can bd, cong chirc, vién chic dua ra
d8 xuét, sang kién cai cach hanh chinh. Chu dong khao sat nhitg mo hinh, giai

phép sang tao trong CCHC &2 nhan rong tai Phong Gido duc va Pao tao, kip
thoi viét bai théng tin trén Ban tin CCHC cua Quan, Thanh pho.
1.9. Tang cudng thuc hién thi dua, khen thudng dbi véi cac dé xuét giai
phap, sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiet thuc.
1.10. Tang cuong boi dudng, cip nhat kién thirc, nang cao nang Iyc cho
ddi ngdl can bg, cong chtrc, vién chirc lam cong tac CCHC vé truyén thong, vé
chuyén mén, nghiép vu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
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1.11. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén ‘CCHC ‘theo nganh, linh vuc, dia ban phu tyéch thiét thuec,
phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, ¢6 mb hinh tuyén truyén rd rang, higu
qua; gin két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

- Duy tri va nang cao chét luong thong tin, gidi thigu giai phap, mo hinh
trén cac trang tin dién tur.

_ Tiép tuc nhan rong san pham, mb hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac CCHC ciia céac co so gido duc.

- T chirc Hdi thi v& CCHC theo hinh thirc phut hop, sinh dong, hiéu qua,
co stc lan toa.

- Céng thong tin dién t&r quén va cac Trang thong tin dién tir cia cac co
s& gido duc phai c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC dé chu dong
théng tin vé cong tac cai cich hanh chinh ctia don vi, gi6i thiéu cdc mo hinh,
gidi phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép nhan ¥ kién gép ¥, dé
xut cac y tuong, md hinh, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh, quan
ly nha nudc.

2. Cong tic cai cach thé ché

2.1. Nang cao chit lugng xay dung van ban quy pham phéap luat, dam
bao tinh ddng bo, théng nhét, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hién xir ly
c4c bat cap, vudng mic trong td chuc thuc hign van ban quy pham phap luat
trén dia ban quéan. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don ddc viéc xay dyng vin
ban quy pham phap luét, dam bao theo ding tién d9 va thoi gian quy dinh.

2.2. Xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat quy dinh v& chiic
nang, nhiém vy, quyén han ctia Phong Gido duc va Dao tao.

2.3. Thuc hién theo dai thi hanh phap luat, xr ly kip thoi két qua theo ddi
thi hanh phap luat.

2.4. R soét hé thong hoa van ban quy pham phap luat, cong bd kip thoi
danh muc vin ban hét hiu luc, ngung hiéu luec.

2.5. Kip thoi xir Iy van ban tréi phép lujt do co quan c6 thdm quyén kién
nghi theo ding tham quyén.

2.6. Tiép tuc trién khai, thyc hién Cong van s6 908/UBND-TP ngay 24
thang 4 nam 2023 cua Uy ban nhan dan quan vé viée trién khai thuc hién Pé an
nang cao chét luong xay dung van ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh
phd Hb Chi Minh giai doan ndm 2023 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 tai
Quén 11 theo Quyét dinh s& 1029/QP-UBND ngay 24 thang 3 nam 2023. T6
chirc bdi dudng cap nhat kién thue, k§ ning cho ddi ngili can b, cong chuc lam
cong tac phap ché, cong tac tham muu xay dung, g0p y, danh gia, thdm dinh dy
th4o vin ban tai don vi.

2.7. Téng cuong tuyén truyén phd bién gido duc phép ludt trén dia ban
Quan da dang vé hinh thirc va phu hop voi timg doi tugng.
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2.8 Phong Gido duc va Dao tao phéi hop vdi cic co quan, don vi lién
quan trong viéc sira dbi, bd sung, ban hanh cac quy dinh vé phan clp, ty quyén
trong quan ly nha nuéc va céc quy dinh khac nhim dam bao hanh lang phép ly
phtl hop véi tinh hinh thuc tién ctia Thanh phé no6i chung va Quan 11 dé thuc
dhy kinh t&, x4 hoi phat trién; Phéi hop tham gia hoan thién thé ché va cac
khung phap ly dé thuc diy qué trinh chuyén do6i s§, phuc vu c6 hiéu qua viée
xay dung, phat trién chinh quyén s4, nén kinh t& s va xa hoi sb.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhi¢m cia nguoi ding dau trong cai cach TTHC
va giai quyét TTHC; két qua thyc hién la co s¢ xem xét murc do hoan thanh
nhiém vu ctia ngudi dimg dau co quan, don vi.

3.2. Té chirc tridn khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nim 2022 ctia Chinh pha va huéng din ctia Van phong Chinh phu; Chi
thi sb 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 ctia Thu tuéng Chinh pht; Chi
thi s 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Chu tich UBND Thanh
phé.

3.3. Dbi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, td chirc kién toan bd phan mot ctra cac cap, trién khai
B& nhén dién thuong higu dap img yéu cAu ctia nén hanh chinh phuc vu.

3.4. Thuc hién céng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bb, cong khai day du,
dang han va 100% cac ho so thu tyc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai Phong
Gio duc va Pao tao dugc theo ddi trang thai xt ly trén He théng thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, dong bd voi Cdng Dich vu cong qudc gia.

3.5. Nang cao chit luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 15i dbi v6i hd so tré hen. Xir ly nghi€ém
cc truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so,
TTHC (néu cd).

3.6. T5 chitc ra sodt, danh gi4, d& xudt cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dongg gido duc, nang cao ning luc canh tranh
qudc gia; ra sodt cdc thu tuc hanh chinh 03 (ba) ndm khong phdt sinh ho so;
kidm soét viée cung cAp thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tiy; tai cAu tric

quy trinh thi tuc hanh chinh dé cung cép dich vy cdng truc tuyén; mo hinh, séng
kién cai cach thu tuc hanh chinh.

3.7. Ra soét, don gién hoa thi tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh 56
4324/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 ctia Cha tich Uy ban nhin dan

Thanh phd ban hanh Ké hoach ra soét, don gian thd tyc hanh chinh ndi b trén
dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022-2025.

3.8. TH chirc trién khai danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cta Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
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chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh,
dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

3.9. S6 hoa két qua va hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh dang con hidu
luc va co gia tri st dung thude thim quyén giai quyét cua Phong Gido duc va
Pio tao dat ty 1& tdi thiu 55%. Trén 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cép lai céc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chip
nhan khi thuc hién thanh cong TTHC truée d6 ma co' quan nha nudc ¢ tham
quyén giai quyét TTHC dang quan ly, ho#c thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc
co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3.10. D4y manh nghién ctru, d2 xuét giai phap thao g& cac vuong méc vé
co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, thong qua tdng cudng ddi thoai, léy y
kién nguoi dan.

3.11. T chirc tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) cta ca nhan,
td chirc vé quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuia quan,
phudng dam bao quy dinh cia Nghi dinh $6 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (da
sita ddi, bd sung), Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phi vé
Quy ché quéan ly, van hanh, khai thac Cdng Dich vu cong Quéc gia va Quyét
dinh s& 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 ndm 2022 cua Uy ban nhan dén
Thanh phé ban hanh Quy ché tiép nhén, xi Iy phén anh kién nghi cta ca nhan,
t& chirc vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cudng thyuc hién thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac co87 s gido duc.

3.13. Kién toan kip thoi vé nhan su va ning cao chat lugng tham muu
cong tac kiém soat TTHC cua can b d3u mdi kiém soat TTHC céc cap. Thudng
xuyén td chirc tap huén, dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu dbi véi luc
luong dAu méi thuc hién kidm soat TTHC céc cap.

4. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwoe

4.1. Diy manh ra soét, sap xép, kién toan td chirc bd may céc co quan,
don vi theo quy dinh cia Chinh phu Thuc hién sép xép cic co quan chuyén mon
thuéc UBND cép tinh va cap huyén theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay
14 thang 9 ndm 2020 cta Chinh phu sira ddi, bd sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh
<6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc
cac co quan chuyén moén thudéc UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;
Nghi dinh s& 108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu sura
dbi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5
nim 2014 cta Chinh phd quy dinh t4 chic cac co quan chuyén mon thude

r

UBND huyén, quan, thi x4, thanh pho thude tinh, thanh phé tryc thudce Trung

wong, giam cac to chirc phdi hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau
méi t6 chirc trung gian. Phan dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cua ting
don vi, khic phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vy; chu

dong cai cach to chirc bd may trong tirng ndi bd co quan, don vi.
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4.2. Thuc hién sip xép cac don vi s nghiép cong 1ap theo Nghi dinh sd
120/29020/ND-CP ngdy 07 thang 10 nam 2020 cia Chinh pht quy dinh vé thanh
1ap, to chirc lai, giai the don vi su nghiép cong lap.

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong s6 33-
CTrHP/TU ngay 16 thang 4 ndm 2019 cia Ban Thuong vu Thanh y thuc hién
Nghi quyét s& 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Hoi nghi 1an thi sau
Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc @i méi hé théng té chic va
quan ly, ndng cao chit luong va hiéu qua hoat dong cuia cac don vi su nghi€p
cong lap.

43 Tiép tuc sip xép t6 chirc bd may, bién ché khi thyc hi¢n Nghi quyét
s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 niam 2020 cta Quoc hoi vé td chirc chinh

quyén db thi tai Thanh phé H6 Chi Minh (sau ddy goi tht 12 Nghi quyét sb
131/2020/QH14).

4.4. Tiép tuc thyc hién cong tic tinh gian bién ché theo Nghi dinh sO
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cua Chinh phi quy dinh vé tinh
gian bién ché.

4.8. Nghiém tGc thuc hién quy ché phéi hop gifta cac s, ban - nganh,
UBND quén - huyén trong cong tac tham muu va trien khai thuc hién nhiém vu

quan ly nha nude; Quy ché phdi hop gifra cac phong, ban, don vi thudc Uy ban

nhan dan quén va Uy ban nhéan dan 16 phuong trong cOng tac tham muu va trién
khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nude trén dia ban Quén 11.

4.9. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, khao sat, dénh gid cong tac
t6 chirc bd may, phéan cép, uy quyén, b nhiém, quan ly, sir dung bién ché hanh
chinh, sb lugng ngudi lam viée trong don vi sur nghiép cong lap, vi tri viéc lam,
tinh gian bién ché va ché do chinh sach déi v6i can b3, cong chic, can b khong
chuyén trach phuong, xa, thi tran. Kip thoi xtr ly céc vén dé phat hién qua thanh
tra, kiém tra.

> e r -‘ A A
5. Cai cach che do cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cua co quan, 1o
chire thudc pham vi quén ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01 thdang 6 nim 2020 ciia Chinh phu.

5.2. Phé duyét vi tri viéc lam va co c4u vién chuc theo chuc danh nghé
nghiép clia don vi sur nghiép cong 1ap thudc pham vi quan ly theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu.

5.3. Thuc hién Quyét dinh s 8?3/QD-TTg ngdy 25 thang 6 nam 2020
ctia Thii tuéng Chinh phu phé duyét De an xay dung co s& dir ligu quoc gia vé
can bd, cbng chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc cua Thanh pho Ho

2

Chi Minh; D& 4n phét trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc

dién tir phuc vu chuyé dbi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tm nhin dén

niam 2030 cua Nganh Ngi vu theo Ké hoach sb 1674/KH-UBND ngay 27 thang
4 nam 2023 cia UBND Thanh pho.




8

5.4. Cong khai, minh bach va tang cudng ing dung cong nghé thong tin
dé ning cao chét lugng tuyén dyng, nang ngach cdng chuc, thing hang vién
chirc; bd tri str dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia,
phan loai can by, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am d3 duoc phé duygt.

5.5, Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 3242/QD-UBND ngay 27
thang 9 nim 2022 ciia UBND Thanh phd ban hanh Dé 4n thi diém thi tuyén
chttc danh lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé Hb
Chi Minh.

5.6. Tiép tuc tuyén dung sinh vién tdt nghiép xuit séc, can bd khoa hoc
tré theo Nghi dinh sé 140/2017/ND-CP ngdy 05 thang 12 nam 2017 cta Chinh
phit. Ddng thoi, trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét cia Hoi dong nhan
dan Thanh phd ban hanh Quy dinh vé nguyén the, tiéu chuan, didu kién, quy
trinh, mac thu nhap va cac chinh sach dai ngd @2 tuyén dung cong chic, vién

chirc tir nguon sinh vién tot nghiép xuat sac, ngudi co trinh d§ cao vao lam viéc

trong céc co quan, don vi thudc hé théng chinh tri Thanh phé.

5.7 Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac dao tao boi dudng cho doi ngl
c4n bo, cdng chire, vién chirc; doi méi phuong thire, ndi dung, chuong trinh dao
tao, boi dudng theo vi tri viéc lam va yéu cau phat trién cua Quan; gan viéc trién
khai thuc hién véi danh gia trai nghiém cta hoc vién.

- Phan cong 100% cén bd, cong chic dang cong tac tai Phong Giao duc
va Pao tao tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do Thanh pho, Quin td chire.
Pam bao 100% can b, cong chirc dang cong téc tai Phong Gido duc va Dao tao
dat chuan cua can bd, cong chirc theo quy dinh.

- Chon cir can bd, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng nghiép vu doi
ngoai, hoi nhap qudc té, tap trung cac ndi dung lién quan dén chuyén doi so.

5.8. Tip tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08
thang 8 nam 2022 ciia UBND Thanh phd vé ban hanh D& 4n day manh cai cach
ché dd cong vy, cdng chirc cia Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.9. Tiép tuc trién khai hi¢u qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10
thang 8 nim 2022 cua UBND Thanh phd phé duyét Pé 4n nang cao nang lyc,
trinh d6 doi ngll can bd, cong chire, vién chuc lam cdng tac CCHC ¢ céac so0,
nganh, UBND céc cép trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh giai doan 2022 -
2025.

5.10. Tiép tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién van hoéa cong vu
dén toan thé can b, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung thuc
hién vin hoa cong vu vao cac tiu chi binh xét thi dua cta co quan, dia phuong.
Kip thoi bidu duong, khen thuéng nhimng tap thd ¢6 thanh tich t6t va nhiing ca
nhin guong mau trong thuc hién vén hoa cong vu; xur ly nghiém tép thé, ca
nhén vi pham quy dinh hoac thuc hién chua t6t vin hoa cong vu.

5.11. Trién khai thuc hién D& én xay dung doi ngil cong chic thanh tra
cong vu dam bao du néng luc, cong tdm, khach quan. Tang cuong cong tac
kiém tra dot xuét viéc thuc hién quy téc Umg xur va thuc thi cong vu trén dia ban
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Quan; kiém tra cong tac tuyén dung, bb nhiém va st dung can b, cong chtr,
vién chirc, tinh hinh chéap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, xir 1y nghiém tinh

trang loi dung chuc vu, quyén han @ truc lgi c4 nhan; kip thoi phat hién, xir ly
nghiém minh nhitng t6 chic, ca nhéan sai pham.

5.12. Trién khai xay dung quy ché danh gia, xép loai chét lugng hang
quy, hing nim, bd sung thém tiéu chi két qua xur ly phan hdi théng tin trén
Céng thong tin 1022 va két qua xir 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh trén Cdng Dich vu cong qudc gia. Gén véi trach nhiém cla nguoi dung
dAu trong cai cach thi tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua
thuc hién 13 co s& xem xét muc dd hoan thanh nhiém vu cia nguoi dimg dau co
quan, don vi theo Nghi quyét sb 08/2023/NQ-HDPND cua Hdi ddng nhan din
Thanh phé.

) 5.13. Tiép tuc tridn khai va thuc hién hiéu qua céc ndi dung vé chu truong
khuyén khich va bao vé can bo nang dong, sang tao vi loi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thyuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn NSNN; tang
tinh hidu qua ctia viéc thuc hién co ché tw chil v& sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh.

6.2. 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ctia Phong Gido duc
va Dao tao x4y dung ban hanh quy ché quén ly, sir dung tai san cong; thuong
xuyén kiém tra vigc thye hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong tai cac don
Vi.

6.3. Thuc hién nghiém va ding céc quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
clia co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cua Chinh
phu.

- Tang tinh hig¢u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap. Co giai phap hiru hiéu nang cao chit luvong hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong 1ap trong linh vuc'y 6, gio duc, tw phap, van hoa, the
duc, thé thao.

_ Thuong xuyén kiém tra cic don vi sy nghiép cong lap thyc hién ché do
tu chu, tu chiu trach nhiém.

6.4. Ting cuong diu tu, huy dong toan xi hoi phat trién kinh t&; day
manh x4 hdi hoa, ting cudng cac bién phéap khuyén khich déu tu; tang cudng
kiém tra vé tai chinh, ngan sich, ho tro phat trién gido duc.

- Dy manh x4 hoi héa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc d6i tac cong tu (PPP) dang quy dinh dé thu hut cac nguon luc
dau tu phat trién Thanh pho.

- Tang cudng dbi thoai doanh nghiép, ludn ddng hanh cing doanh
nghiép. tiép xuc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cta doanh
nghiép dé théo g& kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién trong linh
vuc gido dyc.
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6.5. Thuc hi¢n ieng dung thanh todn dién tir trong gidi quyét TTHC;
100% don vi sw nghigp cong ldp vé linh vuc gido duc irng dung thanh todn
dién tir trong cung veng dich vu cong.

6.7. Chu dong trong cong tac sira chira, xay dung try s& lam viéc cta cac
co s& gido duc. PAu tu trang bi co so Vit chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho
cac hoat dong cuia cén bd, cong churc, vién chirc nhim giai quyét nhu cau chinh
déng, hop phap cuia nguoi dén, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai
quyét TTHC.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
7.1. Thyc hién 6 hi¢u qua “Chuong trinh chuyén déi sb cia Thanh phé”
va D2 an “X4y dung Thanh pho H6 Chi Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh” trén
dia ban Quén.
- Khai :Ehéc, sur dung Kl}o dit liéu dung chung va Hé sinh thai dit liéu mo
theo hudng dan ctia Thanh phd.

- Trién khai xay dung chinh quyén dién tir trong thi ky chuyén dbi so,
chuyén ddi dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén s6 dé phu hop vdi vai tro
ctia chinh quyén quan ly d6 thi thong minh.

- Tap trung vz‘iovhoag dong phat triqén, két nbi, chia s, khai thac, phan tich
dir liéu phuc vu chuyén doi so, phat trién chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi
sO.

7.2. Nang cAp, hoan thién phin mém quan 1y vén ban va didu hanh ndi bd
48 dam bao lién thong, két noi tir Thanh phd dén phudng trong viée thyc hién
giri, nhén van ban dién t; thuc hién chit ky so trong xir ly, ban hanh va phat hanh
vin ban.

7.3. Tiép tuc st dung He théng thong tin giai quyét TTHC cia Thanh
pho. Cén b, cong chirc img dung chit ky so trong tiép nhén va giai quyet ho so
TTHC.

7.4. Trién khai hiéu qua cong téc sb hod hd so, két qua thi tuc hanh chinh
trong tiép nhén, giai quyét thu tyc hanh chinh.

7.5. P4y manh Umg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, didu hanh
hoat déng ndi bd ciia Phong Gido duc va Dao tao; trong phoi hop giira cac co
quan, don vi trong phuc vu ngudi dan va to chue.

7.6. Tiép tuc trién khai hiéu qua, dim bao tién do theo Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thii tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét D& 4n “Phat trién img dung dit liéu v& dan cu, dinh danh va xé4c thyuc dién
tir phuc vu phuyén df‘)i s& qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim

2030” va Ke hoach s6 922/KH-UBND ngay 28 thang 3 ndm 2022 cua Uy ban
nhan din Thanh phd

7.7. Tang cuong su dung hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho
cac cude hop nhim giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.
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~7.8. St dung h¢ théng don thu, khiéu nai t6 cao theo hudng dan cta Thanh
phd.

7.9. Thuc hién ché do bao cdo qua Hé thong thong tin bdo cdo cua Vian
phong Chinh phi theo yéu céu.

7.10. Duy tri va m& rong He théng quan ly chit luong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao quan, phudng ap dung c6 hiéu qua Hé
théng quan 1y chéit lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
cong tac hanh chinh nha nude.

7.11. Pam bao ngudn luc thuc hién chuong trinh chuyén ddi sb va xay
dung Thanh ph6é Ho Chi Minh, Quén tr& thanh @6 thi thong minh.

8. Khao sat, danh gia sur hii 1ong clia ngudi dan, t6 chire

8.1. Thong tin, tuyén tr’uyén cong tic CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va
doanh nghiép hiéu dung ve ket qua thuc hién cong tac CCHC cua Phong Gido
duc va Dao tao.

- Pam bao ddy du thong tin cac truong dit liéu cua nguoi dan, t5 chure khi
dén thuc hién TTHC trén gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh kém
theo mAu s6 01 ctia Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018
ctia Vin phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh

56 ’61/2018/NI-)-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC.

- Trich xuét dit lidu va cung cAp diy du, kip thoi danh sach ngudi dan, t6
chirc ¢4 thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cAu, dé nghi cta S& Noi vy, Ban
Thuong truc Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién ctru
phat trién Thanh phd.

8.2. Dam bao trong qua trinh didu tra xa hdi hoc phuc vu danh gid Chi s&
CCHC, do luong su hai long cua nguoi dan thuc hi§n khach quan, khoa hoc,
phén anh dung két qua thuc hién CCHC cua Thanh pho va quén.

V1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024 duge bd tri trong dw todn
ngan sach hing nam dugc Uy ban nhan dan quan giao.

VIL. PHAN CONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Phu trach truc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh trong Linh vie
Gio duc va dao tao, thye hién khio sat sy hai long clia ngudi din bio dim
chi tiéu trong phu luc duge giao: "Mic dé hai long cua cd nhan, 16 chirc d6i
v6i dich vu do don vi sw nghiép cong cung cdp trong cdc linh vuc gido duc dat
95% tro lén"

_ B Tran Thj Qué Anh, Chuyén vién t5 Hanh chinh - T6 chirc, phu trach
céc ndi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh vé Cap phép thanh 14p, chia tach,
sat nhap, giai the .... truong mam non, tiéu hoc, THCS.
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- Ong L& Thanh Huy, Chuyén vién, Phy trach thi tuc hanh chinh vé Cap
ban sao vin bang, ching chi tir s6 goc, Chinh stra ndi dung van bang, chimg
chi.

2. Phu tréich cai cach tai chinh cong bio dam chi tiéu trong phu luc
dwoc giao: "100% don vi sy nghiép cong ldp vé linh vuc gido duc ung dung
thanh todn dién tir trong cung ung dich vu"

- Ba V6 Thi Thanh Théo, ké toén trudng, phu trach ndi dung Cai cdch tai
chinh cong.

3. Phu trach cii cach ché @9 cong vu:

_Ba Trin Thi Qué Anh, Chuyén vién t Hanh chinh - T4 chic, phy tréch
céc nodi dung cdi cdch ché dé cong vu linh vyc tuyén dung cong chuc, vién
chue.

- Ba Nguyén Thuy Trang, Chuyén vién t6 Hanh chinh - Té chirc, phu
trach céc ndi dung cai cdch ché do cong vu linh vuc dao tao boi dudng cho doi
ngii can b, cdng chirc, vién chire.
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