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UY BAN NHAN DAN QUAN 11 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: H06 /KH-GDPT Quan 11, ngay 27 thang 3 nim 2024
KE HOACH

Trién khai thwrc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022
ciia Chinh phi vé viéc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép
trén dia ban quan 11 nim 2024

Cén cr Nghi quyét s& 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cta Chinh
phu vé diy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao,
didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,

Cin cr Quyét dinh sé 4354/QD- UBND ngay 14 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Thanh phS H6 Chi Minh vé ban hanh K& hoach trlen khai Nghi quyét
s& 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu vé d4y manh cai cach
thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vy ngudi
dan, doanh nghi€p;

Cén ctr Ke hoach 56 38/KH-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2024 cua Uy ban
nhan dén quén vé K& hoach Trién khai thye hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06 thang 10 nam 2022 cta Chinh phu vé viéc day manh cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai héa phuong thie chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban quén 11 ndm 2024

Phong Gido duc va Dao tao xdy dyng K& hoach Trién khai thue hién Nghi
quyet s0 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 ctia Chinh phu vé viéc diy manh
cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vy
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban quén 11 ndm 2024 véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Cai cach manh mé tha tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh thuén lgi, lanh manh, ning cao ndng luc va hién dai héa phuong thic chi
dao, diéu hanh dua trén co sé dit liéu, ing dung hiu qua cong nghé so, tao dot pha
trong cai cach hanh chinh, xay dung mét nén hanh chinh chuyén nghiép, ky luat, ky

cuong, hién dai, hi¢u qua, liém chinh, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép ngay cang
tot hon.



- Quén triét ddy du, nghiém tic cic ndi dung tai Nghi quyét sb 131/NQ-CP
ngay 06 thang 10 nim 2022 cla Chinh phi dén Phong Gido duc va Pao tao, cac
don vi trudng hoc, co s gido dyc tryc thudc nhdm phat huy tinh than chu dong,
tinh sng tao, quyét liét hon nita trong cai cach thu tuc hanh chinh, cuong quyét
loai bo loi ich cyc by, 1¢i ich nhom, loi ich ca nhén; huy dong moi ngudn luc, su
tham gia x4y dung va phat trién cta ca hé théng chinh tri va cong ddng doanh
nghiép, ngudi dan v6i phuong cham 14y su hai 10ng cia ngudi dén, doanh nghiép
dé danh gia hiéu qua.

- Xac dinh 18 nhiém vy, trach nhiém cua Phong Gido duc va Dao tao, cac
don vi truong hoc, co sé gido duc truc thude tir 46 dé ra ké hoach hoat dong cu thé,
thuc hién dat hiéu qua cao nhét; tao su chuyen bién manh mé trong viéc cai cach
tht tuc hanh chinh véi muc tiéu phai ¢ két qua cu thé, thuc chét, khong hinh thuire,
tao dot pha trong cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Truong Phong Giao duc va Dao tao, Hi€u trudng cac trudng (cong lap va
ngodi cong 1ap) chii dong td chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap mét cach déng
bg, toan dién, co trong tdm, trong diém, c6 ké hoach phu hop va quyét tim dé thuc
hién quyét liét cac nhiém vu dugc giao, dat hidu qua cao nhét.

- Dbi méi tu duy, cach tiép can manh mé, quyét liét hon nira trong cai cach thu
tuc hanh chinh; ké thira, phat huy két qua dat duoc; thuc diy ddi méi sang tao, nd Iye
dot pha vuot 1én. Cai cach thii tuc hanh chinh phai bam sat thye tién, giam ting nic,
khéu trung gian, ra soat don gian héa quy trinh, thu tuc hanh chinh néi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudc, rit ngin thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh cua co
quan hanh chinh, phuc vu ngudi din, doanh nghiép ngay mot t5t hon.

- Day manh x4y dung céc hé thong thong tin, sir dung tai nguyén thong tin,
dir liéu thiét thuc, hiéu qua, c6 tinh két ndi, lién théng cao phuc vu cong tac giai

quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép va chi dao, diéu hanh cia
chinh quyén céc cép.

- Truéng Phong Gido duc va Dao tao tiép tuc quén triét va xac dinh cai cach
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh la mét trong nhitng nhiém vu trong tim, 1a
trach nhiém chinh tri trong xay dung bd may hanh chinh hiéu qua, td chirc phan
cong cong viéc rd rang, hgp ly, phtt hgp véi chitc ndng, nhiém vu cta don vi.

- Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu duge giao, gin voi cong tac kiém soét
thii tuc hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién thong voi

cong tac thi dua khen thudng, xr 1y kip thoi ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cyc,
nhiing nhiéu trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN:



1. NGi dung ké hoach bao gém 23 nhif_":lp vu cu thé, dugce xéc dinh 15 rang Yé
ndi dung cdng vjéc, don vi chu tri, don vi phé}i hop, thoi gian thue hién va du kién
san pham (chi tiét theo phu luc dinh kém ctia Uy ban nhan dan Quén 11).

2. Diém nhin trong tim trong thwc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP nim
2024 bao gom:

2.1 Vé ning cao hi¢u qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguéi dan
va doanh nghiép:

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét tha
tuc hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai day du,
dGng han v 100% céc hd so thi tuc hanh chinh tiép nhén, gidi quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo ddi trang thai xu ly trén Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh Thanh pho ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- T4 chirc kién toan B¢ phén tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép tuc
trién khai Bg nhén dién thuong hiéu thong nhit cho B6 phén Mét cira theo Quyét
dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phu, dap
ung yéu cdu ctua nén hanh chinh phuc vu.

- Quan triét, thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu cong; tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh; xir Iy nghiém
cac truong hop nhiing nhiéu, tr y dat thém thu tuc, hd so, bd sung nhidu 1in, cham
tré hd so.

- Nguoi dimg dau co quan Phong Giao duc va Dao tao truc tiép chi dao va
chiu trach nhiém vé tién d3, chét luong giai quyet hé so cho nguoi dan, doanh
nghiép; chii dong kiém soét cac truong hop hd so tré han, bd sung nhidu 1an.

- Thuc hién céc giai phép nang cao chit lugng phuc vu, mic d hai long cua
nguoi dén, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai
cac don vi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thu
tuong Chinh phu;

- P4y nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP. Huéng din, to chrc trién khai so héa dén tit ca céc can b, cong
chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién 100% két qua cta cac hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
cung cp dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap ly cho ngudi dén, doanh

nghié¢p. Khéng yéu cdu ngudi dén cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc s6 héa theo dung quy dinh..

- Pay manh thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toén truc tuyén, bao
dam nguyén tic ldy nguoi ding 13 trung tdm. Trong d6, dam béo tiép nhan 100%



hd so tryc tuyen dbi vé6i céc thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cbng truc tuyen tren Hé thong thong tm g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh Thanh phd. Nghién cir, de Xuét cap ¢6 thAm quyén giam phi, 1& phi
trong truo‘ng hgp thanh toén tryc tuyén d& khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
tham gia thyuc hién.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi v& vuéng méc,
bat cap trong thue hién thd tuc hanh chinh, khong dé dé truong hop phan anh, kién
nghi kéo dai, qua thoi han quy dinh.

2.2 V& cii cich thi tuc hanh chinh, & xuit don giin héa:

- Ra soat, danh gi4, @€ xuét cit giam, don gian hoéa tha tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién méi truomg dAu tu kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh quéc gia; ra soat cac thu tuc hanh chinh 03 (ba) nam khong
phét sinh hd so; kiém soét viéc cung cép thu tuc hanh chinh trén moi treong dién
tir; m6 hinh, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; Ra soét, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndi bd theo theo Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim
2022 cta Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh sb 4324/QD-UBND ngay 13 théng
12 ndm 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ké hoach ra soét,
don gian hod thii tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc giai
doan 2022 - 2025;

- T4 chire trién khai thuc thi phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh néi
b dd duge Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd phé duyét.

2.3. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi din,
doanh nghiép:

- Pdy manh két ni, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu gitta cac hé thdng
thdng tin, co s& dir liéu phyc vu chi dao, diéu hanh theo chi dao, trién khai ctia 50,
nganh Thanh phd; giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong truc tuyen

cung cap tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc day phat trién kinh té - xa
héi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, giri nhan vin ban va xur Iy ho so cong
viéc trén moi truong dién tir.

- Pdy nhanh tién d6 chudn hoa ché do bao céo theo yéu cdu cta Chinh phu
tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ctia Chinh phu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN:

Kinh phi thyc hién cac nhi¢m vu cia Ké hoach trong dy toan ngan sach hang
nam dugc cap c6 thAm quyén giao va céc ngudn kinh phi hop phap khac dé trién
khai thye hién cdc nhiém vu c6 lién quan tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 ndm 2022 cta Chinh phu.
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V. PHAN CONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

- Phong Gido duc va Dao tao phan cong phu trach thi tuc hanh chinh Ban
hanh theo Quyét dinh s 3453/QD-UBND ngay 22 thang 9 nam 2020 cta Cha tich
Uy ban nhan dan Thanh phé v& Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc stra dbi, bd sung thudc thdm quyén tiép nhan cua Uy ban nhan déan quan,
huyén trong Linh vuc Gido duc va dao tao. Cu thé:

+ Ba Tran Thj Qué Anh, Chuyén vién td Hanh chinh - Té chirc, phu tréch
cac noi dung lién quan dén tha tuc hanh chinh vé Cap phép thanh lap, chia tach, sat
nhép, giai the .... trudbng mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé.

+ Ong Lé Thanh Huy, Chuyén vién, Phy trach thi tuc hanh chinh vé Cép
ban sao vén bang, ching chi tir s6 gée, Chinh sira néi dung van bang, chirng chi.

VL TO CHU'C THU'C HIEN:

- Can cir Ké hoach nay, Hiéu truéng céc trudng mam non, tiéu hoc, trung
hoc co so (cong l4p va ngoai cong 1ap) theo chirc nang, nhiém vu dugc phén cong
cha dong nghién ciru, ra soat xay dung K& hoach trién khai thuc hién Nghj quyét sb
131/NQ-CP cua timg co quan, don vi giri vé Phong Gido duc va DPao tao (P/c
Thanh Huy) dé theo dai, tdng hop) trude 05 thang 4 nam 2024,

- Chu dong thuc hién hoac phéi hop thuc hién céc nhiém vu duge phén cong
tai cac phu luc K€ hoach nay.

- Theo doi, ra soat, cip nhit c4c thi tuc hanh chinh méi ban hanh hodc stra
doi, b sung, bai b, thay thé; nghién ciru dé xuit viéc sira déi, bé sung, két hop,
lién théng céc thu tuc, nhém thi tuc hanh chinh thudc linh vuc chuyén mén cta co
quan, don vi (theo nhém thi tuc hanh chinh da dugc cong b trong cac Quyét dinh
cia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd).

Hiéu trudng cac trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& (cong lap va
ngoai cdng 14p) thuc hién bdo cdo két qua thyuc hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP
dinh ky theo quy, ndm giri v& Phong Gido duc va Pao tao, Phong Gido duc va Pao
tao tong hop giri vé Vin phong Uy ban nhan dan quan (trudc ngay 10 cua thang
cudi quy, bao cdo nim trudc ngay 05 thang 12 ndm 2024) & téng hop, bao cao Uy
ban nhén dan quan va Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé.
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