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Kính gửi: Thủ trưởng các cơ sở giáo dục trực thuộc. 

Căn cứ Công văn số 4697/BGDĐT-QLCL ngày 26 tháng 8 năm 2024 của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ quản lý chất 

lượng giáo dục năm học 2024 – 2025; 

Căn cứ Công văn số 5436/BGDĐT-KTKĐ ngày 30 tháng 8 năm 2024 của 

Sở Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ quản lý chất 

lượng giáo dục năm học 2024 – 2025, 

Phòng Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn các cơ sở giáo dục thực hiện nhiệm 

vụ quản lý chất lượng giáo dục năm học 2024 – 2025 như sau: 

A. NHIỆM VỤ CHUNG 

1. Tiếp tục đổi mới theo hướng nâng cao chất lượng, hiệu quả, khách 

quan, minh bạch ở tất cả các khâu kỳ thi chọn học sinh giỏi (HSG) từ trường đến 

cấp quận. 

2. Tiếp tục bảo đảm nguồn lực và triển khai hiệu quả, thực chất công tác 

kiểm định chất lượng giáo dục (KĐCLGD) đối với trường mầm non, tiểu học, 

trung học cơ sở và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia theo đúng quy định 

pháp luật; khai thác, sử dụng dữ liệu kết quả KĐCLGD để phục vụ cho công tác 

quản lý, làm cơ sở cho việc huy động và phân bổ nguồn lực được hiệu quả, góp 

phần đầu tư cải tiến chất lượng và nâng cao chất lượng giáo dục. 

3. Tăng cường công tác quản lý văn bằng, chứng chỉ (VBCC) và thực hiện 

hiệu quả công tác chuyển đổi số trong quản lý VBCC, dịch vụ công trong quản 

lý VBCC, công khai thông tin về cấp VBCC theo quy định; Có biện pháp hiệu 

quả để khắc phục tình trạng làm giả, mua bán, sử dụng VBCC giả; Từng bước 

nâng cao năng lực thực hiện công tác quản lý VBCC tại các cơ sở giáo dục 

(CSGD) bảo đảm đúng quy định. 

4. Chỉ đạo và thực hiện kiểm tra, giám sát bảo đảm hiệu lực, hiệu quả quy 

định của Bộ Giáo dục và Đào tạo về công khai trong hoạt động của các cơ sở 

giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân theo Thông tư số 09/2024/TT-

BGDĐT. 

5. Triển khai các chương trình đánh giá chất lượng giáo dục quốc gia và 
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quốc  tế hiệu quả theo chỉ đạo của Sở Giáo dục và Đào tạo, phản ánh đúng kết 

quả dạy, học của các cấp học; Chủ động tham mưu để bảo đảm nguồn lực để 

triển khai hiệu quả Kế hoạch được Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành để 

thực hiện “Đề án phát triển hệ thống đánh giá diện rộng cấp quốc gia đáp ứng 

yêu cầu nâng cao chất lượng và hội nhập quốc tế của   giáo dục phổ thông giai 

đoạn 2022-2030” ban hành kèm theo Quyết định số 468/QĐ-BGDĐT ngày 

13/02/2023 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

B. CÁC NHIỆM VỤ CỤ THỂ 

I. Công tác thi và đánh giá chất lượng giáo dục 

1. Đối với các kỳ thi chọn HSG dự thi cấp Thành phố: Tiếp tục thực hiện 

các giải pháp nâng cao chất lượng dạy học, bồi dưỡng, thi chọn HSG dự thi cấp 

Thành phố. 

2. Đối với các chương trình đánh giá diện rộng quốc gia, quốc tế 

a) Chuẩn bị chu đáo và triển khai thực hiện khảo sát chính thức Chương 

trình đánh giá học sinh quốc tế (PISA) chu kỳ 2025 trên máy tính tại quận: các 

trường tiểu học, trung học cơ sở thực hiện tốt công tác chuẩn bị dữ liệu hiệu 

trưởng, giáo viên, học sinh và cha mẹ học sinh. 

b) Triển khai thực hiện khảo sát thử nghiệm Chương trình Đánh giá diện 

rộng kết quả học tập của học sinh lớp 5, lớp 9. 

c) Tạo điều kiện, cử cán bộ, giáo viên tham gia tập huấn và tập huấn lại 

khung kỹ thuật, phương pháp, công cụ đánh giá của các chương trình đánh giá 

diện rộng cấp quốc gia, làm cơ sở vận dụng đánh giá người học đáp ứng yêu cầu 

triển khai Chương trình Giáo dục phổ thông 2018. 

d) Triển khai hiệu quả, phù hợp Đề án “Phát triển hệ thống đánh giá diện 

rộng cấp quốc gia đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng và hội nhập quốc tế của 

giáo dục phổ thông giai đoạn 2022-2030” được Ủy ban nhân dân Thành phố ban 

hành. 

3. Đối với Kỳ thi tuyển sinh vào lớp 10 trung học phổ thông, khảo sát 

tuyển sinh vào lớp 6 trường THCS - THPT Trần Đại Nghĩa và tuyển sinh lớp 1, 

lớp 6 

- Tham mưu với Ủy ban nhân dân quận ban hành Kế hoạch huy động trẻ 

ra lớp và tuyển sinh vào các lớp đầu cấp. 

- Thực hiện công tác chuyển đổi số, tiếp tục ứng dụng triệt để công nghệ 

thông tin để thực hiện tuyển sinh trực tuyến. 

- Chỉ đạo các cơ sở giáo dục đổi mới phương pháp dạy học, tăng cường 
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vận dụng kiến thức vào giải quyết các vấn đề thực tiễn; đổi mới kiểm tra, đánh 

giá thường xuyên, định kỳ theo hướng đánh giá chính xác năng lực, đồng bộ, 

công bằng để giúp học sinh có năng lực tham gia các kỳ tuyển sinh vào lớp 6, 

lớp 10. 

- Tạo điều kiện cho cán bộ, giáo viên tham gia kỳ thi tuyển sinh lớp 10 

và khảo sát lớp 6 theo điều động của Sở Giáo dục và Đào tạo. 

- Thực hiện hiệu quả công tác tư vấn, tuyển sinh, phân luồng học sinh 

sau tốt nghiệp THCS nhằm giúp học sinh có thể tự bồi dưỡng kỹ năng tự hướng 

nghiệp, lựa chọn môn học phù hợp với mục tiêu của chương trình giáo dục phổ 

thông năm 2018: “Chương trình giáo dục trung học phổ thông giúp học sinh tiếp 

tục  phát triển những phẩm chất, năng lực cần thiết đối với người lao động, ý 

thức và nhân cách công dân, khả năng tự học và ý thức học tập suốt đời, khả 

năng lựa chọn nghề nghiệp phù hợp với năng lực và sở thích, điều kiện và hoàn 

cảnh của bản thân để tiếp tục học lên, học nghề hoặc tham gia vào cuộc sống 

lao động, khả năng thích ứng với những đổi thay trong bối cảnh toàn cầu hoá 

và cách mạng công nghiệp mới”. 

II. Công tác bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục 

1. Sử dụng kết quả KĐCLGD và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia 

giai đoạn 2021-2025 để làm cơ sở đề xuất xây dựng, triển khai đồng bộ các 

nhiệm vụ cải tiến chất lượng, lan toả các kinh nghiệm tốt, ưu tiên bổ sung nhân 

lực và các điều kiện triển khai Chương trình giáo dục phổ thông 2018. 

2. Rà soát các CSGD đã đạt chuẩn quốc gia nhưng có nguy cơ hạ mức 

đạt chuẩn hoặc không đạt chuẩn do không bảo đảm các quy định hiện hành; qua 

đó, phân tích nguyên nhân để báo cáo, tham mưu với cấp có thẩm quyền nhằm 

kịp thời có các giải pháp tháo gỡ khó khăn cho các CSGD. 

3. Tăng cường ứng dụng CNTT trong KĐCLGD; phân tích đối sánh, 

đánh giá số liệu kết quả kiểm định tiêu chí tiêu chuẩn để phục vụ công tác quản 

lý và thực hiện việc cải tiến nâng cao chất lượng. 

4. Chú trọng các hoạt động bồi dưỡng, tập huấn để cập nhật kiến thức, 

nâng cao năng lực về bảo đảm và KĐCLGD cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 

viên; Thực hiện hiệu quả công tác thi đua, khen thưởng để tạo động lực, góp 

phần thúc đẩy các đơn vị, nhà trường tích cực, chủ động triển khai hiệu quả công 

tác bảo đảm và KDCLGD. 

5. Tiếp tục triển khai thực hiện các quy định tại Thông tư số 

17/2018/TT- BGDĐT ngày 22/8/2018 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo 

quy định về KĐCLGD và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối vối trường tiểu học; 
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Thông tư số 18/2018/TT-BGDĐT ngày 22/8/2018 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục 

và Đào tạo quy định về KĐCLGD và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối vối 

trường trung học cơ sở, trung học phổ thông và trường phổ thông nhiều cấp học 

và Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT ngày 22/8/2018 của Bộ trưởng Bộ Giáo 

dục và Đào tạo quy định về KĐCLGD và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối vối 

trường mầm non. 

 - Khi thực hiện đánh giá theo bộ tiêu chuẩn quy định tại Thông tư nêu 

trên, cơ sở giáo dục áp dụng theo quy định tại các văn bản hiện hành có liên 

quan; trường hợp các quy định được sửa đổi, bổ sung, thay thế thì thực hiện theo 

quy định tại văn bản mới ban hành đối với các nội dung tương ứng. 

- Tiếp tục quán triệt, thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ và giải pháp 

trong  công tác kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông. 

- Xây dựng quy trình quản lý các hoạt động tự đánh giá. 

- Tăng cường tập huấn, giám sát, chỉ đạo các trường (công lập và ngoài 

công lập) thực  hiện tốt công tác báo cáo tự đánh giá và đăng ký đánh giá ngoài. 

- Tổ chức tư vấn cho các cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng tự 

đánh giá, hoàn thiện báo cáo tự đánh giá. 

- Nhân rộng điển hình, chia sẻ kinh nghiệm, tuyên dương, khuyến khích 

các cá nhân và tập thể làm tốt trong các hoạt động kiểm định chất lượng giáo 

dục. 

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong việc triển khai công tác 

bảo đảm và KĐCLGD đối với các cấp học; Khuyến khích việc trao đổi và học 

tập kinh nghiệm về KĐCLGD và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia giữa các cơ sở 

giáo dục. 

- Công khai kết quả đánh giá ngoài để xã hội biết, quan tâm và ủng hộ 

nhằm nâng cao chất lượng giáo dục; Chú trọng công tác truyền thông, các hoạt 

động tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ.  

- Đưa công tác kiểm định chất lượng giáo dục thành tiêu chí thi đua theo 

hướng ưu tiên, khuyến khích. 

- Tăng cường hướng dẫn, kiểm tra đối các cơ sở giáo dục về việc thực 

hiện các kế hoạch đã đề ra; tập trung nâng cao chất lượng các hoạt động tự đánh 

giá, đặc biệt là kiểm tra công tác cải tiến chất lượng sau tự đánh giá và đánh giá 

ngoài bảo đảm thực chất, hiệu quả; xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng 

trong nhà trường. 
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- Thực hiện việc sơ kết, đánh giá và chế độ báo cáo theo quy định; đề xuất 

kịp thời với Sở Giáo dục và Đào tạo về những khó khăn, vướng mắc trong quá 

trình thực hiện để được hướng dẫn, hỗ trợ. 

III. Công tác quản lý văn bằng, chứng chỉ 

1. Tổ chức rà soát, hướng dẫn thực hiện các quy định về việc quản lý 

phôi VBCC, cấp phát VBCC trên địa bàn bảo đảm đủ nội dung, đúng quy định, 

phù hợp với điều kiện thực tế tại Phòng Giáo dục và Đào tạo, xác định đây là 

công cụ quan trọng để quản lý, hướng dẫn, kiểm tra nhằm bảo đảm việc quản lý 

cấp phát VBCC đúng quy định hiện hành và phục vụ tốt nhu cầu của người học, 

người dân. 

2. Lựa chọn, bố trí cán bộ có năng lực và phẩm chất để đảm nhiệm công 

tác quản lý VBCC; Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về nghiệp vụ quản lý VBCC 

cho các cán bộ làm công tác này tại các cơ sở giáo dục. 

3. Tích cực chuyển đổi số trong quản lý VBCC, tiếp tục xây dựng cơ sở 

dữ liệu về VBCC để bảo đảm công khai thông tin về cấp VBCC trên trang thông 

tin điện tử của cơ quan có thẩm quyền cấp VBCC theo quy định của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo; Cập nhật dữ liệu về VBCC về phần mềm của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo (do Trung tâm Công nhận văn bằng - Cục QLCL đang quản lý và vận 

hành) để phục vụ nhu cầu tra cứu, xác minh thông tin về VBCC của cơ quan, 

đơn vị và người dân; Từng bước tiến tới việc cấp và sử dụng văn bằng số. 

IV. Công tác thực hiện công khai, phối hợp và báo cáo định kỳ 

1. Thực hiện công khai chất lượng theo quy định tại Thông tư số 

09/2024/TT- BGDĐT ngày 03/6/2024 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo 

ban hành quy định về công khai trong hoạt động của các cơ sở giáo dục thuộc hệ 

thống giáo dục quốc dân. 

2. Thực hiện chế độ báo cáo về công tác thi, đánh giá, bảo đảm và 

KĐCLGD, quản lý VBCC theo quy định. 

3. Tăng cường kiểm tra và xử lý đối với các vi phạm không thực hiện 

công khai theo quy định; Triển khai báo cáo tổng hợp các nội dung thực hiện 

công khai năm học 2024-2025 và kế hoạch thực hiện công khai năm học 2025-

2026 để tổng hợp và báo cáo về Sở Giáo dục và Đào tạo (qua Phòng Khảo thí và 

Kiểm định chất lượng giáo dục) theo đúng thời gian quy định. 

4. Chỉ đạo các cơ sở trực thuộc rà soát quy định tại Thông tư số 

09/2024/TT- BGDĐT ngày 03/6/2024 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, tổ 

chức công khai đầy đủ thông tin và đúng thời điểm quy định; Chú trọng tuyên 

truyền, chỉ đạo và kiểm tra để việc thực hiện quy chế công khai trở thành nền 
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nếp ở các cấp học và loại hình cơ sở giáo dục. 

C. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Trên cơ sở những nội dung hướng dẫn tại Công văn này, căn cứ vào tình 

hình cụ thể, các cơ sở giáo dục trực thuộc xây dựng kế hoạch chi tiết để thực 

hiện nhiệm vụ quản lý chất lượng năm học 2024-2025 tại đơn vị và nộp về 

Phòng Giáo dục và Đào tạo (nơi nhận: bà Ninh Thị Thúy, chuyên viên) bản in, 

có đóng dấu, ký tên của thủ trưởng đơn vị trước ngày 20 tháng 9 năm 2024. 

Trên đây là hướng dẫn thực hiện công tác kiểm định chất lượng năm học 

2024 – 2025, Phòng Giáo dục và Đào tạo đề nghị thủ trưởng các cơ sở giáo dục 

trực thuộc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, 

vướng mắc, đề nghị các cơ sở giáo dục báo cáo Phòng Giáo dục và Đào tạo để 

được hướng dẫn, giải quyết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên (để thực hiện); 

- Lưu: VT, Thúy. 

TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

 

Lê Thị Bình 
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