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UBND QUANPHUNHUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO - Doclap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 304 /BC-GDPT ‘ Phu Nhudn, ngay U thdang 03 ndm 2024
BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO QUY I NAM 2024

Kinh guri:
- S& Gido duc va Pao tao Thanh phé HS Chi Minh;
- Uy ban nhén dan quan Phu Nhuén.

Cén cr Cong van s6 5496/SGDDT-VP ngay 26 thang 9 ndm 2023 cta S&
Gido duc va Dao tao vé hudng dan thyc hién nhiém vu tng dung c6ng nghé thong
tin, chuyén dbi s va thong ké gido duc ndm hoc 2023 — 2024;

Thuec hién Ké hoach s6 839/KH-UBND ngay 08/6/2023 cia Uy ban nhén
dan quan Pht Nhuén v8 trién khai thuc hién B6 chi sé danh gia chuyén ddi sé cta
Thanh phé Hb Chi Minh trén dia ban quén Pht Nhuan; "

Phong Gido duc va Pao tao quén Pht Nhuén bdo cdo két qua thuc hién
nhlem vu cdng nghé thdng tin va chuyén d6i sb quy I ndm 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu chuyén dbi s6

- Thye hién Cong van 56 1914/UBND ngay 13 thang 12 ndm 2023 G trlén
khai thuc hién truong hoc s6 chao mumg k¥ niém 50 ndm Ngay Giai phéng mién
Nam, thong nhét dét nudc (30/4/1975 - 30/4/2025) Phong Giao duc va Dao tao da
ban hanh K& hoach s6 02/KH-GDPT ngay 02 thang 01 nam 2024 vé thyuc hién
truong hoc s6 chao mimg ky niém 50 ndm Ngay Giai phong mién Nam, thong
nhat dit nude (30/4/1975 - 30/4/2025)

- Tiép tuc gidm sat, trlen khai thue hién Ké hoach s 586/KH-GDDT ngay
06 thang 10 ndm 2023 vé thuc hién nhiém vu Ung dung cong nghé théng tin,
chuyén déi s6 va théng ké gido duc nédm hoc 2023 —2024; Ké hoach s6 802/KH-
GDDT ngay 11 thang 12 ndm 2023 vé td chue chuyén dé tap hudn x4y dung ngudn
hoc liéu s6 cho cap tiéu hoc, trung hoc co s& ndm hoc 2023 — 2024.

2. Cac ndi dung dwge phan cong thie hién trong ké hoach ciia S& Giao
duc va Pao tao va cdc ndi dung trong ké hoach ciia don vi da ban hanh

2.1. Tiép tuc trién khai thyc hién céc nhiém vu trong tdm thude linh vue
GD-PT trong K& hoach trién khai Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sé trong GDPT giai doan 2022 — 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua
S¢ Gido duc va Dao tao; Ké hoach trién khai “De an phat trlen ing dung dit liéu
vé dén cu, dinh danh va xéc thyc dign tir phuc vu chuyen d6i sb quéc gia giai doan
2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030” cua Uy ban nhén dan Thanh ph6 Hb Chi
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Minh; Dé an xay dung Th&nh phb Hb6 Chi Minh trg thanh d6 thi thong minh; pé
én xdy dung Thanh pho Ho Chi Minh tr& thanh d6 thi thong minh va Ké hoach
trién khai ting cuong ing dung cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén doi s6
(CPS) ctia Nganh Gido duc va Pao tao Thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2022
— 2025, dinh hudéng dén'nam 2030.

- Phong Gido duc va Pao tao dd tuyén truyén dén céc co so gido duc truc
thudc cac van ban chi dao trong thuc hién cac nhiém vu:

+ Quyét dinh s6 1270/QD-SGDDT ngay 24/04/2022 clia S¢ Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Ké hoach Ting cudng ing dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi sb trong Nganh Gido dyc va Pao tao Thanh pho Ho Chi Minh giai
doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nim 2030,

+ Ké hoach s6 908/KH-UBND ngay 14/03/2023 ctia Thanh ph6 Ho Chi
Minh vé trién khai “Pé& 4n phat tr1en mg dung dit lidu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tir phuc vu CDS quoc gia giai doan 2022 — 2025, tdm nhin dén nam
2030” trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam 2023.

+ Quyét dinh s6 2393/QD-UBND ngdy 03/7/2020 céa Uy ban nhan dan
Thanh pho Hb Chi Minh vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé ctia Thanh
phd Hb Chi Minh. :

+ Quyet dinh s6 6179/Qb-UBND ngay 23/11/2017 cta Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh vé phe duyét Pé an “Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh
trés thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-2020, tAm nhin 2025”.

2k Chuygn dgl sé trong day — hoc va danh gia, tiép tuc t6 chirc hiéu qua
day hoc truc tuyen két hop day hoc truc tiép

-~ - 100% truong tidu hoc, trung hoc co s¢ tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
Théng tu sb 09/2021/TT-BGDDT ngay 30/03/2021 cua B4 GD-DT quy dinh vé
quan ly va té chirc day hoc truc tuyén trong co s& gido duc phd thong va co s¢
gido duc thuong xuyén theo tinh hinh thuc té, didu kién cta ting don vi trén cdc
hé théng di dugc S& GD-BT thim dinh.

- Ban giam hiéu cac don vi theo doi, don dbe nang cao hiéu qua hoat dong
day, hoc trén mai trudng tryuc tuyén; tin dung t6i da cac tinh ning, cong nghé ctia
céc hé thdng quan 1y hoc tdp (LMS) dé trién khai hidu qua Chuong trinh Giao duc
phé thong 2018; hudng tdi muc dich ndng cao nang luc tu hoc, tu nghién clru cua
hoc sinh; tao méi trudng hoc tap tich cye gitp hoc sinh cht dong phat trién nang
luc ca nhan.

- 100% truong tleu hoc, trung hoc co s¢ tang cuong Ung dung cong ngh¢
thong tin va chuyen d6i sb trong cac hoat dong thi, kiém tra, danh gia; Pay manh
cong tac danh gia thudng xuyén bang hinh thic truc tuyén; st dung dit lidu qua
trinh hoc tap ctia hoc sinh dé lam cin cir d4nh gi4 thuong xuyén cho hoc sinh dam
bao viéc danh gia dugce thuc hién khach quan, toan dién, minh bach; ting budc
thuc hién danh gi4 dinh ky trén méy tinh néu cé nhu cau va dam bao diéu kién £
chirc thuc hién. .
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- Ban gidm hi€u cdc truong mam non, tiéu hoc da chi déng td chirc tap
huén nham néng cao k¥ néng s6 cho do1 ngll gido vién va can by quan 1y, uu tién
boi dudng cac ndi dung gén véi thue te cong viéc nhu: irng dung cac phan mém
day hoc, k¥ néng xay dung hoc liéu s, bai giang twong tac, k¥ nang to chirc day
hoc truc tuyén.

2.3. Chuyén dbi sé trong xay dung va phat trién hoc liéu sb, hé théng thu
vién sb

- Phong Gido duc va Bao tao da t6 chic tap huan x4y dung ngudn hoc ligu
s6 cho cép tiéu hoc nam hoc 2023-2024 tai truomg tiéu hoc Cao B4 Quét, cap trung
hoc co s& ndm hoc 2023-2024 tai trudng trung hoc co s¢ (THCS) Ngb T4t T6 vao
thang 12 ndm 2023, Thong ké dén hién tai cAp tiéu hoc da xay dung 733 hoc liéu
s0 duge phé duyé€t cap trudng, trong d6 16p 1: 150 bai g1ang, 16p 2: 137 bai giang,
16p 3: 160 bai giang, 16p 4: 172 bai giang, 16p 5: 114 bai giang; cép trung hoc co
s& da xay dung 878 hoc lidu s6 dugc phé duyét cap truong, trong do lorp 6: 289
bai giang, 16p 7: 242 bai giang, 16p 8: 252 bai giang, 16p 9: 95 bai giang theo
chuong trinh gido duc phd théng 2018.

- Nganh Gido duc va Pao tao tiép tuc trién khai hé thong thu vién dién tu,
thu vién s0 tai dia chi thuviensophunhuan.hcm.edu.vn; Hé théng dugc két ndi lién
thong vaéi cac kho hoc liéu s0, chia sé tai nguyén s6 héa gifta cac co s& gido duc,
can bd quan ly gido duc, gido vién.

2.4. Thuc hién dau ty co so ha tang trong chuyén déi sb

- Hiéu trudng céc trudng tiéu hoc, trung hoc co sO dé chu dong ra soat, dau
tu co s& ha tAng vé cong nghé thong tin (dudng truyeén, hé thong wifi, bang tuong
tac, tivi, dic biét 1a bd sung may tinh dgy mon tin hoc, t61 thiéu dap Uing muc do
co ban theo Quyét dinh sé 4725/QD-BGDDT ngay 30/12/2022 cta Bd Gido duc
va Dao tao; Chu trong khai thdc phong mdy tinh cho céc hoat dong chuyén mén
cua nha truong va cac moén hoc khac ngoai mén Tin hoc.

- 100% trudng mam non, tiéu hoc va trung hoc co s& c6 may tinh phuc vu
cOng tac hanh chinh. :

- 100% trudmg tiéu hoc va trung hoc co s¢ c6 phong mdy tinh; 100% s6

luong may vi tinh c6 két ndi internet dép tng cong téc giang day bd mén Tin hoc
va cac hoat ddng gido duc.

- 100% Céan bd cdng chirc (CBCC) ctia Phong Gido duc va Pao tao dugc
trang b1 may tinh.

- 100% mdy tinh tai Phong Gido duc va Pao tao duoc két ndi Internet (trix
cac may tinh xur ly tai li€u maét).

2.5. Chuyén déi sb trong xay dung, quan ly viée luu trir hd so dién tr

- Budce dau huéng dén cac don vi trong xdy dung, quan ly viéc luu trit hd

so dién tir (hd so nha trudng, td chuyén mon, gido vién) trén tién ich luu trit cua
email cong vu.
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- 80% céc trudng da két nbi hé thong trén cong thong tin dién tir nganh gido
duc va dao tao; Thuc hién dang tai, s6 hoa hd so tir ndm hoc 2021-2022.

- 100% co s& gido duc truc thudc thuong xuyén cap nhét ndi dung trén
Céng thong tin dién ti; Tan dung cdc ung dung két noi, tuong tac, trao d6i thong
tin gitta phu huynh véi co s¢ gido duc trén nén tang 50,

2.6. Chuyén ddi s trong xay dung hé théng co s& dit liéu nganh

- 100% co s gido duc truc thude t1ep tuc trién khai hiéu qua céac img dung
quan ly diém, quén ly hd so dién tir duge dong bo voi co s& dit liéu nganh (CSDL)
theo Thong tu sO 42/2021/TT BGDDT ngay 30/12/2021 cua B6 GD-DT quy dinh
vé CSDL GD-DT; T chic cép nhat dir liéu, dam bao cung cap théng tin day du,
chinh xéc, kip thoi theo yéu cau ctia S6 GD-DT.

- Cap nhat day du két qua hoc tap cta hoc sinh trén co s¢ dir liéu nganh
Giao duc theo tung ky hoc thong tin cua hoc sinh céc 1op cudi clp phuc vu xét
t6t nghiép va ky thi tuyén sinh véo 16p 10.

- Bam bao chét luong di liu cua hé thong CSDL nganh GD-DT lam nen
tang trién khai day hoc truc tuyen cong tac tuyen sinh dau cép, chuyén truomeg, to
chirc cédc ky thi, khao sat chét lugng. Céc don vi dd trién khai cép nhat CSDL day
du theo hudng dan cia S& GD-DT; Céap nhat dung thoi gian quy dinh trong xur 1y
cdc dit liéu vé hd so hoc sinh, gido vién, phan cong chuyén mon, két qua, danh
gia, diém cta hoc sinh.

- Thyce hién nghiém tic ché d6 bao céo thong ke gido duc dinh ky d6i vai
gido duc mam non, ph thong ding thoi han, chinh x4c theo ndi dung quy dinh.

2.1, Chuyén ddi sb trong thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén, D& 4n 06

- C4c bd phéan phy trach cac thi tuc hanh chinh thude linh vuc gido duc cta
Phong Gido duc va Do tao luén dam bao xur ly ding tién do cta 34 thl tuc hanh
chinh; Piac biét 12 dich vu Dich vu vé bang tot nghiép THCS (cAp ban sao, diéu
chinh thong tin ban chinh va xac nhan bang tot nghiép THCS); Chuyén trudng;
Tuyén sinh true tuyén.

- Két qua thuc hién giai quyét c4c thi tuc hanh chinh quy 1 ndm 2024:

+ 86 lugng tiép nhén hd so truc tiép: 11 hd so (Cap ban sao bang tot nghiép
trung hoc co s0).

+ 86 luong tiép nhéan hd so truc tuyén: 01 hd so.
+ 86 luong hd so giai quyét dang han: 11 hé so.

+ 84 luong hd so khong giai quyét: 01 hd so (thiéu thanh phan hé so theo
quy dinh).

+ S8 luong hd so tré han: 0 hd so.

- Két qua nguoi dan tham gia danh gia mire d6 hai long trong giai quyét cac
tha tuc hanh chinh quy 1 ndm 2024:

+ Téng sb6 ngudi dan tham gia danh gid muc do hai long truc tiép: 11.
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+ Pénh gié mirc d6 hai long: Hai long.

- Phong Gido duc va Dao tao da phé duyét 12/13 truong hop chuyén di,
chuyén dén ddi v6i hoc sinh cép trung hoc co sé trén hé théng co s dit liéu nganh.

- 100% co s¢ gido duc tryc thude thucmg xuyén theo doi va thuc hién dich
vu cong truc tuyén vé xin chuyén trudng, xin thoi hoc nhép hoc lai trén hé thong
co s¢ dit liéu nganh.

- 100% treong mam non, tiéu hoc di chudn bi dit liéu cho tuyén sinh du

4
A

cap.

- Pam bao viéc cap nhat day du so dinh danh cé nhén cta gido vién va hoc

sinh dugc xac thuc v6i co s& dir lidu quéc gia vé dan cu theo nhiém vu cia Pé 4n
06.

- 100% co s& gido duc truc thude ¢ thue hién thanh toan hoc phi béng hinh
thie true tuyén khong dung tién mat; Tiép tuc hudng dan, day manh vén dong
phu huynh hoc sinh tham gia thanh toan hoc phi, céac khoan thu bang hinh thirc
true tuyén khong dung tién mit.

II. CAC KHO KHAN VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Khé khiin -

- Thuc hién hé théng co s¢& dir liéu nganh: Mot sb don vi con nhéap khong
ddy du dir lidu theo cdc tidu chi, giri bidu mau béo cdo khong day d; Ban gidm
hiéu van chua sdu sat trong'kiém duyét di liéu khi giri v& Phong Gido duc va Dao
tao. ‘

- Thuc hién D& 4n 06: Mot s truomg hop chua xac thuc dit liéu, ma dinh
danh clia hoc sinh va gido vién dwoc véi co s dit 1idu qudc gia vé dan cu.

- Viéc thue hién dich vu cong vé tiép nhén hoc sinh chuyén dén, chuyén di,
con chua xir ly dugc theo quy trinh.

- Viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén vé cép ban sao béng tbt nghiép
trung hoc co s& ¢6 s6 hd so phat sinh thap.

- Ti 1 phu huynh tham gia hinh thirc thu phi khéng dung tién mit con thap.

- Cong tac trlen khai cac hé thong klem tra dénh gié trong gido duc, hoc
lidu sb, thu vién 56 cham tién do, s6 luong ngudn hoc lidu sé con it. Viée két nbi
dit lidu ngudn hoc lidu s gitra cac hé théng dang van hanh dang chd hudng dan
cua S& Gido duc va Pao tao.

- Coéng tdc bdo cdo viée thue hién cic nhiém vy, minh chimg thuc hién tai
don vi van chua bam sat cdc ndi dung nhiém vu theo hudng dan ctia Phong Gido
duc va Dao tao. . .

2. D¢ xuit, kién nghj

Hiéu trudng céc co 3¢ gido duc truc thude va bo phan phu trach hé thong

co s& dir liéu nganh phai ra soét, d6i chiéu, kiém duyét k§ cac sb liéu khi gui vé
Phong Gido duc va Pao tao; Thuong xuyén theo doi va xur ly kip thoi cac ho SO
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dich vu cong trén hé théng co s& dit liéu nganh v& chuyén dén, chuyén di doi voi
hoc sinh, gido vién.

Viéc thuc hlen xy dung thu vién dién tir, hoc lidu so thu vién sb; Hé thong
kiém tra danh gia truc tuyén cin c¢6 hudéng dan cu thé vé céc tiéu chi, ndi dung
thuc hién. :

Trong thye hién dich vu cdng truc tuyén vé cp ban sao bang tot nghiép
trung hoc co s& cdn don gian héa thi tuc theo quy trinh, nguoi khai bdo dich vu
va hinh thtrc déng phi dé nguoi dan tir 16 tudi ¢4 thé thyuc hién duoc dich vu.

D4y manh viéc tuyén dung vi tri nhan vién cdng nghé thong tin riéng tai
cac co s& giao duc truc thudc.

Céc co s¢ giao dyc tryc thudc, dac biét la céc truong duge phan cong trién
khai thi didm cin nghién ctru day du cac van ban huéng din; D4y manh viéc tap
huén, phan c6ng trong quan tri, thuc hién cac phan mém dén toan thé gido vién va
hoc sinh; Thyc hién luu trir dly du cac ho so, minh chimg, hinh anh, video clip
trong qua trinh td chic cac hoat dong; Ping tai thuong xuyén cac hoat dong trén
cdng thong tin dién tr ctia nha trudng.

1. KE HOACH THUC HIEN QUY 2 NAM 2024 .

1. Tiép tuc thue hién, phéat huy két qua di dat duoc trong thoi gian vua qua
vé cong tac: Trién khai nén tang quan tri dit liéu nganh; Pao tao boi dudng cho
cén by quan ly, gido vién, nhan vién cdng ngh¢ thong tin vé chuyén doi sb; Pay
manh hoat dong day hoc trén mdi trudng truc tuyén; Thuc hién cdc dich vu cong
truc tuyén, P& 4n 06; X4y dung, quan 1y viéc luu trit hd so dién tir cia nha truong.

2. Hudng dan céc don vi thuc hién ky bdo céo, théng ké cubi nam hoc.

3. Panh gid viéc thyc hién nhiém vu chuyén dbi so theo bd tiéu chi danh
gia muc do chuyen dbi sb cua co s& gido duc, trudng hoc so theo phu luc 1 va 2
theo K& hoach sb 02/KH-GDPT ngay 02 thang 01 nidm 2024 ctia Phong Gido duc
va Pao tao.

4. Pay manh thuc hién thu vién s6, kho hoc liéu s6 cho céc co so gido duc.

5. Dén}'l bao nguén dit liéu hoc sinh trong thuc hién tuyén sinh dau cép truc
tuyén; Xét tdt nghiép va ky thi tuyén sinh vao 16p 10.

] Trén d,a?ly 1a béo céo két qué thuc hién nhiém vu céng nghé thdng tin va
chuyén d6i s6 quy I ndm 2024 cua Phong Gido duc va Bao tao quan Phu Nhuan.

Noi nhian:
- Nhu trén;
- Luu: VT, Phtc.
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=g = Sb lugng nén tang
s0;

- Ty 1€ =c/d,

- Didm = Ti 16 * 1/2 *
biém toi da

Danh muc nén tang so
theo yéu céu:

1) Nén tang tich hop, chia |
sé dii liéu cap Thanh pho
(LGSP)

2) Nén tang tich hgp, chia
s¢ Kho dit liéu dung
chung

3) Hé théng tiép nhén, xu
ly phan anh kién nghi
nguoi dan qua tbng dai
1022

4) Nén tang hop truc
tuyén

5) Hé théng Dashboard
theo d&i Kinh té - X& ho1
6) Hé thong giai quyét
th tuc hanh chinh Thanh
phd

7) Hé théng Khai pha dit
liéu thanh pho (

4.7

Nhan lyce s0

Ty 1€ cac.co s& gido
duc tlr tiéu hoc dén
trung hoc co s& thuc
hién chuyén d6i sb
(hoan thién dugc mo
hinh quan tri s,
chudn héa dit liéu sd,
kho hoc liéu s6 m&)

a = S6 luong cic co so
gido duc tur tiéu hoc dén
trung hoc co s& thuc hign
chuyén doi sd trén dia
ban = 18;

b= Téng sb lugng céc co
s& gido duc tur tieu hoc
dén trung hoc co s¢ trén
dia ban 18;

- Ty 16 = a/b = 18/18 =
100%.

- Piém = Ty 18 >= 50%:
Diém toi da.

Béo cdo sb
201/GDDT ngay
21 thang 3 nam
2024 cua P.GD-
PT.

| Hoat dong chinh quyén sb

6.2

Ty 1& DVCTT phat
sinh ho so truc tuyén

10

a= Téng s6 DVCTT mot
phin c¢6 phét sinh ho so
(c& truc tuyén va khong |
truc tuyén) = 00; \

B4o céo so
201/GDDT ngay
21 thang 3 nam




b=Tong s6 DVCTT toan
trinh ¢6 phét sinh h6 so
(ca truc tuyén va khong
truc tuyén) =.12;

c= Téng'sb DVCTT mot
phan ¢6 phat sinh h6 so
truc tuyén = 00;

d=Tong s6 DVCTT toan
trinh c6 phat sinh ho so
truc tuyén = 01;

- Ty 1€ = (ctd)/(atb) =
01/12 =0.08.

-Piém =Ty 18 * Piém tbi
da==0.08*10=10.08,

2024 cua P.GD-
DT.

|

T 16 x1r 1y ho so truc

20

a =,T6ng s hd so giai
quyét DVC (gdm ca mot
phan va toan trinh) trong
ndm cta P.GD-BT=0; .
b =4,T6ng s6 ho so giai
quyét -truc tuyén cua
DVCTT mét phan = 0;

c= Tdng sb hd so giai

- Bdo céo s
201/GDDT ngay
21 thang 3 ndm

tuyén quyét truc tuyén cua ;

! DVCTT toan trinh =1; | 2024 cua P.GD-
| | _Ty 16 (b+c)a=1/0=0. | DT..
| | -Piém=0*20=0. ‘
| + Ty 16>=50%: Piém tbi
| da; ’
| + Ty 18<50%: Ty 16/ 50%
i * Piém toi da
| a= Tbng s nguodi dan
; tham gia danh gid mac d¢
j | hai 1(‘){1g; e
| | b= S6 lugng ngudi dan
5 danh gid l1a hai long khi Wi ki g
| Mitc do hai long cia sir dung DVCTT; 5 g;’ /(C}%)Sf)r ‘
; 'ngudi  dan, doanh | - Ty 1¢ =b/a - ngay
6.4 ra i L 3 0 ikl .. 21 thang 3 nam
| ' nghiép khi st dung | biem= 2024 cia P.GD-
| DVCTT ; Ty 1é ?= 90%: Biém toi BT h
! a, . . &
| : +Ty 18 <90%: Ty 16/90% '
13 * Piém toi da
! - C6 st dung: Piém tbi
} da; Chua sir dung: 0 diém
' 6.10 | Su dung Hé théng 10 | 10 |- Co st dung: Piém t6i

giai quyét .thi tuc

da;




| hanh

chinh thémh'

phf')

- Chua str dung: 0 diém.

Ty 18 ho so duge xi
ly truc tuyen trén
tong s& ho so duge

a = Tong s6 ho s0 duge
xu 1y true tuyen trén tong
s6 hd so dugc gidi quyet
(Nam béo cao) 0.

b = Téng sb ho so- duge
\U’ ly true tuyun trén tono

Béo céo s6
201/GDDT ngay

nudc giai quyet van
dé cua dia phuong

vOi chinh quyén

hi¢u qua khi cé 80% phan
anh 1a chinh xdc va duoc
giai quyeét;

- Mbi hoat dong hiéu qua
1 diém;

- Téng diem khong qua

| Piém tdi da.

2024 cua P.GD-
£iT,

6.14 | giai quyét (tinh theo | 10 s ho so duge g,m quyét | 21 thang 3 nam
tha tuc hanh chinh (Nam trude) = 1 2024 cia P.GD-
dugc dua vao truc T8 = (a/b)% -100% | DT.
tuyén) hang ndm - Ty 1& > 10%: Diém =
Diém t6i da
-Ty 186 <10%: Piém =Ty
a=S6 lugng PAKN duoc
Ty 16 giai quyét phan e Tona o omg Pz | B0 €608
z’nz,h llfién qnyhipcﬁa d(; (53?1% tsi% ul?l?ﬁgn xfr .ly 201/GDDT ngay
|6.15 | ovet dan iy Téng| 2 ok 21 thang 3 nim
i 24 cua P.GD-
dai 1022 Ty 1¢=ab=0. o |
Piém = Ty 1& * Piém tbi ' !
da ;
8 Hoat djng xi hoi sb i
- Danh séch nhiing hoat 1
dong ma nguoi dan cung |
tham gia giai quy ét van
. . . dé voi chinh quyén trén
Muc dd nguoi déan kénh truc tuyén; C g
dugc tham gia vao - Hoat doéng ma nguoi i
cung co quan nha dan tzﬂm.gi giai qiyét 201/GDDT ngay
8.5 20 21 thang 3 ndm
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