UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAN GIO Doéc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: kel /UBND-NV Cén Gio, ngay 19 thing € nim 2024

V/v ting cudng viée khic phuc
cac han ché, cai thién Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 hai
1dng ctia ngudi dan ddi véi su phuc vy
co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS)

ndm 2024

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mén thudc huyén;
- Céc don vi sy nghiép cong 1ap thuge huyén;
- Uy ban nhén dén céc x4, thi trin;
- Céc co quan: Chi nhdnh Vin phong Pang ky dét dai huyén;
Cong an huyén, Béo hiém x3 hoi huyén, Chi cuc Thué
huyén, Kho bac Nha nudc huyén.

Cian cit Coéng vin sd 1907/UBND-KSTT ngay 11 thang 4 nam 2024 cta
Uy ban nhén dén Thanh phd v& giai phép ning cao chét lugng trién khai cong tc
khao sat va sy hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép d6i v6i sy phuc vu clia co
quan hanh chinh Nha nuée do Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Thanh phé chu
tri thuc hién;

Can ctr Cong van sO 1921/UBND-VX ngay 11 thang 4 ndm 2024 cia Uy ban
nhén dén Thanh phd vé viéc giai quyet cac kién nghi va ning cao trach nhiém thuc
thi cong vu ctia 1anh dao cong chtic cap phong;

Cén ctr Céng vin so 2445/UBND-BT ‘ngay 06 thang 5 ndm 2024 clia Uy ban
nhan dan Thanh pho vé vide néng cao chit luong, hiéu qua cong tac tham muu,
phéi hop giai quyét hd so trinh Uy ban nhan dan Thanh phd;

Céan ctr Cong van s63811/SNV-CCHC ngay 30 thang 5 ndm 2024 ctia S& Noi
vu vé viée ra sodt va cb giai phap khic phuc v& chi sé hai long cuia nguoi dén ddi
v6i sy phuc vy clia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban Thanh phd;

Cin ct K& hoach so 3184/KH-UBND ngay 10 thang 6 ndm 2024 cla Uy ban
nhéan dan Thanh phd Ve khic phuc han ché, ci thién Chi s cai cach hanh chinh

(PAR-Index) va Chi s6 hai Iong cia ngudi dan ddi véi su phuc vu co quan hanh
chinh Nha nuéc (STPAS) trén dia ban Thanh phd nam 2024;

Nhém tiép tuc phat huy nhiing mit dat duoc va tang cuong viée khac phuc
céc han ché, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai long
clia ngudi dan dbi voi su phuc vu co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS)
nam 2024, Uy ban nhan dan huyén c6 y kién chi dao nhu sau:
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1. P& nghi Thi trudng cdc co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhiin dan
cac xa, thi tran:

1.1. Ra soat, thuc hién cac ndi dung dugc giao tai cac ké hoach:

- 1& hoach sb 61/IKKH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2024 cua Uy ban nhan
dan huyén vé thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Can Gio
nam 2024;

- 1& hoach s6 1252/KH-UBND ngay 23 thang 02 ndm 2024 ctia Uy ban nhan
dan huyén vé td chire thue hién Chu dé cong tac nim 2024: “Quyét tam thyc hién
hiéu qua Chuyén doi sé va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 clia Qudc hoi” trén dia
ban huyén Can Gio;

- Ké hoach s 2728/KH-UBND Ngay 16 thang 4 nam 2024 ctia Uy ban nhan
dan huyén vé& Kkhic phuc cac diém han ché Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR - Index) ctua Uy ban nhan déan huyén Cén Gid nam 2023, ndng cao Chi 56
cai cach hanh chinh nam 2024.

1.2. Thuc hién nghiém quy dinh v viée xin 10i trong truong hop giai quyét
thuc hién tht tuc hanh chinh tré han trén dia ban huyén theo quy dinh'.

1.3. Pam bao tién do thuc hién cac chi dao cua Thanh pho, Uy ban nhéin dén
huyén ddi véi cac nhiém vu dugce phén cong, trong dé dic biét luu y doi voi nhiém

vu lién quan dén linh vuc khi€u nai, to cdo; cht dong xay dung va thuc hién cac

giai phap khéc phuc dam bao giai quyét hd so tht tuc hanh chinh ding han.

1.4. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop véi céc sd, ban, nganh Thanh pho,
f]y ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan x4, thi trAn dam bao yéu cAu nhiém vu;
kip thoi bao cdo Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén (thong qua
Phong Noi vu) cac truong hop thiéu trach nhiém, cham tré hodc khong phéi hop
trong giai quyét cac cong viée lién quan, ddc biét 1a cac vu vige lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép. Pdng thoi, xir ly trach nhiém ngudi diang ddu ctia can
bd, cdng churc, vién chic co li€n quan dén viéc cham tré, thidu trach nhiém don
dbe, kiém tra, giam sat.

1.5. V& khao sat sy hai long ctia nguoi dan (SIPAS) va diéu tra xa hdi hoc
d61 voi can bo, cong chirc 1anh dao, quan ly

- Phong Vian hoa va Thong tin, ﬁy ban nhan dan cac x4, thi trin déy manh
thong tin, quan triét day du, kip thoi dén nguoi dan vé viéc khao sat do luong
su hanh long (SIPAS) phuc vu xac dinh Chi s cai cach hanh chinh ctia huyén
nham nang cao trach nhiém cua mdi ca nhan trong viéc thuc hién Phiéu khao sét.

_ Tha trudng cic co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, thi tran

¢6 trach nhiém ddy manh tuyén truyén, quan triét vé y nghia, tinh chat quan trong
ctia viéc diéu tra xd hdi hoc phuc vu xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua

! Quyét dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2024 cta Cha tich Uy ban nhéan dan Thanh ph6 vé& ban
hanh Quy dinh vé& viéc Xin 18i trong trudng hop gidi quyét thi tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh; Cong van s 2793/UBND ngay 16 thang 4 nim 2024 cia Uy ban nhan dén huyén vé viéc trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.
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huyén dén can bg, cdng chirc 1anh dao, quan ly thudc doi tuong khao sat; phan
cong cong chire phoi hop véi Phong Noi vu dé hudng dan, theo dai, don dbe viéc
thyc hién khao sat cta co quan, don vi.

- Thu truéng céc co quan, don vi, Chii tich [jy ban nhén dén c4c x4, thi trin
thuc hién ra soat va cé giai phap khéc phuc tai co quan, don vi vé chi s hai long
clia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban
huyén?,

1.6. Yéu cdu Thu trudng céc co quan chuyén mén duge giao, phan cong lam
don vi chil tri gidi quyét ho so khéng trinh Uy ban nhan dan huyén chi dao céc co
quan chuyén mon, don vi khéc c6 ¥ kién hosic cung cap thong tin, tai liéu ma phai
cht dong thuc hién hét trach nhi¢m ctia don vi chu tri (c6 vin ban dén ddc, nhic
nhé hoic t6 chirc cude hop...).

a) Truong hop don vi chu tri da thyc hién hét trach nhiém theo quy dinh
trong quy trinh 14y y kién ma cac don vi lién quan khdng c6 vin ban phdi hop
hogc ¢6 van ban phdi hop nhung khéng day du thong tin thi chiu trach nhiém
trudc Uy ban nhan dan huyén dbi voi ndi dung bao cdo dé xuat ctia don vi chu tri,
dong thoi don vi chi tri ¢6 van ban giri Phong Noi vu dé tham muu, d& xuét Uy
ban nhan dén huyé¢n xir 1y trach nhiém céc don vi khong quan tdm phoi hop thuc
hién chirc ndng, nhiém vy duoc phan cong.

b) Thu trudng cic co quan, don vi chi trinh Uy ban nhéan dan huyén t6 chirc
cudc hop trong truong hgp di thuc hién diy du trach nhiém cua don vi chd tri
nhung con c¢é nhiéu ¥ kién khac nhau. Trong t& trinh giri Uy ban nhan dan huyén
phéi néu 18 va ddy du v kién cia cac don vi lién quan va chinh kién dé& xuét cia
don vi cht tri @ Uy ban nhén dan huyén c6 day du thong tin xem xét, giai quyét.

1.7. Phéi hop thuc hién khéo sat, dam bao tién dd, thanh phan, sb lwong
can by, cong chirc, vién chirc tham gia khao sat theo yéu ciu tai Ké hoach s6
614/KH-UBND ngay 02 thang 02 nam 2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé v&
trién khai nghién ctru, x4y dung Dé 4n “X4y dung nén cong vu Thanh phd Ho Chi Minh
hoat dong hiéu luc, hiéu qua giai doan 2024 - 2030”.

2. Phong Néi vu

- Trién khai thue hién Quyét dinh sé 1750/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam
2024 ctia Uy ban nhan d4n Thanh phd v& ban hanh Quy ché phéi hop gifta céc so,
ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phd Tht Pic trong
cong tdc tham muu va trién khai thyc hién nhiém vu quan ly Nha nuéec.

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan huyén thuc hién cong tdc luan chuyén
can bo, chuyén ddi vi tri cong tac doi voi can b, cong chirc, vién chirc dé phong
nglra tham nhiing, tiéu cuc?.

2 Cong vin s6 3811/SNV-CCHC ngay 30 thang 5 ndm 2024 ctia S¢ Noi vu vé viéc ra sodt va cé giai phap khic
phuc v€ chi 6 hai long ctia ngudi dan do6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nu6c trén dia ban Thanh
pho. . : § .

3 Cong vin s6 1921/UBND-VX ngay 11 thang 4 ndm 2024 cia Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc gidi quyét cac
kién nghi va nang cao trach nhiém thyc thi cng vu ctia lanh dao cong chitc cip phong.



- P& xuht Uy ban nhén dén huyén xu Iy nghiém doi voi Thu trudng cac co
quan, don vi khong thuc hién hodc thuc hién khong hiéu qua viéc tinh gian
bién cheé.

- Tham muu, dé xut cho Uy ban nhén déan huyén vé hinh thtc xt ly cu the
ddi véi mac do vi pham cia cac co quan, don vi co lién quan.

- Tong hop céc trudong hop cua cac co quan, don Vi, Uy ban nhén dén céc xa,
thi trin khong thuc hién t6t quy ché phbi hop, khong co ¥ kién, cham tré co'y
kién, y kién khong déy du theo d& nghi ctia co quan, don vi chu tri hoac khong
tham gia hop theo yéu cAu cua don vi chu tri. Bao cao, d& xuit Uy ban nhén dan
huyén xu ly trach nhiém nguoi dung dau dinh ky hang quy va cudi nam.

3. Phong Vin hoa va Thong tin

- Cht tri, phdi hop voi céc co quan, don vi c6 lién quan tap trung cong tac
chuyén i sb; ra sodt, dé xudt trang bi thiét bi cong nghé thong tin phuc vy chuyén
dbi sb va Dé 4n 06.

- Piy manh thong tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh, da dang hoa cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; tham muu Uy ban nhén dan huyén chi dao
Trung tdm Vén hoa - Thé thao va Truyén thong quan tdm thong tin thuong xuyeén,
Jién tuc, bam sat cac ndi dung cai cach hanh chinh, két qué chuyén dbi s6 trén dia
ban huyén. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép hidu vé loi ich hinh thanh thoi
quen str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Van phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhin dan huyén

- Céng khai cac thu tuc hanh chinh duogc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phé cong bd trén co s dit ligu qubc gia v& th tuc hanh chinh trong thoi gian 02
ngay lam vigc ké tir ngay co Quyét dinh cong bd ctia Cha tich Uy ban nhén dan
Thanh phb.

- Pinh ky hang thang théng ké tinh hinh, két qua viéc thuc hién ké hoach,
két luan cta Uy ban nhén dan Thanh phé, Uy ban nhan dan huyén dé kiém tra,
don doc, nhéic nho cic co quan, don vi, ny ban nhan dan cac x4, thi trin; bao co
Uy ban nhéan dan huyén xem xét, xt Iy trach nhiém Thu truong c4c co quan, don
vi, Chu tich ﬁy ban nhan dan cac x4, thi tran khong thuc hién, thuc hién khong
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day du, cham tre, kéo dai trong viéc thyuc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Tham muu Uy ban nhin dan huyén tang cudng kiém tra trach nhiém nguoi
dtmg dau trong giai quy€t thi tuc hanh chinh, nhat 1 cac ho so ton dong, tré han;
phan dau xu ly dat diém c4c ho so tha tuc hanh chinh ton dong.

- Tiép tuc ra soat, tham muu Uy ban nhén dan huyén d4y manh don gidn hoa
thd tuc hanh chinh.

_ Tham muu Uy ban nhén dan huyén phéi hop véi S& Thong tin va Truyén
thong, Trung tm Chuyén doi s6 khén truong giai quyét, thio gd cac kho khin
trong viéc thyc hién gidi quyét tht tuc hanh chinh.



- Chu dong ra soat, cé van ban (hodc phiéu chuyén) chuyén tra ho so cho don
vi chu tri trong truong hop chua thuc hién ddy du cac noi dung chi dao néu tai
muc 1.6, dong thoi bdo cdo Thudng truc Uy ban nhan dan huyén phu trach biét.

5. Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong Quan ly do thi

- Tép trung cung co, so hoa dii liéu, hoan thién quy trinh thu tuc hanh chinh,
cat giam cac quy trinh phtc tap, ruom ra.

- Giao Phong Tai nguyén va Moi truong phdi hop véi S& Tai nguyén va Moéi
trirdng thuc hién cong khai thong tin dat dai, quy hoach & cac cap dé nguoi dén,
doanh nghiép biét va thuc hién theo ding quy dinh.

6. Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén théng huyén

D61 mé6i phuong thire théng tin, tuyén t1uyén vé cai cach hanh chinh mot
cach hi¢u qud; trong do, chu trong tuyén truyén veé hoat dong cong vy, cong chuc
trén dia ban huyén dé tuyén truyén va tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép,
cdc co quam, to chirc thé hién vai tro gidm sét d6i v6i co quan hanh chinh
Nha nude.

Trén day 1a y kién chi dao clia Uy ban nhan dan huyén, dé nghi cic co quan,
don vi, Uy ban nhin dan céac x4, thi tran nghiém t(c thyc hién./ /!Rv

Noinhin: CHfj TICH
- Nhu trén; )
- Thudng truc Uy ban nhan dan huyén;

- Thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén;
- Phong Noi vu;

-VP: CVP, PCVP/TH;

-Luu: VT, NV-VTL, VP-TTT. .
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