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Điểm tin 

Ngày 18/10, Diễn đàn cấp cao 
hợp tác quốc tế Vành đai và 
Con đường lần thứ ba (BRF 3) 
tiếp tục diễn ra tại thủ đô Bắc 
Kinh, Trung Quốc với ba phiên 
họp cấp cao về kinh tế số, phát 
triển xanh và kết nối khu vực 
cùng 6 diễn đàn nhánh cấp 
bộ trưởng về kết nối thương 
mại, giao lưu nhân dân, giao 
lưu học giả, con đường tơ lụa 
sạch, hợp tác địa phương và 
hợp tác biển...

công nghệ kỹ thuật số vào sản xuất, 

các hoạt động kinh tế và đời sống, cần 

chú trọng việc xử lý hiệu quả các vấn 

đề an ninh, an toàn mạng, và xây dựng 

hệ thống quản trị toàn cầu về trí thông 

minh nhân tạo.

Các nhà lãnh đạo đặc biệt nhấn 

mạnh yêu cầu tăng cường phối hợp giữa 

các quốc gia và các tổ chức quốc tế để 

thu hút nguồn lực, hỗ trợ các nước đang 

phát triển trong quá trình công nghiệp 

hoá, hiện đại hoá, thu hẹp khoảng cách 

phát triển, bắt kịp và hưởng lợi được từ 

các xu thế phát triển mới.

Phát biểu tại Diễn đàn, Chủ tịch nước 

Võ Văn Thưởng đánh giá với quyết tâm 

cao, đầu tư lớn, nhiều chương trình, dự 

án, hành động cụ thể, Vành đai và Con 

đường đã trở thành một cơ chế hợp tác 

quốc tế lớn, có nhiều đóng góp quan 

trọng vào kết nối hạ tầng, liên kết kinh 

tế toàn cầu, là khuôn khổ hợp tác mở 

bao trùm, chất lượng cao, mang lại lợi ích 

Tại các cuộc thảo luận, các nhà Lãnh 

đạo và các đại biểu chia sẻ đánh 

giá về những thách thức mà kinh tế thế 

giới tiếp tục đối mặt, nhất là nguy cơ 

suy thoái kinh tế, tác động ngày càng 

nghiêm trọng từ biến đổi khí hậu, dịch 

bệnh. Với mong muốn tạo động lực mới 

cho tăng trưởng, đã có rất nhiều chia sẻ 

về kinh nghiệm về xây dựng kinh tế số, 

xanh hoá các ngành công nghiệp truyền 

thống, chuyển đổi năng lượng sạch, cải 

thiện hạ tầng giao thông liên quốc gia, 

cũng như các giải pháp sáng tạo để góp 

phần giải quyết những thách thức chung 

của khu vực và thế giới.

Các đại biểu nhất trí hợp tác thời gian 

tới cần tập trung thúc đẩy chuyển đổi mô 

hình tăng trưởng, gắn kết hơn nữa các 

nền kinh tế cũng như đưa khoa học công 

nghệ, đổi mới sáng tạo thực sự trở thành 

động lực mới cho tăng trưởng và mang 

lại cuộc sống ấm no cho người dân.

Bên cạnh việc đẩy mạnh ứng dụng 

Chủ tịch nước:  
Việt Nam xác định  
không gian mới là kinh tế số
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Điểm tin 

thiết thực cho tất cả các bên tham gia, và 

làm sâu sắc hơn tình hữu nghị và sự gắn 

kết giữa nhân dân các nước.

Trao đổi về kinh tế số - động lực mới 

của tăng trưởng, Chủ tịch nước chia sẻ 

chuyển đổi số là xu thế tất yếu, đang 

diễn ra mạnh mẽ, sâu rộng trên toàn cầu, 

được thúc đẩy bởi những đột phá công 

nghệ mới, hiện đại.

Chủ tịch nước cũng nhấn mạnh 

phát triển kinh tế số mở ra tiềm năng 

và không gian phát triển mới to lớn và 

nhanh chóng tạo sự liên kết giữa các 

quốc gia. Mỗi quốc gia sẽ tham gia sâu 

hơn vào nền kinh tế toàn cầu, trở thành 

một phần không thể tách rời của kinh tế 

số toàn cầu.

Tuy nhiên, kinh tế số cũng tiềm ẩn 

những rủi ro về an ninh, an sinh xã hội 

nếu không được định hướng và quản lý 

phù hợp. Hợp tác Vành đai và Con đường 

đã kịp thời nắm bắt xu thế này và đóng 

góp quan trọng vào sự thay đổi mạnh 

mẽ của các quốc gia dọc Con đường tơ 

lụa kỹ thuật số, từ kết cấu hạ tầng số hiện 

đại, các thành phố thông minh, đến hoạt 

động thương mại sôi động trên không 

gian số.

Trên tinh thần đó, Việt Nam xác định: 

Không gian mới là kinh tế số. Lực lượng 

sản xuất mới là nhân lực số, công nghệ 

cầu. Chủ tịch 

nước kêu gọi các tổ 

chức tài chính quốc tế, các doanh nghiệp 

hợp tác đầu tư các dự án kết cấu hạ tầng 

tại Việt Nam và các nước trong khu vực.

Thứ ba là hợp tác nhân lực số để 

phát triển nguồn nhân lực chất lượng 

cao, có khả năng nghiên cứu, phát triển 

và ứng dụng công nghệ, đặc biệt là các 

công nghệ mới, hiện đại. Chủ tịch nước 

nhấn mạnh trong lĩnh vực kinh tế số cần 

thúc đẩy các dự án chuyển giao tri thức 

và công nghệ.

Bên lề Diễn đàn cấp cao hợp tác 

quốc tế về “Vành đai và Con đường” lần 

thứ 3, đã diễn ra Diễn đàn Doanh nghiệp 

Vành đai và Con đường với sự tham dự 

của 1200 đại biểu đến từ hơn 80 quốc 

gia, trong đó có 60 đại diện của các công 

ty thuộc nhóm 500 công ty hàng đầu thế 

giới. 

số và dữ liệu số. 

Động lực mới 

là đổi mới sáng 

tạo số. Trong 

những năm gần 

đây, tốc độ tăng 

trưởng kinh tế của 

Việt Nam tăng cao; năm 

2022 đóng góp 14,26% 

vào GDP, và đang hướng đến 

mục tiêu 20% GDP vào năm 2025 và 

30% GDP vào năm 2030. Để đảm bảo hài 

hòa lợi ích giữa các quốc gia và mang 

lại lợi ích thiết thực cho mọi người dân 

trong quá trình chuyển đổi số và phát 

triển kinh tế số, Chủ tịch nước đề xuất 

hợp tác về kinh tế số dựa trên ba trụ cột 

sau.

Thứ nhất là hợp tác về thể chế số 

để xây dựng các quy định phù hợp, bảo 

đảm sự thông suốt, an toàn, bảo mật dữ 

liệu; tạo môi trường kinh doanh thân 

thiện; phòng, chống tội phạm xuyên 

quốc gia, bảo đảm an toàn, an ninh và 

chủ quyền quốc gia, cần tính đến trình 

độ phát triển, đặc thù của các quốc gia, 

bảo đảm cân bằng lợi ích, bình đẳng cho 

các bên.

Thứ hai là hợp tác về hạ tầng số để 

bảo đảm và nâng cao năng lực tham gia 

của các nước vào nền kinh tế số toàn 
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PHÁT TRIỂN NHANH VÀ BỀN VỮNG, 

ĐỔI MỚI SÁNG TẠO

Phát biểu tại buổi lễ, Thủ tướng 

Phạm Minh Chính cho rằng đây là sự 

kiện 2 trong 1 rất quan trọng và ý nghĩa, 

cụ thể hóa chủ trương, chính sách của 

Đảng và Nhà nước về thúc đẩy phát triển 

khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo; 

đánh dấu một bước trưởng thành mới 

của Trung tâm Đổi mới sáng tạo quốc gia 

để đáp ứng được những yêu cầu và kỳ 

vọng của Chính phủ trong việc thúc đẩy 

khoa học công nghệ và hệ sinh thái đổi 

mới sáng tạo quốc gia.

Thủ tướng nhấn mạnh, thế giới đã 

và ngày càng phát triển bởi những tiến 

bộ khoa học công nghệ và đổi mới, 

sáng tạo. Đổi mới sáng tạo đang là một 

xu thế tất yếu, lựa chọn chiến lược, đòi 

hỏi khách quan và ưu tiên hàng đầu của 

đất nước ta để hiện thực hóa khát vọng 

xây dựng đất nước hùng cường, thịnh 

vượng, nhân dân ngày càng ấm no, hạnh 

phúc.

Thủ tướng khẳng định, độc lập, tự 

chủ nhưng phải chủ động, tích cực hội 

nhập quốc tế sâu rộng, thực chất, hiệu 

quả và vươn lên về khoa học và công 

nghệ, đổi mới sáng tạo, Việt Nam mới bắt 

kịp, đi cùng và tiến lên cùng thế giới trên 

con đường phát triển nhanh, bền vững, 

hấp thụ tốt nhất những tiến bộ khoa học 

của nhân loại.

Đảng, Nhà nước ta đã sớm quan tâm, 

có nhiều chủ trương, đường lối lãnh đạo, 

chỉ đạo xuyên suốt qua các thời kỳ về 

phát triển khoa học và công nghệ, đổi 

mới sáng tạo, với quan điểm coi khoa 

học công nghệ là quốc sách hàng đầu.

Theo đó, tăng trưởng GDP hằng năm 

đạt bình quân khoảng 6,5% (GDP bình 

quân đầu người tăng từ dưới 100 USD 

lên khoảng 4.400 USD); đưa Việt Nam 

vào top 40 nền kinh tế có quy mô GDP 

lớn nhất thế giới, 20 nền kinh tế có kim 

ngạch xuất nhập khẩu lớn nhất thế giới. 

Chính trị, xã hội ổn định, quốc phòng 

an ninh, trật tự an toàn xã hội được giữ 

vững, văn hóa, xã hội phát triển, đối 

ngoại và hội nhập quốc tế được đẩy 

mạnh toàn diện…

Thủ tướng cho rằng, những thành 

tựu trên có sự đóng góp rất quan trọng 

của khoa học công nghệ và đổi mới sáng 

tạo. Tuy nhiên, Việt Nam vẫn đang đối 

Sáng 28/10, Thủ tướng Phạm Minh Chính dự lễ khánh thành cơ sở mới 
của Trung tâm Đổi mới sáng tạo quốc gia và Triển lãm quốc tế Đổi mới 
sáng tạo Việt Nam 2023 tại Khu Công nghệ cao Hòa Lạc, Hà Nội.

Thủ tướng: 

Đổi mới sáng tạo là xu thế tất yếu, lựa chọn chiến lược, 
ưu tiên hàng đầu của Việt Nam
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Điểm tin 

mặt với rất nhiều khó khăn, thách thức. 

Phát triển khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo tuy đã có những bước phát 

triển nhưng chưa đáp ứng được yêu cầu 

phát triển cũng như chưa tương xứng với 

tiềm năng, lợi thế, nhất là tiềm năng trí 

tuệ, năng lực sáng tạo của con người Việt 

Nam.

6 NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM ĐỔI MỚI 

SÁNG TẠO

Thủ tướng gợi ý một số nhiệm vụ 

trọng tâm:

THỨ NHẤT, hoàn thiện thể chế, 

chính sách cho hoạt động đổi mới sáng 

tạo tại Việt Nam, đáp ứng kịp thời yêu 

cầu phát triển trong thực tiễn của các 

chủ thể hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, đặc 

biệt là các doanh nghiệp đổi mới sáng 

tạo và khởi nghiệp sáng tạo.

Trong đó, cần nghiên cứu, mạnh dạn 

triển khai những cơ chế thử nghiệm, đặc 

thù cho các đối tượng, lĩnh vực đổi mới 

sáng tạo có tiềm năng tạo bứt phá và 

động lực mới cho nền kinh tế phát triển 

nhanh, bền vững.

THỨ HAI, xây dựng chiến lược, kế 

hoạch, chương trình hành động để tập 

trung phát triển những lĩnh vực có hàm 

lượng khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và mang lại giá trị gia tăng cao 

cho Việt Nam trong giai đoạn tới như 

ngành công nghiệp bán dẫn, công nghệ 

hydrogen xanh, y tế, giáo dục, trí tuệ 

nhân tạo; chuẩn bị các điều kiện hạ tầng, 

nguồn nhân lực chất lượng cao để phát 

triển các ngành, lĩnh vực.

THỨ BA, phát huy tinh thần hợp tác, 

kết nối hiệu quả, bền vững, toàn diện 

giữa các chủ thể của hệ sinh thái đổi mới 

sáng tạo, gồm khối doanh nghiệp, tập 

đoàn lớn, khối doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

khởi nghiệp sáng tạo, khối viện nghiên 

cứu, trường đại học; khối tổ chức hỗ trợ 

đổi mới sáng tạo, trung tâm đổi mới sáng 

tạo, các vườn ươm đổi mới sáng tạo…

THỨ TƯ, đẩy mạnh hợp tác quốc tế 

trong lĩnh vực đổi mới sáng tạo và khoa 

học công nghệ. Đặc biệt là hợp tác giữa 

doanh nghiệp, tổ chức đổi mới sáng tạo 

trong nước với các doanh nghiệp, tập 

đoàn công nghệ lớn trên thế giới.

THỨ NĂM, tiếp tục hoàn thiện cơ 

chế, chính sách phát triển Trung tâm Đổi 

mới sáng tạo Quốc gia, sớm triển khai 

công tác vận hành, thu hút các đối tác 

đầu tư, xây dựng cơ sở nghiên cứu và 

phát triển tại cơ sở mới của Trung tâm 

Đổi mới sáng tạo Quốc gia tại Khu công 

nghệ cao Hòa Lạc.

Hoàn thiện hạ tầng chiến lược kết 

nối, nhất là về giao thông và dịch vụ của 

Khu công nghệ cao Hòa Lạc.

Thủ tướng kêu gọi các doanh 

nghiệp, tập đoàn, cơ sở nghiên cứu lớn 

trong và ngoài nước nghiên cứu, đề xuất 

hình thức hợp tác phù hợp với Trung tâm 

Đổi mới sáng tạo Quốc gia ngày càng 

hiệu quả và mang lại lợi ích chung. Giao 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư chỉ đạo, kịp thời 

báo cáo, đề xuất Chính phủ những chính 

sách phù hợp để khuyến khích, tạo điều 

kiện thuận lợi nhất cho việc hợp tác quốc 

tế và trong nước.

Thứ sáu, Thủ tướng đề nghị các Bộ, 

ngành, địa phương cùng tích cực, chủ 

động phối hợp để triển khai hiệu quả 

những nhiệm vụ, giải pháp đề ra trong 

việc phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng 

tạo, trong đó luôn đặt doanh nghiệp - 

người dân là trọng tâm của đổi mới sáng 

tạo. Đồng thời, tập trung xây dựng, hoàn 

thiện các Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp 

sáng tạo quốc gia tại các thành phố lớn 

như Hà Nội, TP.HCM, Đà Nẵng, Hải Phòng, 

Cần Thơ và các tỉnh khác. 
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Dự sự kiện có Bộ trưởng Bộ Thông 

tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh 

Hùng, Phó Chủ tịch Ủy ban Quốc gia 

về chuyển đổi số; Thứ trưởng Nguyễn 

Huy Dũng, Ủy viên Ủy ban Quốc gia về 

chuyển đổi số, đại diện lãnh đạo các Ban, 

Bộ, ngành, cơ quan Trung ương; lãnh 

đạo các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 

ương; đại diện các tổ chức chính trị - xã 

hội, hiệp hội nghề nghiệp, các tổ chức 

quốc tế tại Việt Nam; đại diện các doanh 

nghiệp và các trường đại học, học viện.

YÊU CẦU KHÁCH QUAN, LỰA CHỌN 

CHIẾN LƯỢC

Phát biểu tại sự kiện, Thủ tướng 

Phạm Minh Chính cho biết, đây là năm 

thứ 2 liên tiếp, chúng ta tổ chức sự kiện 

quan trọng này, thể hiện quyết tâm của 

Đảng, Nhà nước, hệ thống chính trị, 

cộng đồng doanh nghiệp và nhân dân 

Ngày 10/10/2023, tại Hà Nội, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh 
Chính, Chủ tịch Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số đã dự Chương trình 
chào mừng Ngày Chuyển đổi số quốc gia (10/10) năm 2023 với chủ 
đề "Khai thác dữ liệu số để tạo ra giá trị" do Văn phòng Chính phủ 
phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông tổ chức.

cả nước chung tay đẩy mạnh chuyển đổi 

số quốc gia.

Thủ tướng nhấn mạnh thông điệp 

của Ngày Chuyển đổi số quốc gia là 

"Chuyển đổi số một cách tổng thể, xuyên 

suốt, toàn diện, bao trùm, liên thông 

nhưng có trọng tâm trọng điểm; với sự 

vào cuộc của cả hệ thống chính trị, sự 

tham gia tích cực của toàn dân, cộng 

đồng doanh nghiệp, mang lại lợi ích 

thiết thực cho quốc gia, dân tộc và cho 

chính người dân, doanh nghiệp là yếu tố 

quyết định bảo đảm sự thành công trong 

chuyển đổi số quốc gia".

Theo Thủ tướng, chuyển đổi số là yêu 

cầu khách quan, là lựa chọn chiến lược và 

đã trở thành phong trào, là xu thế đang 

diễn ra rất mạnh mẽ, sâu rộng trên thế 

giới. Nhiều văn kiện và Nghị quyết của 

Đảng đã đề cập sâu sắc về chuyển đổi số, 

kinh tế số, xã hội số trong các mục tiêu, 

quan điểm phát triển và đột phá chiến 

lược; xác định chuyển đổi số là một trong 

những nhiệm vụ trọng tâm.

Năm 2023 là năm Dữ liệu số quốc gia. 

Với quan điểm dữ liệu số là tài nguyên 

quốc gia, là nền tảng của sự phát triển, 

chúng ta cần nắm bắt, tận dụng cơ hội 

để khai thác, phát huy giá trị của dữ liệu 

số trở thành nguồn lực quan trọng cho 

phục vụ phát triển kinh tế số, xã hội số, 

công dân số.

4 QUAN ĐIỂM CHỦ ĐẠO TRONG 

CHUYỂN ĐỔI SỐ

Sự kiện "Ngày chuyển đổi số quốc 

gia năm 2023" thể hiện sự quyết tâm, 

vào cuộc của cả hệ thống chính trị, nỗ lực 

của các Bộ, ngành, địa phương; sự hưởng 

ứng mạnh mẽ của người dân, cộng đồng 

doanh nghiệp, viện nghiên cứu, trường 

đại học.

Thay mặt Chính phủ, Thủ tướng nhiệt 

liệt biểu dương và đánh giá cao những 

nỗ lực, quyết tâm và kết quả đạt được 

của các cấp, các ngành, địa phương, 

cộng đồng doanh nghiệp và người dân, 

góp phần quan trọng vào công cuộc 

chuyển đổi số quốc gia.

Tuy nhiên, theo Thủ tướng, kết quả 

ngày hôm nay mới chỉ là bước đầu, 

chúng ta vẫn còn nhiều việc phải làm 

phía trước, trong đó nỗ lực giải quyết 

nhiều hạn chế, khó khăn, vướng mắc 

Thủ tướng Phạm Minh Chính:

Chuyển đổi số phải được thực hiện 
một cách tổng thể, xuyên suốt, 
toàn diện
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trong quá trình chuyển đổi số, nhất là 

dữ liệu số. Nhiều khó khăn, vướng mắc, 

thách thức đã được nhận diện như: Kết 

nối, chia sẻ dữ liệu; số hóa dữ liệu; tiêu 

chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật về dữ liệu số; 

hạ tầng dữ liệu số; an toàn thông tin, an 

ninh mạng và nguồn nhân lực.

Thủ tướng nêu rõ 4 quan điểm chủ 

đạo trong chuyển đổi số nói chung và 

trong tạo lập, khai thác dữ liệu số. Đó 

là: Có tầm nhìn chiến lược và đổi mới 

từ tư duy, nhận thức, hành động cho 

phù hợp điều kiện thực tiễn; kế thừa, 

phát huy hơn nữa những kết quả đạt 

được thời gian qua; vượt qua rào cản, 

khó khăn, thách thức, tạo đột phá hơn 

nữa với quan điểm toàn dân, toàn diện, 

tổng thể, không để ai bị bỏ lại phía sau. 

Chuyển đổi số quốc gia phải triển khai 

một cách tổng thể, toàn diện nhưng 

phải ưu tiên chất lượng hơn chạy theo số 

lượng; cơ sở dữ liệu quốc gia là nguồn tài 

nguyên mới và là nền tảng quan trọng 

cho chuyển đổi số quốc gia nên phải có 

tính liên kết, liên thông, chia sẻ cao giữa 

các bộ, ngành, địa phương, giữa các cấp 

chính quyền, giữa công và tư; tận dụng 

mọi nguồn lực nhằm phát triển mạnh hạ 

tầng số, nền tảng số nhằm tạo thuận lợi 

cho người dân và doanh nghiệp tiếp cận 

được nhiều dịch vụ số, tiện ích số.

DỮ LIỆU SỐ LÀ TÀI NGUYÊN QUỐC GIA

Năm 2023 là năm Dữ liệu số quốc 

gia với thông điệp "Tạo lập và khai thác 

dữ liệu số để tạo ra giá trị mới", yêu cầu 

"thông thoáng về chính sách, thông suốt 

về hạ tầng, thông minh về quản lý", Thủ 

tướng Phạm Minh Chính yêu cầu tập 

trung thực hiện tốt một số nhiệm vụ.

Cụ thể, các Bộ, ngành, địa phương 

cần tập trung hoàn thiện cơ chế, chính 

sách cho hạ tầng số, nền tảng số và 

nguồn nhân lực số để thúc đẩy dữ liệu số 

phát triển ổn định, bền vững.

Các Bộ, ngành, địa phương đẩy mạnh 

việc tạo lập dữ liệu thông qua triển khai 

xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ, khai 

thác các cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên 

ngành là yếu tố quan trọng trong chuyển 

đổi số, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội, 

tạo ra giá trị mới.

Các Bộ, ngành, địa phương tiếp tục 

đẩy mạnh đầu tư phát triển, nâng cấp, 

hiện đại hóa hạ tầng số, nhất là hạ tầng 

dùng chung, hạ tầng thanh toán, hạ tầng 

thông tin tín dụng…; bảo đảm năng lực 

tính toán, truyền tải, tính ổn định, tin cậy 

và an toàn trong xây dựng hệ thống cơ 

sở dữ liệu số.

Nâng cao chất lượng cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến thông qua tái cấu 

trúc quy trình, tái sử dụng dữ liệu sẵn có.

Hỗ trợ các doanh nghiệp tích cực 

chuyển đổi hoạt động sản xuất, kinh 

doanh lên môi trường số, đảm bảo hài 

hòa lợi ích giữa Nhà nước, người dân và 

doanh nghiệp.

Tăng cường công tác truyền thông 

về lợi ích, hiệu quả của chuyển đổi số để 

các cơ quan quản lý nhà nước, người dân, 

doanh nghiệp hiểu rõ về lợi ích và hiệu 

quả của chuyển đổi số, tích cực tham gia 

và thụ hưởng các lợi ích mà chuyển đổi 

số mang lại.

MUỐN PHÁT TRIỂN, THU NHẬP CAO 

PHẢI CHUYỂN ĐỔI SỐ

Phát biểu khai mạc Chương trình 

chào mừng Ngày Chuyển đổi số quốc 

gia, Bộ trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Mạnh 

Hùng nhấn mạnh tầm quan trọng của 

chuyển đổi số đối với sự thịnh vượng của 

một quốc gia.
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Điểm tin 

Quốc gia nào muốn thịnh vượng thì 

đều phải thịnh vượng trên không gian 

mạng. Việt Nam muốn trở thành nước 

phát triển, có thu nhập cao thì bắt buộc 

phải chuyển đổi số.

Chuyển đổi số là phát triển nhanh vì 

tạo ra kinh tế số có tốc độ tăng trưởng 

cao gấp 3- 4 lần tăng trưởng GDP. 

Chuyển đổi số là phát triển bền vững vì 

tiêu tốn ít tài nguyên hơn lại sinh ra tài 

nguyên mới là dữ liệu. Chuyển đổi số làm 

tăng sức chống chịu của nền kinh tế vì 

môi trường số thì không khoảng cách, 

không tiếp xúc.

Chuyển đổi số là phát triển bao trùm 

vì bất kỳ ai, ở bất kỳ đâu, nếu có sóng di 

động và điện thoại thông minh thì đều 

có thể tiếp cận được mọi dịch vụ số, 

không ai bị bỏ lại phía sau.

Theo Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng, 

chúng ta đã bước vào năm thứ 4 chuyển 

đổi số, trong đó năm 2023 là năm dữ liệu 

số quốc gia tạo ra dữ liệu mới từ dữ liệu. 

Năm 2023 là năm tạo ra các kết quả thiết 

thực. Năm 2023 là năm sử dụng công 

nghệ mới, công nghệ cao, đặc biệt là trí 

tuệ nhân tạo để giải các bài toán cụ thể 

của Việt Nam.

Nhấn mạnh vai trò quan trọng của dữ 

liệu, Bộ trưởng Bộ TT&TT cho rằng, trong 

lịch sử nhân loại từ trước đến nay, khi 

phát triển kinh tế thì tiêu dùng và làm cạn 

kiệt các tài nguyên. Kinh tế số thì dựa trên 

tài nguyên mới là dữ liệu, tài nguyên này 

do con người tạo ra, không bị cạn kiệt.

Mặt khác, trong không gian mạng 

thì người nào nắm nền tảng số, người 

đó sẽ nắm dữ liệu, mà vì nắm dữ liệu mà 

người đó là người 

quyết định. Bởi vậy, 

chuyển đổi số Việt 

Nam mà không dựa 

trên nền tảng số 

Việt Nam thì người 

hưởng lợi chính từ 

chuyển đổi số Việt 

Nam lại không phải 

Việt Nam. Nền tảng 

số Việt Nam là lời giải 

chính và đột phá cho 

chuyển đổi số Việt 

Nam.

Bộ trưởng khẳng 

định, chuyển đổi số Việt Nam đã thực 

sự trở thành toàn dân, toàn diện với 

mục tiêu phổ cập số luôn được xác định 

là trọng tâm. Chúng ta đã có gần 100 

nghìn Tổ Công nghệ số cộng đồng tại 

từng thôn, bản để hướng dẫn người dân 

chuyển đổi số.

Muốn chuyển đổi số nhanh và bền 

vững chúng ta phải đi đều 2 chân. Một 

là phổ cập nhanh cái cơ bản thông qua 

các nền tảng số dùng chung toàn quốc. 

Hai là đi nhanh về cái mới thông qua thử 

nghiệm. Từ cái mới đã được các đầu tầu 

triển khai thành công thì nhanh chóng 

biến thành cái cơ bản để phổ cập. Đầu 

tầu phải dẫn đến phổ cập. Đầu tầu mà 

không dẫn đến phổ cập thì không tạo ra 

sự thay đổi, không tạo ra sự chuyển đổi 

và sẽ không có chuyển đổi số quốc gia.

4 TRỢ LÝ ẢO QUAN TRỌNG

Năm 2023 cũng là năm bùng nổ các 

ứng dụng AI. Ước mơ mỗi người dân, mỗi 

cán bộ công chức viên chức một trợ lý 

riêng, ước mơ trao thêm quyền năng tri 

thức cho con người, cho gần 3 triệu công 

viên chức, cho hàng 100 triệu người dân 

Việt Nam đã trở thành hiện thực.

Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng cho 

biết, hiện tại ngành TT&TT đang triển 

khai 4 trợ lý ảo quan trọng. Đó là:

Trợ lý ảo hỗ trợ cho lĩnh vực lập pháp 

(phát hiện mâu thuẫn, chồng chéo giữa 

các văn bản pháp luật hiện nay vốn 

nhiều đến mức quá sức phát hiện của 

con người);

Trợ lý ảo hỗ trợ hành pháp (hỗ trợ 

cán bộ công chức thực hiện công việc, 

cán bộ công chức đặt câu hỏi về công 

việc và trợ lý ảo sẽ tìm ra câu trả lời từ các 

quy định pháp luật liên quan);

Trợ lý ảo ngành tư pháp (hỗ trợ thẩm 

phán, giúp giảm thời gian xử lý công việc 

của thẩm phán tới 30%);

Trợ lý ảo hỗ trợ pháp lý cho người 

dân (trả lời các câu hỏi của người dân 

liên quan đến pháp luật, quy định của 

Nhà nước).

Đất nước muốn tăng trưởng nhanh, 

nhanh hơn, cao hơn thì cần không gian 

mới, cần lực lượng sản xuất mới, cần 

nguồn lực sản xuất mới, cần yếu tố sản 

xuất mới và cần động lực mới.

Không gian mới là kinh tế số, lực 

lượng sản xuất mới là công nghệ số, 

nguồn lực sản xuất mới là nhân lực số, 

yếu tố sản xuất mới là dữ liệu số và động 

lực mới là đổi mới sáng tạo số.

Bộ trưởng kết thúc phát biểu khai 

mạc với câu nói của Thủ tướng Chính 

phủ Phạm Minh Chính: Chuyển đổi số là 

cơ hội lịch sử, là chiến lược quốc gia, là 

động lực mới của phát triển, mở ra thời 

kỳ phát triển dựa trên khoa học công 

nghệ và đổi mới sáng tạo.

Tại Ngày Chuyển đổi số quốc gia 

(10/10) năm 2023, nhiều câu chuyện 

thực tế trong hành trình chuyển đổi 

số của các doanh nghiệp công nghệ 

số Việt Nam đi ra nước ngoài với 

những tên tuổi như Viettel, FPT, CMC, 

TMA, Rikkei Soft, NTQ. Doanh thu từ 

thị trường nước ngoài ở lĩnh vực viễn 

thông của Viettel đạt 3 tỷ USD, doanh 

thu của FPT về dịch vụ CNTT và chuyển 

đổi số đã đạt 1 tỷ USD… 
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Ngày 11/10/2023, tại Hà Nội, 
Bộ TT&TT đã tổ chức buổi làm 
việc với Đoàn công tác Cơ quan 
chuyển đổi số Australia. Tham 
dự về phía Bộ TT&TT Việt Nam 
có đại diện lãnh đạo Vụ Hợp tác 
quốc tế, Vụ Kinh tế số và Xã hội số, 
Vụ Khoa học và Công nghệ, Cục 
Viễn thông, Cục Tần số vô tuyến 
điện, Cục Chuyển đổi số Quốc 
gia, Cục An toàn thông tin, Cục 
Công nghiệp Công nghệ thông 
tin và Truyền thông, Cục Bưu điện 
Trung ương, Học viện Công nghệ 
Bưu chính Viễn thông, đại diện 
Tập đoàn VNPT và Viettel. 

Về phía Australia có bà Lucy Poole, 

Phó Tổng cục trưởng, Tổng cục 

Chiến lược, Kiến trúc và Khám phá số, 

đại diện Cục Chiến lược, Chính sách 

số và Đối ngoại, Cục Tư vấn Đầu tư và 

Cạnh tranh, Phòng Tiêu chuẩn Đo lường, 

Nhóm chuyên trách về quản lý lợi ích, 

Phòng Đối ngoại quốc tế và chiến lược và 

đại diện Đại sứ quán Australia tại Hà Nội.

Tại buổi làm việc, đại diện Cục 

Chuyển đổi số Quốc gia, Bộ TT&TT đã 

giới thiệu khát quát về Chiến lược quốc 

gia về chuyển đổi số của Việt Nam đến 

năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 với 

các mục tiêu cụ thể, các nhiệm vụ được 

giao cho các Bộ ngành, địa phương, các 

lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số, về tầm 

quan trọng của dữ liệu số.

Giới thiệu về DTA, bà Lucy Poole cho 

biết, Cơ quan chuyển đổi số Australia 

(DTA) là cơ quan điều hành trong bộ máy 

Bộ Tài chính của Chính phủ Khối Thịnh 

vượng chung. Tổng Giám đốc DTA báo 

cáo trực tiếp cho Bộ trưởng Bộ Tài chính. 

Mô hình tổ chức như vậy có ưu điểm là 

DTA ở sát gần với cơ quan ra các quyết 

định liên quan đến đầu tư, ngân sách. 

Tuy nhiên, nhược điểm là cách xa cơ 

quan chịu trách nhiệm thực hiện dịch vụ 

công của Chính phủ.  

Về mua sắm ICT, Australia có chính 

sách về mua sắm ICT mà tất cả các cơ 

quan đều phải tuần thủ, đó là Đạo luật 

Quản trị, Hiệu suất và Trách nhiệm giải 

trình công (PGPA). Đạo luật này thiết lập 

một hệ thống quản lý và trách nhiệm 

giải trình chặt chẽ đối với các nguồn lực 

công, tập trung vào việc lập kế hoạch, 

thực hiện và báo cáo.

Đại diện DTA cũng nhấn mạnh vai 

trò của Khung giám sát đầu tư số và 

CNTT-TT Khối thịnh vượng chung (IOF). 

Đây là khuôn khổ quản trị để quản lý các 

khoản đầu tư số trong suốt vòng đời dự 

án. Theo đó Khung giám sát đầu tư số và 

CNTT-TT gồm 4 giai đoạn với các nhiệm 

vụ: Thiết lập các mục tiêu cụ thể; Xem 

xét các nhu cầu ngắn hạn và dài hạn 

để lựa chọn các dự án được ưu tiên đầu 

tư trước; Dự án phải hiệu quả, phù hợp 

phải đảm bảo tiêu chuẩn số của Chính 

phủ, đảm bảo đi đúng hướng đã đặt ra 

ở giai đoạn đầu. Với Khung giám sát này, 

cơ quan DTA có thể giám sát toàn bộ quá 

trình dự án, thu thập dữ liệu để đối chiếu 

kết quả thực hiện với mục tiêu để nếu 

cần điều chỉnh kịp thời.

Đại diện DTA cho biết thêm, Chiến 

lược Chính phủ số và dữ liệu mới ban 

hành là sáng kiến quan trọng nhất của 

DTA, xác định tầm nhìn đến năm 2030 

cung cấp dịch vụ công kết nối, liên 

thông, an toàn cho mọi người dân, kết 

hợp chính phủ số và dữ liệu chính là 

nhằm đảm bảo sự thông suốt của dịch 

vụ công.

Australia cũng đang cập nhật các 

tiêu chuẩn đối với dịch vụ số nhằm 

hướng tới mục tiêu: Dịch vụ công phải 

đơn giản, thông suốt, đặt người dân và 

doanh nghiệp ở vị trí trung tâm, không 

để người dân nào bị bỏ lại phía sau.

Kết thúc buổi làm việc, hai phía Việt 

Nam và Australia đánh giá cao buổi làm 

việc hôm nay với nhiều thông tin hữu 

ích, sâu sắc, về những cơ hội cùng chia 

sẻ và những thách thức chung cùng đối 

mặt. Hai cơ quan nhất trí sẽ tiếp tục duy 

trì sự trao đổi hai chiều để cùng chia sẻ 

những kiến thức, hiểu biết, kinh nghiệm 

của hai bên trong tiến trình triển khai 

chuyển đổi số.

Các nhiệm vụ của Cơ quan chuyển 

đổi số Australia (DTA):

• Thực hiện vai trò lãnh đạo chiến 

lược và chính sách 

• Xây dựng, cung cấp và giám sát các 

chiến lược, chính sách và tiêu chuẩn đối 

với các khoản đầu tư số trong phạm vi 

toàn chính phủ khối thịnh vượng chung

• Điều phối và giám sát các khoản 

đầu tư số trong suốt vòng đời dự án.

• Quản lý mua sắm số trong phạm vi 

toàn chính phủ Khối thịnh vượng chung.

• Tư vấn cho Bộ trưởng về các đề xuất 

đầu tư số chia sẻ và toàn chính phủ.

• Chiến lược bao phủ cả an ninh mạng. 

Việt Nam – Australia tăng cường 
hợp tác về chuyển đổi số
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Điểm tin 

Tại buổi tiếp, Bộ trưởng Công nghệ 

và Truyền thông Lào gửi lời cảm ơn 

chân thành đối với sự hỗ trợ, giúp đỡ của 

Bộ TT&TT Việt Nam đối với Bộ Công nghệ 

và Truyền thông Lào trong thời gian qua.

Bộ trưởng Boviengkham Vongdara 

cho biết, Chính phủ Lào mới thành lập 

Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số vào 

ngày 02/6/2023 do Thủ tướng Chính phủ 

làm Chủ tịch và hai Phó Thủ tướng làm 

Phó Chủ tịch. Trong đó, Bộ trưởng Bộ 

Công nghệ và Truyền thông Lào là Phó 

Chủ tịch thường trực. Uỷ ban Quốc gia 

về chuyển đổi số Lào mong muốn tham 

khảo kinh nghiệm tổ chức và triển khai 

hoạt động của Ủy ban Chuyển đổi số 

Quốc gia của Việt Nam.

Hai Bộ trưởng đã thảo luận và chia 

sẻ kinh nghiệm về xây dựng Quy hoạch 

phát triển hạ tầng số, hạ tầng cloud và 

trung tâm dữ liệu quốc gia; chia sẻ kinh 

nghiệm về tổ chức và vận hành Ủy ban 

Quốc gia về chuyển đổi số.

Từ kinh nghiệm triển khai chuyển đổi 

số tại Việt Nam, Bộ trưởng Nguyễn Mạnh 

Hùng nhấn mạnh, Bộ TT&TT Việt Nam 

sẵn sàng hỗ trợ và chia sẻ các tài liệu liên 

quan đến cơ chế hoạt động, vận hành 

của Uỷ ban cho phía nước bạn Lào.

Hai bên cũng thống nhất sẽ tiếp tục 

tăng cường trao đổi và đẩy mạnh triển 

Tăng cường hợp tác phát triển quan hệ  
Đối tác số Việt – Lào

Ngày 12/10, tại Hà Nội, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông 
(TT&TT) Nguyễn Mạnh Hùng đã tiếp và làm việc với Bộ trưởng Bộ 
Công nghệ và Truyền thông Lào Boviengkham Vongdara. Dự buổi 
tiếp có lãnh đạo một số đơn vị chuyên môn của Bộ TT&TT và Bộ 
Công nghệ và Truyền thông Lào.

đã trao tặng Huân chương hữu nghị 

của Nhà nước Lào cho Cục Tần số Vô 

tuyến điện Việt Nam về những đóng 

góp của Cục Tần số Vô tuyến điện cho 

Lào khi triển khai dự án ODA của Chính 

phủ Việt Nam hỗ trợ xây dựng 1 trạm 

kiểm soát tần số tại Lào vào năm 2011, 

tổ chức nhiều khóa đào tạo về quản lý 

tần số cho Lào. 

khai các dự án cụ thể về nâng cao năng 

lực cho cán bộ vận hành cho Trung tâm 

Giám sát an ninh mạng SOC; hỗ trợ Lào 

đào tạo nhân lực trình độ đại học, thạc 

sỹ, đặc biệt đào tạo một số nội dung mới, 

cần thiết như fintech, chuyển đổi số.

Đặc biệt, trong chuyến thăm lần 

này, thay mặt Nhà nước và Chính phủ 

Lào, Bộ trưởng Boviengkham Vongdara 

Cùng dự buổi làm việc có lãnh đạo 

Trung tâm Chứng thực điện tử quốc 

gia, Cục Chuyển đổi số quốc gia và Vụ 

Hợp tác quốc tế.

Đón tiếp Đoàn công tác của Việt Nam 

là Thứ trưởng Bộ Truyền thông và Công 

nghệ thông tin Ả Rập Xê Út, ông Haitham 

Alohali.

Phát biểu tại buổi gặp mặt, Thứ 

trưởng Bộ Truyền thông và Công nghệ 

thông tin Ả Rập Xê Út Haitham Alohali 

Việt Nam - Ả Rập Xê Út tăng cường 
hợp tác trong lĩnh vực CNTT-TT
Trong khuôn khổ chương 
trình công tác tại Ả rập, từ 
ngày 30/9/2023 đến ngày 
06/10/2023 tại thành phố 
Riyadh, Ả Rập Xê Út, Đoàn công 
tác do Thứ trưởng Bộ Thông 
tin và Truyền thông Nguyễn 
Huy Dũng làm Trưởng đoàn đã 
có buổi thăm, làm việc tại Bộ 
Truyền thông và Công nghệ 
thông tin Ả Rập Xê Út.

cảm ơn Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng 

cùng đoàn công tác đã dành thời gian 

đến thăm, làm việc tại Bộ Truyền thông 

và Công nghệ thông tin Ả Rập Xê Út.

Theo ông Haitham Alohali, Arab 

Saudi đã ban hành Chương trình quốc 

gia về chuyển đổi số vào năm 2016, là 

một bộ phận của chương trình chuyển 

đổi số quốc gia đến năm 2030; ban hành 

Chiến lược Chính phủ thông minh vào 

năm 2020; hiện đang cập nhật, nâng 

cấp dự thảo Chiến lược Chính phủ số, dự 

thảo Chiến lược Kinh tế số và xã hội số.

Ả Rập Xê Út khởi động chương trình 

chuyển đổi số quốc gia sớm hơn so với 
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Điểm tin 

Việt Nam 4 năm, nhưng gần đây đang 

cụ thể hoá chương trình chuyển đổi số 

quốc gia thành các trụ cột lớn tương ứng 

theo chiều dọc gồm chính phủ số, kinh 

tế số và xã hội số tương tự như Việt Nam.

Chia sẻ kinh nghiệm triển khai 

chuyển đổi số của Ả Rập Xê Út, Thứ 

trưởng Haitham Alohali cho biết cần tập 

trung vào những nhiệm vụ sau: Thứ nhất, 

hạ tầng số phải đi trước một bước. Ả Rập 

Xê Út đã phủ sóng 4G tới 98% lãnh thổ, 

đã triển khai 5G với tỷ lệ sử dụng dịch vụ 

5G là 31%. Thứ hai, tập trung vào một số 

ít lĩnh vực, cụ thể là chính phủ số, năng 

lượng (dầu mỏ và khí đốt), nông nghiệp 

và chăm sóc sức khoẻ. Thứ ba, khó khăn 

lớn nhất là bộ máy hành chính. Bộ máy 

hành chính thường 

phản ứng chậm, bảo 

thủ, cơ chế, chính sách, 

hành lang pháp lý. Do 

đó, chỉ nên làm một số 

ít việc, còn lại nên thuê 

khu vực tư nhân làm. 

Thứ trưởng Haitham 

Alohali cho rằng cần 

đặt niềm tin vào khu 

vực tư nhân hơn là khu vực nhà nước và 

các tập đoàn, doanh nghiệp nhà nước. 

Về cơ bản, các hệ thống, nền tảng phục 

vụ chính phủ số của phía Ả Rập Xê Út 

đều do các hãng công nghệ lớn trên thế 

giới tư vấn, thiết kế và triển khai.

Về quan hệ hợp tác giữa Việt Nam 

và Ả Rập Xê Út, ông Haitham Alohali cho 

biết, Ả Rập Xê Út chú trọng đến các lĩnh 

vực như chính phủ số, năng lượng (dầu 

mỏ và khí đốt), nông nghiệp và chăm sóc 

sức khoẻ. Vì vậy, hợp tác Việt Nam - Ả Rập 

Xê Út có thể chọn hợp tác liên quan đến 

tư vấn, giải pháp, sản phẩm và nhân lực 

trong các lĩnh vực nêu trên. Về cách thức 

khởi đầu cho sự hợp tác, văn hoá của Ả 

Rập Xê Út rất coi trọng niềm tin, do đó 

nên bắt đầu bằng cách thúc đẩy hợp tác 

giữa các doanh nghiệp công nghệ số 

Việt Nam với một số đối tác lớn về công 

nghệ số mà phía Ả Rập Xê Út đã có tin 

tưởng, trên cơ sở đó, thúc đẩy từng bước 

quan hệ hợp tác giữa hai nước.

Về phía Bộ Thông tin và Truyền thông 

Việt Nam, Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng 

đánh giá cao những kết quả đạt được 

của Ả Rập Xê Út trong tiến trình triển khai 

chuyển đổi số, đồng thời bày tỏ cảm ơn 

Thứ trưởng Haitham Alohali và Bộ Truyền 

thông và Công nghệ thông tin Ả Rập Xê 

Út đã dành thời gian đón tiếp đoàn.

Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng cho 

biết, Việt Nam có tiềm lực lớn về nhân 

lực trong lĩnh vực công nghệ thông tin, 

về cơ bản đáp ứng được các yêu cầu của 

nước bạn. Thứ trưởng hy vọng hai nước 

sẽ có những hợp tác hiệu quả, bền vững 

trong tương lai. Việc hợp tác với Ả Rập 

Xê Út sẽ mang lại cho doanh nghiệp Việt 

Nam cơ hội hợp tác trong lĩnh vực CNTT 

không chỉ tại Ả Rập Xê Út mà còn mở 

rộng ra toàn bộ các nước khu vực Trung 

Đông, Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền 

thông Việt Nam bày tỏ tin tưởng. 

Ngân hàng Hợp tác quốc tế Nhật Bản (JBIC) là định chế tài 

chính chính sách, thuộc Chính phủ Nhật Bản, với nhiệm 

vụ là đóng góp cho sự phát triển lành mạnh của Nhật Bản. Ông 

Negishi Yasuaki, Giám đốc phụ trách khu vực châu Á - Thái Bình 

Dương của JBIC cho biết, tại Việt Nam, JBIC tích cực tham gia 

khoảng 30 dự án trong nhiều lĩnh vực, trong đó có các dự án 

năng lượng, dự án xanh. Trong tương lai gần, JBIC sẽ mở rộng 

hợp tác trong lĩnh vực viễn thông và công nghệ thông tin.

Thứ trưởng Phan Tâm đánh giá cao việc JBIC mở rộng hỗ 

trợ phát triển trong lĩnh vực viễn thông, CNTT tại Việt Nam. Việt 

Nam đang triển khai Chương trình chuyển đối số quốc gia, trong 

Thứ trưởng Phan Tâm tiếp đại diện 
Ngân hàng Hợp tác quốc tế Nhật Bản

Ngày 4/10, tại Hà Nội, Thứ trưởng Phan Tâm đã 
có buổi tiếp ông Negishi Yasuaki, Giám đốc phụ 
trách khu vực châu Á - Thái Bình Dương, Ngân 
hàng Hợp tác quốc tế Nhật Bản (JBIC). 

đó có những 

hạng mục liên 

quan đến phát 

triển năng 

lượng sạch, 

năng lượng 

xanh và nỗ 

lực phát thải 

zero. Việc đầu 

tư cho ngành 

điện cũng cần 

đến chuyển đổi số, cần đến sự phát triển của hạ tầng số, ứng 

dụng công nghệ số. Chiến lược phát triển hạ tầng số của Việt 

Nam cũng rất chú trọng đến cáp quang biển cũng như trung 

tâm dữ liệu quy mô lớn.

Hai bên cũng thảo luật về việc JBIC chia sẻ kinh nghiệm hỗ 

trợ các nước triển khai chuyển đổi số tại các nước trong khu vực, 

đồng thời tư vấn cho Việt Nam lập dự án, tầm nhìn dài hạn đối 

với các dự án về chuyển đổi số. 
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Tại Hội nghị, ông Nguyễn Khắc Lịch, 

Vụ trưởng Vụ Khoa học và Công 

nghệ cho biết, việc xây dựng và công 

bố Bản đồ công nghệ là để các cơ quan 

quản lý nhà nước sử dụng làm công cụ 

hỗ trợ công tác quản lý nhà nước, lập 

chiến lược mang tính dẫn dắt, xây dựng 

các kế hoạch triển khai từ ngắn hạn đến 

trung và dài hạn, phù hợp với sự phát 

triển của công nghệ, gắn với chiến lược 

phát triển ngành và lĩnh vực; hỗ trợ các 

đơn vị, doanh nghiệp trong việc đưa ra 

quyết định về ứng dụng, triển khai công 

nghệ mới, tránh đầu tư quá sớm hoặc 

quá muộn khi công nghệ đã lỗi thời.

Sau 03 tháng nghiên cứu, 11 đơn vị 

của Bộ đã xây dựng được phiên bản đầu 

tiên của 08 Bản đồ công nghệ cho 8 lĩnh 

vực TT&TT gồm: Viễn thông, Bưu chính, 

Báo chí, Xuất bản, Chính phủ số, An toàn 

thông tin, Đại học số, Công nghệ số. 

Theo ông Nguyễn Khắc Lịch, “Bản 

đồ công nghệ sẽ là công cụ hỗ trợ quản 

lý, dự báo, dẫn dắt, quyết định lựa chọn 

chấp nhận, ứng dụng, đầu tư nghiên cứu 

phát triển công nghệ một cách tối ưu, đạt 

hiệu quả cao nhất. Bản đồ công nghệ sẽ 

giúp các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp 

trả lời ba câu hỏi mang tính sống còn: 

Các xu hướng lớn nào ảnh hưởng tới ứng 

dụng công nghệ số trong năm nay? Các 

công nghệ số nào có tiềm năng cân bằng 

giữa giá trị và rủi ro? Các công nghệ số 

mới nổi nào nên 

thận trọng khi 

triển khai?”. 

Tại Hội nghị, 

Bộ TT&TT đã trình 

chiếu video clip 

công bố 8 Bản đồ 

công nghệ trong 8 

lĩnh vực thông tin 

và truyền thông. 

Đáng chú ý, trong 

video clip, AI đã giúp Vụ Khoa học và 

Công nghệ tạo ra 9 đồng chí Trưởng đơn 

vị ảo đại diện các đơn vị chính thức công 

bố Bản đồ công nghệ trong lĩnh vực 

mình phụ trách. Cụ thể:

Cục trưởng Cục Viễn thông Nguyễn 

Thành Phúc: “Bản đồ công nghệ viễn 

thông là tài liệu dẫn hướng trong những 

năm tới cho công tác xây dựng chiến 

lược, kế hoạch, tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ 

thuật, phát triển năng lực đo lường trong 

lĩnh vực viễn thông. Bản đồ giúp các 

doanh nghiệp viễn thông lập kế hoạch 

thay đổi công nghệ, tránh các công nghệ 

lạc hậu. Các nhà khoa học, nhà quản lý, 

kỹ sư có thể tham khảo bản đồ công 

nghệ phục vụ các mục tiêu khác.”

Vụ trưởng Vụ Bưu chính Lã Hoàng 

Trung: “Bản đồ công nghệ lĩnh vực bưu 

chính gồm 21 công nghệ ứng dụng, có 

ảnh hưởng quan trọng trong lĩnh vực 

Bưu chính. Trong đó, trong vòng 02 đến 

05 năm tới, Vụ Bưu chính sẽ định hướng 

ứng dụng một số công nghệ để phát 

triển ngành và lĩnh vực, như: Tủ giao 

nhận hàng thông minh, máy bay không 

người lái, hợp đồng thông minh...”.

Cục trưởng Cục Báo chí Lưu Đình 

Phúc: “Lĩnh vực báo chí của chúng tôi 

không phải là lĩnh vực công nghệ nhưng 

không thể thiếu công nghệ. Được Bộ 

trưởng quan tâm chỉ đạo, đã có được một 

bản đồ công nghệ gồm 12 công nghệ, 

định hướng công nghệ cho lĩnh vực báo 

chí trong nhiều năm tới. Đặc biệt là với 

công nghệ giải quyết được nhiều vấn đề 

Công bố Bản đồ công nghệ  
lĩnh vực thông tin và truyền thông

Ngày 9/10/2023, tại Hội nghị 
giao ban quản lý nhà nước quý 
III với các đối tượng quản lý tại 
Hà Nội, Bộ Thông tin và Truyền 
thông (TT&TT) đã công bố Bản 
đồ công nghệ lĩnh vực thông 
tin và truyền thông. Đến nay, 
Bộ TT&TT là Bộ, ngành đầu tiên 
nghiên cứu và công bố 08 bản 
đồ công nghệ cho tất cả các 
lĩnh vực quản lý của Bộ.
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tồn tại nhiều năm về tự động hóa nghiệp 

vụ, trải nghiệm người dùng, bằng công 

nghệ nền tảng số, nhận dạng tiếng nói, 

cá nhân hoá trải nghiệm người dùng, 

rô-bốt, tổng hợp tiếng nói từ văn bản…”.

Cục trưởng Cục Xuất bản, In và Phát 

hành Nguyễn Nguyên: “Xuất bản, In và 

phát hành là lĩnh vực tư tưởng văn hóa 

nhưng đồng thời là lĩnh vực kinh tế - 

công nghệ. Vì thế, việc ứng dụng công 

nghệ có vai trò quyết định đến sự phát 

triển của ngành. Việc ra đời Bản đồ công 

nghệ có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. 

Một mặt, giúp cho công tác quản lý 

bám sát các yêu cầu về phát triển công 

nghệ, đồng thời chỉ dẫn cho các đơn vị 

trong lĩnh vực Xuất bản, In và phát hành 

nắm bắt để xây dựng định hướng phát 

triển của đơn vị, doanh nghiệp mình. 

Với việc chỉ ra các công nghệ và lộ trình 

phát triển công nghệ quan trọng cho 

phát triển ngành, như: Công nghệ OCR, 

Gen AI, in 3D... , tôi tin đây là cơ hội tốt 

để ngành giải quyết các bài toán lớn, để 

giúp ngành phát triển mạnh mẽ hơn nữa 

trong thời gian tới”.

Phó Cục trưởng phụ trách Cục 

Chuyển đổi số Quốc gia Nguyễn Phú 

Tiến: “Xây dựng chính phủ số là một lĩnh 

vực mới, chúng tôi rất khó khăn trong 

việc định hướng lựa chọn công nghệ. 

Thông qua Bản đồ công nghệ lĩnh vực 

Chính phủ số, 

chúng tôi đã có 

định hướng giúp 

các doanh nghiệp, 

cơ quan tổ chức 

giải quyết được 

bài toán tránh đầu 

tư vào các công 

nghệ lỗi thời, công 

nghệ có dòng đời 

ngắn, công nghệ 

đắt đỏ nhưng ít 

mang lại lợi ích 

cho người dân và 

doanh nghiệp. Ví 

dụ, trong 02 đến 

05 năm tới, chúng tôi có thể lựa chọn 

các công nghệ như xác thực phân tán, 

micro-service, thị giác máy tính trong 

Chính phủ số, điện toán đám mây lai”.

Phó Cục trưởng phụ trách Cục An 

toàn thông tin Trần Đăng Khoa: “Với vị 

thế là một quốc gia top 25 thế giới về 

an toàn, an ninh mạng, Bản đồ công 

nghệ An toàn thông tin gồm 159 công 

nghệ giữ vai trò hết sức quan trọng. Việc 

phân tích chi tiết về mức độ ảnh hưởng, 

trưởng thành và kỳ vọng của từng công 

nghệ là một công cụ hữu ích, hỗ trợ 

đắc lực cho cơ quan quản lý nhà nước 

và doanh nghiệp trong việc đưa ra các 

quyết định chiến lược nhằm phát triển 

sản phẩm Make in Việt Nam, hướng tới 

tầm nhìn Việt Nam là quốc gia tự chủ về 

an toàn, an ninh mạng theo Chiến lược 

An toàn, An ninh mạng quốc gia”.

Giám đốc Học viện Công nghệ Bưu 

chính Viễn thông Đặng Hoài Bắc: “Bản 

đồ công nghệ đại học số tiếp cận theo 

hai góc nhìn: Góc nhìn sư phạm, nhằm 

xác lập yêu cầu đầu ra của giáo dục đại 

học phù hợp với nhu cầu của xã hội và 

góc nhìn công nghệ để khám phá các 

tiềm năng công nghệ có thể ứng dụng 

nhằm phục vụ, nâng cao chất lượng 

dạy và học trong các trường đại học; 

giải quyết được bài toán muôn thuở là 

thiếu những giảng viên giỏi ở vùng sâu 

vùng xa và phù hợp với xu thế học mọi 

lúc mọi nơi, đưa những thầy giỏi nhất ở 

các thành phố lớn đến với học sinh, sinh 

viên ở vùng sâu vùng xa thông qua các 

công nghệ trong Bản đồ công nghệ đại 

học số”.

Phó Cục trưởng phụ trách Cục Công 

nghiệp Công nghệ thông tin và Truyền 

thông Nguyễn Thiện Nghĩa: “Bản đồ 

công nghệ số dự báo sự phát triển của 

những công nghệ số mới nổi có tầm 

ảnh hưởng quan trọng đến ngành Công 

nghiệp Công nghệ thông tin và Truyền 

thông (ICT) Việt Nam, gồm 25 công 

nghệ. Các công nghệ này được dự báo 

có tác động lớn đến cách thức tạo ra sản 

phẩm và cung cấp dịch vụ CNTT trong 

vòng 02 năm đến 10 năm tới. Quốc gia 

nào càng chủ động trong việc tiếp thu 

và áp dụng các công nghệ này vào các 

sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin 

sẽ càng có khả năng cạnh tranh, chống 

chịu tốt hơn trong thời kỳ mới”.

Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng đánh 

giá cao ý tưởng này, đồng thời gợi ý, AI 

cần được cải thiện để trở nên sinh động, 

chân thực hơn nhằm hỗ trợ việc phỏng 

vấn của báo chí đối với các đồng chí lãnh 

đạo. Hiện nay, việc phỏng vấn của báo 

chí gặp nhiều khó khăn, đặc biệt khi thực 

hiện phỏng vấn các lãnh đạo cấp cao 

như Bộ trưởng vì khó tìm được thời gian 

phù hợp giữa người thực hiện phỏng 

vấn và người được phỏng vấn. Giờ chỉ 

cần một bức ảnh, nội dung cần nói và 

clip 10 phút của người được phỏng vấn 

để nhận giọng, trợ lý AI có thể tạo ra cuộc 

phỏng vấn mà phóng viên cần. Trợ lý AI 

thực sự trở thành một công cụ hữu ích, 

làm thay đổi đáng kể việc đi phỏng vấn 

của phóng viên báo chí.

08 bản đồ công nghệ được giới 
thiệu đầy đủ tại Cổng Thông tin 
điện tử của Bộ:

https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/

TinTuc/160393/Ban-do-cong-nghe-linh-

vuc-thong- tin-va-truyen-thong.html 
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Điểm tin 

Phát biểu khai mạc hội thảo, Thứ 

trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Huy Dũng 

cho biết, Đảng và Chính phủ Việt Nam 

xác định 3 trụ cột của chuyển đổi số quốc 

gia lần lượt là Chính phủ số, kinh tế số và 

xã hội số. Cả 3 trụ cột này đều không thể 

thực hiện được nếu thiếu công dân số.

Để hình thành được công dân số, xã 

hội số cần có 8 yếu tố đặc trưng cơ bản 

gồm: Mỗi hộ gia đình một đường cáp 

quang băng rộng, mỗi người dân một 

điện thoại thông minh, một danh tính 

điện tử, một tài khoản thanh toán số, 

một tài khoản dịch vụ công trực tuyến, 

một phần mềm bảo đảm an toàn thông 

Ngày 17/10, Trung tâm Chứng thực điện tử quốc gia - Bộ Thông tin và 
Truyền thông phối hợp với Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam tổ chức hội 
thảo “Vai trò của chữ ký số cá nhân trong các giao dịch thanh toán 
điện tử”.

tin mạng ở mức cơ bản, có kỹ năng số ở 

mức cơ bản để sử dụng dịch vụ trên môi 

trường số và cuối cùng là có một chữ ký 

số cá nhân. “Chữ ký số cá nhân là mảnh 

ghép cuối cùng để hoàn thiện một phiên 

bản cơ bản của công dân số trên môi 

trường mạng”, Thứ trưởng nhấn mạnh.

Chữ ký số là giải pháp được quốc 

tế và Việt Nam công nhận về tính pháp 

lý, để tăng tính đảm bảo tin cậy trong 

giao dịch trực tuyến, đặc biệt là giao 

dịch ngân hàng điện tử. Chữ ký số tương 

đương chữ ký tay, có các thuộc tính 

định danh, xác thực đúng nguồn gốc, 

đảm bảo được tính 

toàn vẹn của dữ 

liệu nhận được và 

chống chối bỏ. Đặc 

biệt, Luật Giao dịch 

điện tử 2023 mới 

đây có nhiều quy 

định quan trọng về 

chữ ký số, tạo điều 

kiện thuận lợi cho 

việc ứng dụng chữ 

ký số vào mọi hoạt động của người dân 

trên mạng.

Phát biểu khai mạc hội thảo, TS. 

Nguyễn Quốc Hùng - Phó Chủ tịch kiêm 

Tổng Thư ký Hiệp hội Ngân hàng Việt 

Nam, khẳng định chữ ký điện tử được sử 

dụng trong các giao dịch dân sự kể từ khi 

Luật Giao dịch điện tử 2005 có hiệu lực.

Trên thực tế, chữ ký điện tử được sử 

dụng phổ biến trong lĩnh vực tài chính, 

ngân hàng để ký kết và xác thực hợp 

đồng điện tử, ký số cho hóa đơn điện tử; 

xác minh danh tính của khách hàng khi 

họ thực hiện các giao dịch trực tuyến, mở 

tài khoản mới hoặc truy cập vào dịch vụ 

trực tuyến...

Ngoài ra, các ngân hàng cũng có thể 

thỏa thuận với khách hàng để sử dụng 

chữ ký số làm phương thức xác thực 

cùng mật khẩu đăng nhập, kết hợp với 

mã xác thực như mã OTP... trong các giao 

dịch trực tuyến.

Ông Cho Sung Jig, Trưởng đại diện 

Cơ quan An toàn Internet Hàn Quốc 

(KISA) tại Việt Nam cũng mong rằng thời 

gian tới, Việt Nam có thể tận dụng cơ hội 

để tăng cường môi trường Internet an 

toàn và thị trường thương mại điện tử 

đáng tin cậy, với việc chữ ký số cá nhân 

được sử dụng phổ biến.

Hội thảo dành nhiều thời gian lắng 

nghe các chuyên gia đến từ Hàn Quốc 

chia sẻ kinh nghiệm, các bài học thực 

tiễn về câu chuyện bùng nổ chữ ký số cá 

nhân trong các lĩnh vực của đời sống mà 

nổi bật nhất là trong lĩnh vực thanh toán 

điện tử. 

Vai trò của Chữ ký số cá nhân  
trong các giao dịch thanh toán điện tử
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Cuộc thi nhằm thúc đẩy ứng dụng có hiệu quả CNTT và nâng 

cao chất lượng công việc của cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động trẻ, góp phần thực hiện chủ trương cải cách 

hành chính, chuyển đổi số, xây dựng chính phủ số.

Thông qua cuộc thi, các cán bộ, công chức, viên chức trẻ sẽ 

được chuẩn hóa và đạt chứng chỉ kỹ năng tin học văn phòng 

theo chuẩn quốc tế. 

Theo Bí thư Trung ương Đoàn - Nguyễn Minh Triết, để 

chuyển đổi số quốc gia thành công, năng lực số của mỗi công 

dân, đặc biệt là công dân trẻ, sẽ là một trong những yếu tố quan 

trọng, có tính quyết định. Nhận thức rõ điều đó, trong những 

năm qua, Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh đã tổ chức nhiều 

hoạt động, sân chơi trong lĩnh vực CNTT, trong đó có Hội thi Tin 

học khối cán bộ, công chức trẻ toàn quốc.

Trải qua 8 lần tổ chức hội thi, đã có hàng nghìn thí sinh là các 

cán bộ, công chức, viên chức trên khắp các tỉnh thành, cơ quan 

trong cả nước tham dự. Năm 2023, hội thi tiếp tục được tổ chức 

thu hút hơn 3.200 thí sinh tham dự. Nhiều tỉnh, thành phố kết 

hợp tổ chức hội thi cùng với các hoạt động sáng tạo, chuyển đổi 

số của thanh niên tại địa phương, tạo nên sự đa dạng, hấp dẫn, 

thu hút được sự quan tâm của thanh niên và cộng đồng xã hội. 

Đã có 29 tỉnh, thành phố và 6 cơ quan Trung ương chọn cử 150 

thí sinh xuất sắc nhất tham gia hội thi toàn quốc. 

Ứng dụng hiệu quả CNTT 
trong chuyển đổi số,  
xây dựng chính phủ số

Các thí sinh sẽ tranh tài ở 4 bảng thi. Bảng A với bài thi đánh 

giá kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và kiến thức, khả năng 

vận dụng chuyển đổi số vào thực tiễn cơ quan, đơn vị cấp xã, cấp 

huyện hoặc tương đương.

Bảng B1, B2, B3 với bài thi về đánh giá kiến thức, khả năng 

vận dụng chuyển đổi số vào thực tiễn địa phương, bộ ngành 

đang công tác và các bài thi kỹ năng tương ứng MOS Word 2016, 

MOS Excel 2016, MOS PowerPoint 2016.

Bên cạnh đánh giá kỹ năng ứng dụng tin học trong công tác 

chuyên môn, nội dung thi được đổi mới với trọng tâm là đánh giá 

kiến thức, khả năng về chuyển đổi số và năng lực tham mưu của 

cán bộ, công chức, vận dụng kiến thức, đề xuất những giải pháp 

thực tế tại các địa phương và bộ, ngành trung ương.

Kết thúc Vòng chung kết Hội thi Tin học khối cán bộ, công 

chức trẻ toàn quốc, Ban Tổ chức đã xét trao 33 giải Khuyến khích, 

17 giải Ba, 12 giải Nhì và 4 giải Nhất. 

Giải Nhất Bảng A với bài thi đánh giá kỹ năng sử dụng công 

nghệ thông tin và kiến thức, khả năng vận dụng chuyển đổi 

số vào thực tiễn cơ quan, đơn vị cấp xã, cấp huyện hoặc tương 

đương thuộc về thí sinh Đặng Thành Nam, đến từ Trung tâm Y tế 

huyện Long Phú, tỉnh Sóc Trăng. 

Giải Nhất Bảng B1 với bài thi về đánh giá kiến thức, khả năng 

vận dụng chuyển đổi số vào thực tiễn địa phương, bộ ngành 

đang công tác và các bài thi kỹ năng tương ứng MOS Word 2016 

thuộc về thí sinh La Quốc Thắng, trường Đại học Đà Lạt (Lâm 

Đồng). 

Ở bảng B2 với bài thi về đánh giá kiến thức, khả năng vận 

dụng chuyển đổi số vào thực tiễn địa phương, bộ ngành đang 

công tác và các bài thi kỹ năng tương ứng MOS Excel 2016, giải 

Nhất thuộc về thí sinh Nguyễn Thị Thùy Ngân, đến từ VNPT Kiên 

Giang (Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam).

Tại bảng B3 với bài thi về đánh giá kiến thức, khả năng vận 

dụng chuyển đổi số vào thực tiễn địa phương, bộ ngành đang 

công tác và các bài thi kỹ năng tương ứng MOS PowerPoint 2016, 

thí sinh Nguyễn Văn Phúc tới từ Chi cục thuế khu vực Sơn Trà 

(Ngũ Hành Sơn, Đà Nẵng) đã giành giải Nhất. 

Với mỗi giải Nhất, thí sinh đạt giải sẽ được nhận Bằng khen từ 

Ban Chấp hành Trung ương Đoàn, Giấy chứng nhận của Ban Tổ 

chức và phần thưởng tiền mặt trị giá 3 triệu đồng.

Với mỗi giải Nhất, thí sinh đạt giải sẽ được nhận Bằng khen từ 

Ban Chấp hành Trung ương Đoàn, Giấy chứng nhận của Ban Tổ 

chức và phần thưởng tiền mặt trị giá 3 triệu đồng.

Điểm nổi bật của Hội thi năm nay, bên cạnh đánh giá kỹ năng 

ứng dụng tin học trong công tác chuyên môn, nội dung thi được 

đổi mới đặt trọng tâm đánh giá kiến thức, khả năng về chuyển 

đổi số và năng lực tham mưu của cán bộ, công chức vận dụng 

kiến thức, đề xuất những giải pháp thực tế tại các địa phương và 

bộ ngành trung ương. 

Sáng 8/10, tại Hà Nội đã diễn ra lễ trao giải Hội thi 
Tin học khối cán bộ, công chức trẻ toàn quốc. Đây 
là cuộc thi do Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh, 
Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Nội vụ, Bộ TT&TT 
và Hội Tin học Việt Nam phối hợp tổ chức từ năm 
2013. 
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Điểm tin 

Tham dự có ông Trần Lưu Quang, 

Ủy viên Trung ương Đảng, Phó Thủ 

tướng Chính phủ, Tổ trưởng Tổ công tác 

chủ trì. Dự họp tại TPHCM có đồng chí 

Phan Văn Mãi, Ủy viên Trung ương Đảng, 

Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, Chủ 

tịch UBND TPHCM. 

Phát biểu tại phiên họp, Chủ tịch 

UBND TPHCM Phan Văn Mãi nhìn nhận 

công tác cải cách thủ tục hành chính 

(TTHC) tại TPHCM còn một số tồn tại, hạn 

chế. Bên cạnh nguyên nhân do TPHCM 

có khối lượng hồ sơ lớn, còn có nguyên 

nhân chủ quan là kỷ cương, kỷ luật hành 

chính, sự tập trung chỉ đạo đồng bộ, 

quyết liệt, hiệu quả của người đứng đầu 

các cơ quan hành chính.

Bên cạnh đó, còn một số vấn đề cần 

được bộ, ngành xem xét, như tổng số hồ 

sơ giải quyết và số liệu cập nhật lên Cổng 

dịch vụ công trực tuyến chưa đồng bộ 

với số liệu của TPHCM. Ngoài ra, có nhiều 

TTHC 3 năm qua không phát sinh hồ sơ.

Để khắc phục những tồn tại, hạn chế, 

TPHCM đã ban hành kế hoạch cải cách 

TTHC đến cuối năm 2023, trong đó xác 

định 32 nhiệm vụ với các mốc thời gian 

cụ thể, phấn đấu đến cuối năm cơ bản 

hoàn thành nhiệm vụ cải cách TTHC mà 

Chính phủ chỉ đạo.

Sáng 16/10, tại TP.HCM, Tổ 
công tác cải cách thủ tục hành 
chính của Thủ tướng Chính phủ 
(Tổ công tác) họp phiên thứ hai, 
trực tuyến với các địa phương 
chuyên đề đánh giá về tình 
hình và kết quả triển khai giải 
pháp đổi mới trong thực hiện 
thủ tục hành chính, cung cấp 
dịch vụ công phục vụ người 
dân, doanh nghiệp tại các bộ, 
ngành, địa phương.

Cùng với đó, TPHCM sẽ ban hành chỉ 

thị để giải quyết TTHC cho người dân và 

doanh nghiệp, giải quyết trong nội bộ sở, 

ngành, địa phương. Ngoài ra, hoàn thiện 

triển khai và phát huy Tổ công tác của TP 

để tiếp tục theo dõi, rà soát, đôn đốc, bảo 

đảm trong năm 2023 thực hiện cơ bản 

các nhiệm vụ. Chủ tịch UBND TPHCM 

Phan Văn Mãi kiến nghị Chính phủ cần 

tháo gỡ điểm nghẽn về kết nối, chia sẻ 

dữ liệu; rà soát, cắt giảm TTHC không 

phát sinh trong 3 năm qua.

Phát biểu kết luận phiên họp, Phó 

Thủ tướng Trần Lưu Quang nhận xét 

công tác cải cách hành chính thời gian 

qua đã đạt được những kết quả bước 

đầu. Dù kết quả chưa như mong muốn 

nhưng cũng đáng khích lệ để các bộ, 

ngành, địa phương tiếp tục cố gắng 

trong thời gian tới. Bên cạnh đó, một số 

địa phương có nhiều mô hình, cách làm 

hay, Phó Thủ tướng yêu cầu cần nhân 

rộng các mô hình, cách làm này.

Bên cạnh đó, Phó Thủ tướng cũng 

nhận xét còn nhiều tồn tại, hạn chế cần 

được khắc phục. Đó là cơ sở dữ liệu còn 

thiếu, chưa đồng bộ, chưa kết nối liên 

thông giữa các bộ, ngành, địa phương; 

công tác phối hợp chưa tốt, chất lượng 

dịch vụ chưa cao; sự tham gia của doanh 

nghiệp, người dân còn hạn chế…

Từ đó, Phó Thủ tướng Trần Lưu 

Quang yêu cầu các bộ, ngành, địa 

phương tập trung thực hiện hiệu quả 

các giải pháp đã đề ra. Trong đó, từng 

cấp, từng ngành phải xem công tác cải 

cách TTHC là việc quan trọng, bởi đây 

là xu thế của thế giới.

Đồng thời, phát huy vai trò của người 

đứng đầu; rà soát những quy trình cũ, xây 

dựng quy trình mới phải thật sự minh 

bạch, tránh phát sinh các thủ tục. Đặc 

biệt, phải có sự sòng phẳng giữa cơ quan 

nhà nước với người dân, doanh nghiệp; 

tăng cường phối hợp, xác định rõ việc 

của từng bộ ngành, địa phương để đơn 

vị đó phải chịu trách nhiệm, không để 

nhiều cơ quan cùng phụ trách một nội 

dung công việc cụ thể.

Bên cạnh đó, phải đồng bộ về hệ 

thống, kết nối liên thông và chia sẻ dữ 

liệu; mỗi bộ, ngành, địa phương phải có 

sự linh hoạt, đặc biệt là xếp thứ tự ưu tiên 

để thực hiện.

Đồng ý với đề nghị cắt giảm các 

thủ tục không phát sinh thủ tục hồ sơ 

trong vòng 3 năm, Phó Thủ tướng yêu 

cầu các bộ, ngành, địa phương rà soát 

những thủ tục nào không hiệu quả để 

cắt giảm, tập trung thực hiện các nội 

dung khác. Ngoài ra, tăng cường kiểm 

tra, giám sát, quan tâm thúc đẩy thực 

hiện Đề án 06; lắng nghe ý kiến của 

người dân, doanh nghiệp để kịp thời 

điều chỉnh cho phù hợp. 

Rà soát cắt giảm những thủ tục hành 
chính không hiệu quả
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Dưới sự chỉ đạo quyết liệt của UBND 

TP và sự nỗ lực của các sở, ban, 

ngành và UBND các cấp, kết quả cải cách 

thủ tục hành chính (TTHC) thời gian qua 

có những chuyển biến đáng kể; hiệu lực, 

hiệu quả quản lý, chỉ đạo và điều hành 

từng bước được nâng cao.

Tuy nhiên, kết quả và tiến độ thực 

hiện một số nhiệm vụ chưa đạt mục 

tiêu, thời hạn yêu cầu; một số hạn chế, 

tồn tại chưa được khắc phục triệt để, 

người dân và doanh nghiệp còn gặp 

khó khăn, phiền hà, chậm trễ trong thực 

hiện TTHC; dịch vụ công trực tuyến thực 

hiện còn phức tạp đối với người dùng; 

Tăng cường trách nhiệm, nâng cao hiệu quả 
cải cách TTHC, hiện đại hóa phương thức chỉ đạo,  

điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp
Chủ tịch UBND TPHCM đã ban 
hành Chỉ thị về tăng cường 
trách nhiệm, nâng cao hiệu 
quả cải cách thủ tục hành 
chính, hiện đại hóa phương 
thức chỉ đạo, điều hành phục 
vụ người dân, doanh nghiệp.

quy trình TTHC nội bộ giữa các cơ quan 

hành chính còn rườm rà, hiệu quả phối 

hợp chưa cao, dữ liệu giải quyết TTHC và 

dữ liệu phục vụ quản trị, điều hành của 

chính quyền TP chưa hoàn thiện.

Để khắc phục các hạn chế nêu trên, 

triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ, 

giải pháp trọng tâm do Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ giao, tăng cường trách 

nhiệm và nâng cao hiệu quả cải cách 

TTHC, hiệu quả chỉ đạo, điều hành phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn 

TP, Chủ tịch UBND TP yêu cầu Thủ trưởng 

các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các 

quận, huyện, TP Thủ Đức trực tiếp chỉ 

đạo, chấn chỉnh cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động thực hiện hiệu quả, 

quyết liệt 4 nhóm nhiệm vụ, giải pháp 

trọng tâm sau:

Một là nâng cao hiệu quả kiểm 

soát, cải cách TTHC: Kiểm soát chặt chẽ 

việc quy định TTHC, chỉ ban hành những 

TTHC thật sự cần thiết, chi phí tuân thủ 

thấp, đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện và 

đáp ứng các yêu cầu về quy định TTHC. 

Thực hiện nghiêm túc việc đánh giá tác 

động, tham vấn ý kiến đối tượng thực 

hiện trong quá trình xây dựng thể chế, 

kịp thời nắm bắt và xử lý dứt điểm những 

khó khăn cho người dân, doanh nghiệp 

trong thực hiện cơ chế, chính sách, quy 

định TTHC.

Công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, 

chính xác các TTHC thuộc thẩm quyền 

tiếp nhận, giải quyết để người dân, 

doanh nghiệp biết, thực hiện và giám 

sát việc thực hiện, tránh tình trạng tự 

đặt thêm các thành phần hồ sơ ngoài 

quy định; gây khó khăn cho người dân, 

doanh nghiệp trong tiếp nhận, giải 

quyết TTHC.

Rà soát, đơn giản hóa quy trình TTHC 

đảm bảo tinh gọn, thực chất, hiệu quả; 

chỉ duy trì những TTHC thật sự cần thiết; 

đề xuất bãi bỏ, sửa đổi ngay những TTHC 

đang là rào cản cho hoạt động kinh 
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Điểm tin 

doanh và đời sống người dân.

Hai là đổi mới thực hiện TTHC theo 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông; 

nâng cao chất lượng, hiệu quả cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến

Tiếp tục kiện toàn Bộ phận Tiếp nhận 

và Trả kết quả các cấp, triển khai Bộ nhận 

diện thương hiệu theo Quyết định số 

468 của Thủ tướng Chính phủ, đáp ứng 

yêu cầu của nền hành chính phục vụ.

Quán triệt đến từng cán bộ, công 

chức, viên chức quy định về định danh 

và xác thực điện tử trên nền tảng Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu 

căn cước công dân và cơ sở dữ liệu quốc 

gia về xuất nhập cảnh; quy định về việc 

sửa đổi, bổ sung các quy định liên quan 

đến việc nộp, xuất trình Sổ hộ khẩu, Sổ 

tạm trú giấy khi thực hiện TTHC.

Triển khai nghiêm túc việc sử dụng 

thông tin, giấy tờ được tích hợp trên 

VNeID trong quá trình tiếp nhận, giải 

quyết dịch vụ công trực tuyến theo đúng 

quy định.

Đẩy mạnh thực hiện việc số hóa hồ 

sơ, kết quả giải quyết TTHC và kết nối 

chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông 

tin, Cơ sở dữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành, Cổng dịch vụ công quốc 

gia với Hệ thống thông tin giải quyết 

THTC TP theo hướng lấy người dùng làm 

trung tâm, cắt giảm các thông tin cần 

phải khai báo khi thực hiện dịch vụ công 

trực tuyến;…

Ba là hiện đại hóa phương thức chỉ 

đạo điều hành

Tiếp tục thực hiện nghiêm việc ký số, 

gửi nhận văn bản và xử lý hồ sơ công việc 

trên môi trường điện tử tại các cấp chính 

quyền, đảm bảo 100% văn bản trao đổi 

giữa các cơ quan hành chính nhà nước 

được thực hiện dưới dạng điện tử, được 

ký số bởi chữ ký số chuyên dùng, trừ văn 

bản mật theo quy định của pháp luật. 

Chậm nhất đến ngày 15/11/2023 các 

đơn vị áp dụng đồng bộ chữ ký số đến 

từng chuyên viên, viên chức.

Tập trung cải cách quy trình, TTHC 

nội bộ trong cơ quan hành chính, minh 

bạch trách nhiệm, tiến độ thực hiện giữa 

các đơn vị, giữa các phòng, ban trong 

cùng đơn vị, khắc phục tình trạng né 

tránh, đùn đẩy trách nhiệm.

Đẩy mạnh truyền thông, tạo sự đồng 

thuận xã hội, nâng cao nhận thức của 

người dân, truyền cảm hứng tạo động 

lực cho người dân quan tâm, học hỏi, sử 

dụng các ứng dụng, tiện ích làm động 

cơ thúc đẩy tạo sự phát triển tương hỗ 

trong chuyển đổi số.

Bốn là chấn chỉnh, tăng cường 

trách nhiệm người đứng đầu, trách 

nhiệm phối hợp trong tham mưu, xử 

lý công việc

Đẩy mạnh việc quản trị, điều hành 

dựa trên dữ liệu theo thời gian thực, thay 

đổi thói quen điều hành truyền thống 

sang điều hành dựa trên dữ liệu.

Đề cao trách nhiệm người đứng 

đầu và trách nhiệm cá nhân của cán 

bộ, công chức cơ quan hành chính nhà 

nước các cấp trong xử lý công việc; 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành 

chính. Phát huy vai trò, trách nhiệm của 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị thanh 

tra, kiểm tra nội bộ để kịp thời biểu 

dương, khen thưởng những tập thể, cá 

nhân làm tốt, xử lý nghiêm những tập 

thể, cá nhân làm chưa tốt. Kịp thời rà 

soát, thay thế hoặc điều chuyển sang 

công việc khác đối với cán bộ, công 

chức năng lực yếu, không dám làm, né 

tránh, đùn đẩy, làm việc cầm chừng, 

sợ trách nhiệm, để trì trệ và không 

đáp ứng yêu cầu công việc được giao. 

Trường hợp đùn đẩy, né tránh, thiếu 

trách nhiệm để xảy ra chậm trễ hoặc 

không quyết định những vấn đề, công 

việc thuộc thẩm quyền gây hậu quả thì 

phải kiểm điểm, xử lý trách nhiệm tập 

thể, cá nhân liên quan theo đúng quy 

định của Đảng và Nhà nước.

Người đứng đầu cơ quan, đơn vị 

chịu trách nhiệm về chất lượng giải 

quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công 

cho người dân, doanh nghiệp, về kết 

quả chuyển đổi số trong phương thức 

chỉ đạo, điều hành. Trong đó, việc hoàn 

thành các mục tiêu, chỉ tiêu cải cách 

TTHC, các mục tiêu, chỉ số chỉ đạo điều 

hành là căn cứ đánh giá mức độ hoàn 

thành nhiệm vụ của người đứng đầu và 

cơ quan, đơn vị hàng năm.

Tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong 

giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến.

Chấn chỉnh, nâng cao hiệu quả phối 

hợp giữa các sở, ban, ngành, UBND các 

cấp trong tham mưu và triển khai thực 

hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước. 



20 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

TP.HCM quản lý, nắm bắt thông tin 
70 triệu tài khoản mạng xã hội, 1.500 trang tin điện tử

Thông tin trên do Phó Giám đốc Sở 

Thông tin và Truyền thông TP.HCM 

Nguyễn Ngọc Hồi cho biết tại họp báo 

tình hình kinh tế - xã hội thường kỳ tháng 

10 do UBND TP.HCM tổ chức vào chiều 

30/10.

Theo đó, hệ thống ứng dụng công 

nghệ thông tin do Sở Thông tin và Truyền 

thông thực hiện, có khả năng nắm bắt 

thông tin của hơn 70 triệu tài khoản 

mạng xã hội và hơn 100 ngàn trang tin 

khác; quản lý, nắm bắt thông tin khoảng 

150 trang báo điện tử, hơn 1.500 trang 

tin điện tử tổng hợp và 350 trang mạng 

xã hội do Bộ Thông tin và Truyền thông 

cấp phép.

Ngoài ra, trong năm 2022 và 6 

tháng đầu năm 2023, ngành chức năng 

TP.HCM đã ngăn chặn, gỡ bỏ 330 bài 

viết có thông tin xấu độc trên tài khoản 

mạng xã hội Facebook, 439 video trên 

nền tảng YouTube, 573 video trên 

TikTok, hàng trăm trang tin điện tử có 

tên miền quốc tế.

Đồng thời, Phó Giám đốc Sở Thông 

tin và Truyền thông cho hay, với 108 tài 

khoản mạng xã hội nước ngoài đăng tải 

các thông tin xấu độc, các quan điểm 

sai trái, thù địch, Sở Thông tin và Truyền 

thông TP.HCM đã chuyển danh sách để 

Cục Phát thanh, truyền hình và Thông tin 

điện tử (Bộ Thông tin và Truyền thông) 

xem xét xử lý theo quy định. Với các tài 

khoản có địa chỉ cư trú tại TP.HCM, Sở 

Thông tin và Truyền thông sẽ tiến hành 

xác minh và xử phạt vi phạm hành chính.

Bên cạnh đó, ngành chức năng cũng 

Hệ thống ứng dụng do Sở 
Thông tin và Truyền thông 
TP.HCM thực hiện có khả năng 
nắm bắt thông tin của hơn 
70 triệu tài khoản mạng xã 
hội, hơn 100 nghìn trang tin, 
khoảng 150 trang báo điện tử, 
1.500 trang tin điện tử tổng 
hợp…

rà soát, thống kê hơn 30 sàn Forex tổ 

chức các sự kiện, hội thảo kêu gọi đầu tư 

vào các giao dịch tiền số, Sở Thông tin và 

Truyền thông đã mời nhiều cá nhân, tổ 

chức có liên quan lên làm việc.

Thời gian qua, Sở Thông tin và Truyền 

thông cũng thường xuyên phối hợp với 

Công an Thành phố và các phòng nghiệp 

vụ liên quan đánh giá và giám định các 

nội dung có dấu hiệu vi phạm pháp luật 

về hình sự trên không gian mạng để xử 

lý. Cụ thể, Sở Thông tin và Truyền thông 

đã giám định tư pháp 114 hồ sơ, thẩm 

định 131 tài liệu có nội dung liên quan 

đến việc đăng tải thông tin xâm phạm 

quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, 

xuyên tạc, kích động chống phá Đảng, 

Nhà nước, xúc phạm uy tín, danh dự, 

nhân phẩm lãnh đạo… trên Internet.

Do đó, để tăng cường phát hiện, xử lý 

và có phương án chấn chỉnh ứng xử trên 

không gian mạng, ông Nguyễn Ngọc 

Hồi cũng cho biết, hiện Sở Thông tin và 

Truyền thông được UBND TP.HCM giao 

chủ trì xây dựng, vận hành, khai thác 

hiệu quả ứng dụng công nghệ thông 

tin để tổng hợp thông tin dư luận xã hội 

quan tâm, cũng như giám sát thông tin 

xấu độc. 
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Tuần lễ Chuyển đổi số TP.HCM:
“Khai phá dữ liệu số, thành công chuyển đổi số” 

Theo ông Lý Minh Tuân, Trưởng 

Phòng Công nghệ thông tin (Sở 

Thông tin và Truyền thông TP.HCM), các 

chuỗi hoạt động, sự kiện được Thành 

phố tổ chức dịp này gồm: các hoạt động 

truyền thông, tuyên truyền, thi đua; các 

hoạt động, sự kiện trong lĩnh vực xuất 

bản, in và phát hành; hội thi thử thách trí 

tuệ nhân tạo (AI Challenge); chuỗi hoạt 

động, sự kiện hưởng ứng “Tháng 10 - 

Tháng tiêu dùng số”; chuỗi hoạt động, sự 

kiện Tuần lễ Chuyển đổi số TP.HCM; các 

hoạt động hưởng ứng của các cơ quan, 

địa phương.

Cụ thể, các hoạt động chính của 

chuỗi sự kiện truyền thông, quảng bá 

Trong hai ngày 17-18/10/2023, 
sẽ diễn ra Tuần lễ Chuyển đổi số 
TP.HCM, gồm có các hội thảo về 
chương trình chuyển đổi số và 
đô thị thông minh của TP.HCM 
năm 2023, triển lãm các nền 
tảng, dịch vụ và giải pháp số 
tiêu biểu…

nâng cao nhận thức của người dân về vai 

trò, ý nghĩa và lợi ích của chuyển đổi số 

qua các kênh thông tin trực quan (băng 

rôn, cờ phướn), phóng sự, bài viết xã luận 

về hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển 

đổi số quốc gia năm 2023 trên các tất 

cả các phương tiện thông tin đại chúng, 

mạng xã hội, trang thông tin điện tử... 

tạo hiệu ứng lan tỏa về thông điệp Chính 

phủ, chính quyền Thành phố về thúc đẩy 

phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã 

hội số.

Ngoài ra, Ngày Chuyển đổi số TP.HCM 

nhằm tuyên truyền, phát động phong 

trào thi đua “Khai phá dữ liệu số, thành 

công chuyển đổi số” của TP.HCM năm 

2023 thúc đẩy tinh thần đổi mới, sáng 

tạo tạo sáng kiến, giải pháp hay trong 

hoạt động công vụ, phục vụ nhân dân, 

kịp thời biểu dương, khen thưởng kịp 
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thời các tập thể, cá nhân có thành tích 

tiêu biểu, xuất sắc trong phong trào thi 

đua để tuyên truyền, phổ biến và nhân 

rộng các gương điển hình tiên tiến.

Bên cạnh đó, tổ chức cuộc thi tìm 

hiểu kiến thức về chuyển đổi số với 

chủ đề: “Tuổi trẻ Thành phố tiên phong 

chuyển đổi số” nhằm nâng cao nhận 

thức của đoàn viên, thanh thiếu niên 

Thành phố về vai trò, ý nghĩa và lợi ích 

của chuyển đổi số; giới thiệu các nền 

tảng số cho đoàn viên, sinh viên, thanh 

thiếu niên nâng cao năng lực số, cơ hội 

giao lưu, học tập, trao đổi kinh nghiệm 

về các giải pháp chuyển đổi số hiệu quả, 

sáng tạo góp phần nâng cao hiệu của 

của công tác chuyển đổi số trên địa bàn 

Thành phố và cả nước.

Song song đó, các hoạt động, sự kiện 

chào mừng Ngày Chuyển đổi số quốc gia 

lĩnh vực xuất bản, in và phát hành. Hội 

thảo chủ đề “Làm thế nào để xây dựng 

nhà in thông minh?” nhằm thúc đẩy 

phát triển mô hình nhà máy thông minh 

nhằm giải quyết bài toán về nguyên vật 

liệu ngày càng tăng và yêu cầu đối với 

các đơn hàng phải đảm bảo chất lượng, 

đáp ứng bảo vệ môi trường xanh, được 

điều hành bằng hệ thống linh hoạt và 

được kết nối hoàn toàn với nhau; Tổ chức 

giới thiệu, ra mắt Thư viện số Nguyễn 

An Ninh – Chuyên đề Nam Bộ (phiên 

bản thử nghiệm), giới thiệu Thư viện số 

Doanh nhân Việt Nam và triển lãm sách 

về chuyển đổi số; Tổ chức hoạt động giao 

lưu, giới thiệu sách chào mừng Ngày 

Chuyển đổi số quốc gia 10/10…

Hội thi Thử thách Trí tuệ nhân tạo (AI 

Challenge) TP.HCM năm 2023 nhằm thúc 

đẩy và phát triển học tập tin học, trong 

đó chú trọng học tập về trí tuệ nhân tạo, 

ứng dụng vào chương trình xây dựng 

TP.HCM trở thành đô thị thông minh, 

khuyến khích các cá nhân, nhóm nghiên 

cứu trong nước và quốc tế đề xuất và cải 

tiến các giải pháp tiên tiến ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo nhằm giải quyết các bài 

toán quan trọng phục vụ cuộc sống.

Đặc biệt, trong hai ngày 

17-18/10/2023, Tuần lễ Chuyển đổi số 

TP.HCM chính thức khai mạc. Trong tuần 

lễ sẽ có các hội thảo về chương trình 

chuyển đổi số và đô thị thông minh của 

TP.HCM năm 2023; sự kiện công bố các 

nền tảng số của Thành phố; triển lãm các 

nền tảng, dịch vụ và giải pháp số tiêu 

biểu.

Ngoài ra, còn có các hội thảo như 

quản trị doanh nghiệp thông minh, nhà 

thông minh, công nghệ và tương lai 

công việc, công nghệ giáo dục số và giải 

trí số, logistic, công nghệ chăm sóc sức 

khỏe; Triển lãm các sản phẩm, giải pháp 

công nghệ được thiết kế theo 03 trụ cột 

(Xã hội số: khu gian hàng Smarthome; 

Fintech, Edtech, Healthtech...; Kinh tế số: 

khu triển lãm giải pháp chuyển đổi số 

doanh nghiệp, hạ tầng số, nền tảng số, 

thiết bị phục vụ công việc – Tech4work; 

Chính quyền số: giới thiệu các dịch vụ 

công, Smart City, tiện ích phục vụ người 

dân, chính quyền; Startup số...

Ngày hội Chuyển đổi số còn có diễn 

đàn khoa học sinh viên quốc tế lần 7 - 

năm 2023; Chương trình lãnh đạo Thành 

phố gặp gỡ sinh viên tiêu biểu ngành 

công nghệ thông tin và trí tuệ nhân tạo; 

Hoạt động giao lưu, kết nối, xúc tiến 

cung cầu giữa các doanh nghiệp (B2B), 

giữa các doanh nghiệp và người tiêu 

dùng (B2C)…

Riêng lĩnh vực xuất bản, in 

và phát hành, TP sẽ giới thiệu, 

ra mắt Thư viện số Nguyễn 

An Ninh – Chuyên đề Nam Bộ 

(phiên bản thử nghiệm), giới 

thiệu Thư viện số Doanh nhân 

Việt Nam và triển lãm sách về 

chuyển đổi số; tổ chức hoạt 

động giao lưu, giới thiệu sách 

chào mừng Ngày Chuyển đổi 

số quốc gia 10/10.

Phó Giám đốc Sở Thông 

tin và Truyền thông Võ Minh 

Thành cho biết, Tuần lễ 

Chuyển đổi số năm 2023 tập 

trung vào vấn đề dữ liệu số. 

So với năm trước, sự kiện năm 

nay được tổ chức xuyên suốt 

từ đầu tháng 9, kéo dài đến 

cuối năm với hàng loạt các sự 

kiện, hoạt động. 
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Quy chế áp dụng cho các sở ban 

ngành; UBND quận, huyện, TP. Thủ 

Đức, xã, phường, thị trấn (gọi chung là cơ 

quan quản lý Nhà nước); các đơn vị quản lý 

hạ tầng; đơn vị sở hữu, duy tu hạ tầng; đơn 

vị vận hành Cổng tiếp nhận và giải đáp 

thông tin cho người dân, doanh nghiệp và 

tổ chức trên địa bàn Thành phố (gọi tắt là 

Cổng thông tin 1022).

Cổng thông tin 1022 hoạt động theo 

chỉ đạo của UBND TP.HCM, tuân thủ quy 

định của pháp luật về tiếp nhận, xử lý và 

phản hồi thông tin phản ánh của người 

dân, doanh nghiệp và tổ chức, bảo đảm 

công khai, minh bạch, khách quan, trung 

thực. Nội dung thông tin phản ánh của 

người dân, doanh nghiệp và tổ chức được 

chuyển đến các đơn vị xử lý theo đúng 

chức năng, nhiệm vụ quản lý.

Trong đó, quy định việc tiếp nhận, 

phân loại, chuyển xử lý và phản hồi kết 

quả phải cụ thể, rõ ràng, thống nhất; bảo 

đảm việc tiếp nhận đơn giản, thuận tiện 

và nhanh chóng; Bảo đảm an toàn thông 

tin trong việc tiếp nhận, chuyển xử lý, lưu 

trữ dữ liệu phản ánh của người dân, doanh 

nghiệp, tổ chức.

Ngoài ra, Cổng thông tin 1022 có 

1022: Cổng thông tin tiếp nhận, xử lý và phản hồi 
người dân, doanh nghiệp của TP.HCM

Ngày 26/10, UBND TP.HCM ban hành Quyết định 4874/QĐ-UBND về 
Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông tin trên Cổng tiếp 
nhận và giải đáp thông tin cho người dân, doanh nghiệp và tổ chức 
trên địa bàn Thành phố...

quyền từ chối tiếp nhận thông 

tin phản ánh của người dân, 

doanh nghiệp và tổ chức đổi 

với những phản ánh có ngôn 

từ thô tục, lãng mạ, chửi bới, 

xúc phạm, những phản ánh 

không phù hợp và các quy 

định pháp luật có liên quan; 

đồng thời nêu rõ lý do từ chối 

cho người dân, doanh nghiệp, 

tổ chức được biết.

Theo Quy chế, Cổng 

thông tin 1022 tiếp nhận, xử lý và phản 

hồi thông tin phản ánh của người dân, 

doanh nghiệp và tổ chức là cổng thông 

tin họp nhất, đa ngành, đa lĩnh vực, 

là kênh giao tiếp đa phương tiện giữa 

người dân và chính quyền các cấp của 

Thành phố đối với mọi vấn đề, lĩnh vực 

thuộc đời sống xã hội. Quy chế không 

điều chỉnh về việc tiếp nhận thông tin 

liên quan đến hoạt động khiếu nại, tố 

cáo; giải quyết khiếu nại, tố cáo và không 

tiếp nhận phản ánh kiến nghị về quy 

định hành chính.

Đồng thời, Quy chế cũng quy định 

trách nhiệm của các cá nhân, tổ chức có 

liên quan trong việc tiếp nhận, xử lý và 

phản hồi thông tin phản ánh của người 

dân, doanh nghiệp và tổ chức trên Cổng 

thông tin 1022.

Về quy định bảo mật thông tin, tổng 

đài viên, các cá nhân, đơn vị tham gia 

cổng thông tin 1022 trong quá trình làm 

việc chỉ tiếp nhận và chuyển tiếp thông 

tin trên Công thông tin 1022; không lưu 

trữ, trao đổi và phát tán thông tin ra bên 

ngoài dưới mọi hình thức. Trường hợp bị 

lộ, lọt thông tin sẽ bị xử lý theo quy định 

của pháp luật.

Quyết định 4874/QĐ-UBND cũng giao 

cho Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM 

là đơn vị chủ trì, phối họp với Sở Nội vụ và 

các đơn vị quản lý Nhà nước có liên quan 

tiến hành thanh tra, kiếm tra và xử lý vi 

phạm trong công tác phối họp tiếp nhận, 

xử lý và phản hồi thông tin theo quy định 

pháp luật.

Quyết định cũng nêu rõ việc khen 

thưởng, kỷ luật. Cụ thể, người dân, doanh 

nghiệp và tổ chức thường xuyên cung cấp 

thông tin đúng, có giá trị giúp chính quyền 

Thành phố kịp thời phát hiện những tiêu 

cực, phát huy hiệu lực, hiệu quả trong công 

tác quản lý được xem xét tuyên dương, 

khen thưởng theo đúng quy định.

Trường hợp, người dân, doanh nghiệp 

và tổ chức cung cấp thông tin không đúng 

sự thật, lợi dụng việc cung cấp thông tin 

qua cổng thông tin 1022 để vụ lợi, gây rối 

làm ảnh hưởng đến quyền lợi hợp pháp, uy 

tín của cá nhân, cơ quan, đơn vị thì tùy theo 

mức độ sai phạm sẽ bị xử lý theo quy định 

của pháp luật.

Đồng thời, cán bộ, công chức, viên chức 

có thành tích trong công tác tiếp nhận, xử 

lý và phản hồi thông tin trên Cổng thông 

tin 1022 được xem xét tuyên dương, khen 

thưởng; trường hợp vi phạm quy chế tùy 

theo tính chất, mức độ vi phạm sẽ bị xử lý 

kỷ luật theo quy định.

Người dân, doanh nghiệp và tổ chức 

phản ánh các nội dung trên thì liên hệ với 

Cổng thông tin 1022 thông qua các kênh 

sau:

•	 Gọi điện thoại đến đầu số 1022 và 

0888.247.247

•	 Cổng thông tin (1022.tphcm.gov.vn)

•	 Thư điện tử: 1022@tphcm.gov.vn, 

duongdaynong@tphcm.gov.vn

•	 Phần mềm ứng dụng điện thoại di 

động: App 1022

•	 Trang fanpage 1022: https://www.

facebook.com/1022 tphcm

Kết quả xử lý phản ánh được Cổng thông 

tin 1022 gửi tin nhắn (SMS) đến người dân, 

doanh nghiệp và tổ chức biết để truy cập, tra 

cứu tại địa chỉ http://1022.tphcm.gov.vn 



24 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Điểm tin 

Theo đó, Bản đồ số TP.HCM là nền 

tảng bản đồ số dùng chung cho 

toàn Thành phố, thay thế các ứng dụng 

sử dụng bản đồ như Openstreet Map, 

Google Map. Hệ thống cung cấp một bộ 

sưu tập bản đồ nền đa dạng, bao gồm 

bản đồ hành chính, bản đồ giao thông, 

bản đồ địa hình, vệ tinh, tòa vuông (3D).

Ngoài ra, bản đồ số này giúp người 

dùng dễ dàng truy cập và khám phá 

các thông tin về địa chỉ, đường giao 

thông, giáo dục, y tế, môi trường, hành 

chính, và nhiều lĩnh vực khác trên địa 

bàn TP.HCM.

Tại buổi giới thiệu Bản đồ số TP.HCM, 

Phó Giám đốc Sở Thông tin và Truyền 

thông Võ Thị Trung Trinh, cho biết, trên 

Bản đồ số, các dữ liệu được cập nhật 

thường xuyên từ các nguồn thông tin 

chính thức, được tích hợp từ các sở, ban, 

ngành, quận, huyện trên địa bàn. Với ứng 

TP.HCM sẽ đưa vào  
sử dụng Bản đồ số 
tích hợp dữ liệu  
đa ngành

Ngày 25/10, Sở Thông tin 
và Truyền thông TP.HCM đã 
tổ chức hướng dẫn sử dụng, 
khai thác, tích hợp và chia sẻ 
cơ sở dữ liệu Hệ thống bản 
đồ số cho các sở ban ngành 
trên địa bàn Thành phố.

dụng này, người dùng cũng có thể chia 

sẻ thông tin về các địa điểm với người 

khác qua Facebook, Zalo, Twitter, Mail, 

Telegram, QR…

Bản đồ số TP.HCM là sản phẩm hữu 

ích, cấp môi trường thuận lợi để các đơn 

vị khai thác và sử dụng dữ liệu bản đồ 

một cách chính xác và linh hoạt. Người 

dùng có thể truy cập Bản đồ số theo 

đường dẫn https://bando.tphcm.gov.vn/

gis-portal hoặc tải ứng dụng “Bản đồ số 

TPHCM” trên thiết bị điện thoại thông 

minh.

Phó Giám đốc Sở Thông tin và 

Truyền thông cũng cho hay, TP.HCM 

đang phấn đấu xây dựng và phát triển 

kho dữ liệu dùng chung TP.HCM cho 

các cơ quan, đơn vị. Sau buổi hướng 

dẫn này, các đơn vị có thể góp ý với 

Sở Thông tin Truyền thông về cơ chế 

sử dụng bản đồ, đồng thời đăng ký tài 

khoản chính thức để khai thác, sử dụng 

và cập nhật dữ liệu của đơn vị lên Bản 

đồ số. Sở Thông tin và Truyền thông 

cam kết sẽ giải quyết từng bài toán cụ 

thể của từng sở ban ngành, qua đó giúp 

hệ thống sẽ đạt hiệu quả tối ưu nhất khi 

đưa vào vận hành, sử dụng. 
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UBND TP.HCM vừa ban hành quyết 

định Danh mục cơ sở dữ liệu dùng 

chung của TP.HCM. Theo đó, có tới 45 

Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung 

của thành phố được ban hành theo 

quyết định, như: Cơ sở dữ liệu quản lý 

cán bộ, công chức, viên chức; Cơ sở dữ 

liệu đăng ký doanh nghiệp; Cơ sở dữ 

liệu dự án đầu tư vốn nước ngoài; Cơ 

sở dữ liệu dự án đầu tư công, Cơ sở dữ 

liệu hộ kinh doanh; Cơ sở dữ liệu báo 

cáo tổng hợp về thuế; Cơ sở dữ liệu kết 

cấu hạ tầng giao thông đường bộ; Cơ 

sở dữ liệu cấp phép xây dựng; Cơ sở dữ 

liệu quản lý nhà; Cơ sở dữ liệu quản lý 

hạ tầng kỹ thuật đô thị…

Sở Thông tin và Truyền thông 

TP.HCM sẽ là đơn vị chủ trì, phối hợp với 

các đơn vị liên quan thực hiện tích hợp 

các cơ sở dữ liệu thuộc Danh mục cơ sở 

dữ dùng chung của thành phố về Kho 

dữ liệu dùng chung; Thực hiện công bố 

tài liệu hướng dẫn kỹ thuật các dịch vụ 

chia sẻ dữ liệu cho các đơn vị có nhu cầu 

khai thác và sử dụng trên cổng thông 

tin dữ liệu TP.HCM tại địa chỉ http://data.

hochiminhcity.gov.vn 

Ngoài ra, Sở Thông tin và Truyền 

thông TP.HCM cũng tham mưu cho 

UBND TP.HCM điều chỉnh, bổ sung 

Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung 

khi có thay đổi trong quá trình triển 

khai thực tế.

Theo Quyết định của UBND Thành 

phố, các đơn vị quản lý cơ sở dữ liệu 

thuộc Danh mục cơ sở dữ liệu dùng 

chung TP.HCM có trách nhiệm: Xây 

dựng, cập nhật quản lý các cơ sở dữ 

liệu thuộc Danh mục cơ sở dữ liệu 

dùng chung của thành phố; Phối hợp 

với Sở Thông tin và Truyền thông 

TP.HCM trong việc kết nối, chia sẻ dữ 

liệu về kho dữ liệu dùng chung, xây 

dựng, công bố các tài liệu hướng dẫn 

kỹ thuật dịch vụ chia sẻ dữ liệu trên 

Cổng thông tin dữ liệu TP.HCM.

Bên cạnh đó, các đơn vị quản lý cơ 

sở dữ liệu sẽ chủ trì, rà soát cơ sở dữ liệu 

đảm bảo phù hợp với quy định về các cơ 

sở dữ liệu thuộc thẩm quyền quản lý của 

TP.HCM ban hành Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung
Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung của TP.HCM trên nhiều lĩnh vực, 
để chia sẻ cho các đơn vị có nhu cầu khai thác và sử dụng; Sở Thông 
tin và Truyền thông là đơn vị tổ chức thực hiện…

bộ, ngành; Đề xuất nội dung cập nhật, 

điều chỉnh, bổ sung Danh mục cơ sở dữ 

liệu dùng chung và gửi cho Sở Thông tin 

và Truyền thông TP.HCM.

Việc ban hành quyết định Danh mục 

cơ sở dữ liệu dùng chung thể hiện tầm 

nhìn của TP.HCM là sẽ điều hành nền 

hành chính của thành phố trên nền tảng 

số. Năm 2023, Thành phố xác định chủ 

đề về chuyển đổi số và xây dựng đô thị 

thông minh là dữ liệu số. Thành phố sẽ 

tập trung vào các hoạt động phát triển, 

kết nối, chia sẻ, khai thác, phân tích dữ 

liệu phục vụ chuyển đổi số, phát triển 

Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. 
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Theo Công an TP.HCM, hiện nay nhiều 

người dùng Facebook tại Việt Nam 

đang thích thú và sử dụng ứng dụng tạo 

ảnh hoạt hình để tạo ra những bức ảnh 

khác biệt cho riêng mình. Tuy nhiên, việc 

này tiềm ẩn nhiều nguy cơ tiếp tay cho 

tội phạm lừa đảo.

Công an TP.HCM cho biết, việc dùng 

các ứng dụng tạo ảnh hoạt hình sẽ lộ, 

lọt thông tin cá nhân kèm theo hình 

ảnh (thiết bị, thời gian, vị trí chụp ảnh). 

Khi người dùng tải các ứng dụng và cấp 

quyền truy cập thiết bị qua ứng dụng, 

nguy cơ thông tin cá nhân sẽ bị những 

người có mục đích xấu thu thập.

Với các thông tin thu thập được từ 

người dùng, các tổ chức lừa đảo sử dụng 

tạo video giả mạo thông qua công nghệ 

Deepfake (một kỹ thuật kết hợp giữa các 

thuật toán học sâu và học máy với mục 

đích tạo ra những video, hình ảnh hoặc 

âm thanh giả mạo một cách rất chân 

thực), thực hiện cuộc gọi video call lừa 

đảo người thân của nạn nhân.

Ngoài ra, các hình ảnh thu thập được 

qua các ứng dụng này, các đối tượng sẽ 

đánh cắp tài khoản cá nhân của người 

dùng. Từ đó, các đối tượng sẽ thực hiện 

hành vi lừa đảo. Do đó, Công an TP.HCM 

khuyến cáo người dùng chọn lọc và sử 

dụng các phương thức, ứng dụng được 

cơ quan có thẩm quyền đánh giá là uy 

Cảnh báo người dùng khi cài ứng dụng 
tạo ảnh AI hoạt hình trên mạng xã hội

Ngày 28/10, Công an TP.HCM đã phát đi cảnh báo về tội phạm lừa 
đảo qua mạng thông qua các ứng dụng tạo ảnh đang được nhiều 
người dùng sử dụng trên mạng xã hội…

hạn chế chia sẻ hình ảnh, thông tin, dữ 

liệu cá nhân trên các nền tảng mạng xã 

hội; tuyệt đối không cung cấp những 

ảnh nhạy cảm, riêng tư cho ứng dụng 

đang lan truyền trên Facebook và các 

nền tảng khác.

Thời gian qua, trào lưu chỉnh sửa 

ảnh anime (sửa như nhân vật phim hoạt 

hình) đang trở thành xu hướng, “hot 

trend” tại Việt Nam. Trên các mạng xã 

hội như Facebook, Tiktok, Instagram đều 

ngập tràn những hình ảnh anime theo 

phong cách truyện tranh, hoạt hình 

Nhật Bản. Tuy vậy, các chuyên gia an 

toàn thông tin cũng khuyến cáo người 

dùng nên thận trọng bởi việc cài đặt ứng 

dụng không rõ nguồn gốc sẽ tiềm ẩn 

nhiều nguy cơ gây lộ lọt dữ liệu cá nhân, 

thậm chí có thể trở thành công cụ cho kẻ 

xấu lợi dụng để lừa đảo. 

tín, có nguồn gốc rõ ràng. Ngoài ra, cần 

đọc kỹ các điều khoản, yêu cầu trước khi 

cài đặt và sử dụng ứng dụng.

Đồng thời, trước khi cài đặt bất 

cứ ứng dụng nào trên thiết bị điện tử, 

người dùng cần xem xét những quyền 

mà ứng dụng yêu cầu được truy cập; 
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trào thi đua “Khai phá dữ liệu số, thành công chuyển 

đổi số” của TP.HCM năm 2023; Tổ chức cuộc thi tìm hiểu 

kiến thức về chuyển đổi số với chủ đề: “Tuổi trẻ Thành 

phố - Tiên phong chuyển đổi số”; Tổ chức hoạt động ra 

quân phổ biến, hỗ trợ người dân sử dụng sản phẩm, 

dịch vụ số…

Khai phá dữ liệu số,  
thành công chuyển đổi số

“Khai phá dữ liệu số, thành công chuyển 
đổi số” là chủ đề của chuỗi sự kiện Tuần lễ 
Chuyển đổi số TP.HCM năm 2023 hưởng 
ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia 10/10 tại 
TP.HCM…

Sự kiện do Sở Thông tin và Truyền thông, Hội 

Tin học TP.HCM (HCA) và Thời báo Ngân hàng 

phối hợp tổ chức, dưới sự bảo trợ của UBND 

TP.HCM, diễn ra trong 2 ngày 17-18/10.

NÂNG CAO NHẬN THỨC, THÚC ĐẨY 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

Chuỗi sự kiện Tuần lễ Chuyển đổi số TP.HCM 2023 

bao gồm các hoạt động truyền thông quảng bá nâng 

cao nhận thức của người dân về vai trò, ý nghĩa và lợi 

ích của chuyển đổi số; Tuyên truyền, phát động phong 
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Ngoài ra, còn có các hoạt động, sự kiện chào mừng 

Ngày chuyển đổi số quốc gia lĩnh vực xuất bản, in 

và phát hành; Hội thi Thử thách Trí tuệ nhân tạo (AI 

Challenge) TP.HCM năm 2023; Chuỗi Hội thảo chuyên 

đề và triển lãm chủ đề “Công nghệ nâng tầm cuộc 

sống”; Giới thiệu và triển lãm về các nền tảng số của 

TP.HCM, các giải pháp, sản phẩm thuộc lĩnh vực tài 

chính, ngân hàng; các giải pháp, ứng dụng của doanh 

nghiệp công nghệ, doanh nghiệp khởi nghiệp; Diễn 

đàn Khoa học sinh viên quốc tế lần 7 - năm 2023.

Cùng với đó là hoạt động triển lãm công nghệ của 

hơn 40 gian hàng gồm các mô hình, nền tảng số từ sở, 

ban, ngành của Thành phố; các giải pháp, ứng dụng 

công nghệ gắn với các lĩnh vực như: chính quyền số, dữ 

liệu số, giáo dục số, y tế số, văn hóa số, du lịch số, doanh 

nghiệp số, ngân hàng số, fintech…; các ý tưởng, sản 

phẩm công nghệ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo.

Phát biểu tại phiên khai mạc, Phó Chủ tịch UBND 

TP.HCM Dương Anh Đức khẳng định, Thành phố sẽ 

tiếp tục đẩy nhanh tiến độ triển khai các nhiệm vụ về 

chuyển đổi số, thực hiện có hiệu quả Chương trình 

Chuyển đổi số của TP.HCM và Năm dữ liệu số quốc gia 

năm 2023.

Thời gian qua, Thành phố đã đưa vào vận hành Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính TP.HCM 

(hợp nhất Cổng dịch vụ công và Một cửa điện tử Thành 

phố), kết nối hệ thống định danh công dân theo Đề án 

06. Cụ thể, Thành phố đã thiết lập 1.590 thủ tục hành 

chính trên môi trường số; Rà soát tái cấu trúc công bố 

740 dịch vụ công trực tuyến; Đã triển khai 635/740 dịch 

vụ công trực tuyến; Thanh toán lệ phí trực tuyến gần 

13,5 tỷ đồng; Tổ chức cấp gần 470.000 chữ ký số miễn 

phí cho người dân…

KHAI PHÁ DỮ LIỆU SỐ, THÚC ĐẨY 
CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÂN HÀNG

Nói tại sự kiện Tuần lễ Chuyển đổi số TP.HCM 2023, 

Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Phạm 

Tiến Dũng, cho rằng dữ liệu và việc phân tích, khai 

thác, kết nối dữ liệu là yếu tố quyết định tạo nên thành 

công của quá trình thúc đẩy thanh toán không dùng 

tiền mặt và hoạt động chuyển đổi số trong ngành 

ngân hàng.

Trong thời đại kỹ thuật số, dữ liệu có thể được sử 

dụng để hiểu, nắm bắt hành vi và xu hướng tiêu dùng 

của khách hàng, giúp các ngân hàng, doanh nghiệp 

xác định các cơ hội mới, đưa ra quyết định đúng đắn 

hơn và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Ngân hàng Nhà nước và các ngân hàng, các tổ 

chức trung gian thanh toán đã và đang tích cực triển 

khai việc ứng dụng, kết nối, chia sẻ và khai thác thông 

Những hoạt động của Tuần lễ Chuyển đổi số 

TP.HCM sẽ mang lại kết quả truyền thông, nâng 

cao nhận thức của nhân dân, cộng đồng doanh 

nghiệp Thành phố về công cuộc thúc đẩy 

nhanh quá trình chuyển đổi số, phát triển hiệu 

quả kinh tế số đem lại đóng góp chung cho 

phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố.

Phó Chủ tịch Dương Anh Đức nhấn mạnh.
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tin dữ liệu dân cư trong tất cả các hoạt động nghiệp vụ 

ngân hàng, đặc biệt là thanh toán và tín dụng nhằm 

đẩy mạnh phát triển thanh toán không dùng tiền mặt, 

chuyển đổi số trong nền kinh tế.

Thời gian qua, Ngân hàng Nhà nước đã thường 

xuyên rà soát và hoàn thiện hành lang pháp lý để tạo 

điều kiện thuận lợi cho kết nối, khai thác dữ liệu, ứng 

dụng công nghệ nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trên cơ 

sở đảm bảo an ninh, an toàn và bảo mật thanh toán 

trong hoạt động ngân hàng. Ngành ngân hàng cũng 

đã ban hành kế hoạch triển khai Đề án phát triển ứng 

dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện 

tử phục vụ việc chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 

2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 06) và phối 

hợp với Bộ Công an triển khai Đề án 06, trong đó gồm 

các nhiệm vụ cụ thể về ứng dụng dữ liệu dân cư để 

làm sạch thông tin, xác thực khách hàng và ứng dụng 

trong triển khai các sản phẩm, dịch vụ thanh toán 

không dùng tiền mặt, các dịch vụ ngân hàng khác.

Phó Thống đốc Phạm 

Tiến Dũng cho hay, trong 

thời gian tới Ngân hàng 

Nhà nước tiếp tục chủ động, 

tích cực phối hợp với các 

bộ, ngành, UBND các tỉnh, 

thành phố triển khai có hiệu 

quả các nhiệm vụ, giải pháp 

tại Đề án phát triển thanh 

toán không dùng tiền mặt 

giai đoạn 2021-2025, Kế 

hoạch chuyển đổi số và Đề 

án 06 của ngành ngân hàng.

Trong đó tập trung 

hoàn thiện khuôn khổ pháp 

Đối với ngành ngân hàng, phát triển và 

khai thác hiệu quả dữ liệu số là một 

trong những nhiệm vụ giải pháp để thực 

hiện mục tiêu chuyển đổi số ngành ngân 

hàng, cũng như thúc đẩy phát triển thanh 

toán không dùng tiền mặt. Dữ liệu không 

chỉ giúp ngân hàng xác thực, định danh 

khách hàng mà còn thông qua các ứng 

dụng công nghệ để phân tích, nắm bắt 

hành vi và xu hướng tiêu dùng, từ đó đưa 

ra quyết định trong phát triển, cung ứng 

sản phẩm, dịch vụ đáp ứng nhu cầu thị 

trường và nâng cao hiệu quả hoạt động.  

Phó Thống đốc Phạm Tiến Dũng nhấn mạnh.

lý thúc đẩy chuyển đổi số, bao gồm các chính sách về 

kết nối, khai thác dữ liệu; đảm bảo các hệ thống ứng 

dụng ngân hàng hoạt động an toàn, hiệu quả và có 

khả năng kết nối, tích hợp với các hệ thống khác, nhất 

là khu vực hành chính công, mở rộng hệ sinh thái số để 

phục vụ thanh toán trực tuyến với dịch vụ liền mạch, 

tiện ích. Đồng thời tăng cường công tác đảm bảo an 

ninh an toàn, bảo mật thông tin, nâng cao kiến thức, 

kỹ năng sử dụng, tiếp cận các dịch vụ ngân hàng… 
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Triển lãm và hội nghị Tech4life 2023 bao gồm 

7 hội thảo chuyên đề chuyển đổi số thúc đẩy 

kinh tế số - xã hội số với hơn 60 gian hàng 

trưng bày thiết bị, giải pháp công nghệ, hơn 

60 diễn giả và dự kiến thu hút hơn 3.000 lượt tham 

quan và trải nghiệm.

Hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2023 tại 
TP.HCM, Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM và Hiệp 
hội Phần mềm và Dịch vụ Công nghệ thông tin Việt Nam 
(VINASA) tổ chức triển lãm và hội nghị Tech4life 2023 với 
chủ đề “Công nghệ nâng tầm cuộc sống 2023” vào ngày 4 
và 5/10/2023 tại TP.HCM. 

PHẤN ĐẤU TỶ TRỌNG KINH TẾ SỐ 25% 
ĐẾN 2025

Phát biểu tại sự kiện, Phó Chủ tịch UBND TP.HCM 

Dương Anh Đức nhấn mạnh, những tác động tích cực 

trong mọi khía cạnh cuộc sống của công nghệ đã tác 

động rất rõ đến cuộc sống của người dân TP.HCM nói 

riêng và cả nước nói chung. Vì vậy, cần hiểu rõ việc nắm 

bắt cơ hội để ứng dụng và sáng tạo trong lĩnh vực công 

nghệ, đặc biệt là công nghệ số là một trong yếu tố 

quan trọng, quyết định chất lượng phát triển của một 

địa phương, của một quốc gia.

"TP.HCM thấy rằng có trách nhiệm phải thúc đẩy 

phát triển và áp dụng công nghệ một cách thông minh 

Công nghệ số  
& dữ liệu số 
là công cụ đột phá
kinh tế số TP.HCM
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thực hiện công tác chuyển đổi số hiệu quả. Để bảo đảm 

rằng với sự ứng dụng công nghệ, TP.HCM sẽ phát triển 

bền vững", Phó Chủ tịch UBND TP.HCM khẳng định. 

Trong năm 2022, kinh tế số tại TP.HCM đã đóng góp 

GRDP ước đạt gần 1,5 triệu tỷ đồng (khoảng 1.479.227 

tỉ đồng), tỷ trọng đóng góp kinh tế số trong GRDP ước 

đạt khoảng 19%. TP.HCM đang đặt mục tiêu phấn đấu 

tỷ trọng kinh tế số 25% đến năm 2025, 40% vào năm 

2030 và luôn cao hơn mục tiêu quốc gia 5-10% để tiếp 

tục là đầu tầu kinh tế cả nước.

Vừa qua, TP.HCM xếp thứ 2/63 tỉnh thành về 

chuyển đổi số quốc gia. Đặc biệt, UBND TP.HCM được 

Tổ chức Công nghiệp Điện toán châu Á – châu Đại 

Dương (ASOCIO) tặng giải thưởng ASOCIO 2023 cho 

hạng mục Chính quyền số xuất sắc.

Phát biểu phiên khai mạc sáng 4/10, ông Lâm Đình 

Thắng, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM, 

cho biết: Công tác chuyển đổi số của Thành phố trong 

thời gian qua được tăng tốc và phát triển cả chiều rộng 

lẫn chiều sâu, trên cả 3 trụ cột Chính quyền số - Kinh 

tế số - Xã hội số. Trong đó, chính quyền số được lãnh 

đạo thành phố rất quan tâm chỉ đạo quyết liệt, bởi lẽ 

chính quyền chuyển đổi số thành công nhanh thì nền 

hành chính sẽ hiệu quả hơn và phục vụ cho người dân, 

doanh nghiệp tốt hơn, thúc đẩy các lĩnh vực kinh tế xã 

hội phát triển nhanh hơn.

Theo Ban tổ chức, hội nghị năm nay có quy mô 

lớn hơn và nội dung đa dạng hơn so với năm trước. Số 

doanh nghiệp tham gia nhiều gấp 3 lần, số gian hàng 

nhiều gấp 4 lần và số hội thảo tăng gấp 3 lần so với 

năm 2022. Nội dung của hội nghị, hội thảo được mở 

rộng hơn và hướng đến phục vụ cho người dân nhiều 

hơn như các chuyên đề quản trị doanh nghiệp thông 

minh, nhà thông minh, di chuyển thông minh, giáo 

dục trong môi trường số, logistic, công nghệ chăm sóc 

sức khoẻ…

“Với tầm nhìn đến năm 2030: “TP.HCM trở thành 

đô thị thông minh với sự đổi mới căn bản, toàn diện 

hoạt động của bộ máy chính quyền số, của các doanh 

nghiệp số và sự thịnh vượng, văn minh của một xã hội 

số”. Ngay từ năm 2018, khi xây dựng kiến trúc Chính 

quyền điện tử, Thành phố đã xác định tận khai thác dữ 

liệu là một nhiệm vụ trọng tâm và kho dữ liệu dùng 

chung là giải pháp thực hiện xuyên suốt trong lộ trình 

rút ngắn khoảng cách giữa hiện trạng về kiến trúc mục 

tiêu đến năm 2025. Cụ thể, giai đoạn 1 (2017-2021) tạo 

lập nền tảng, xây dựng hạ tầng và dữ liệu; Giai đoạn 2 

(2022-2025) phát triển và khai thác dữ liệu và thực hiện 

chuyển đổi số”, ông Thắng chia sẻ.

TP.HCM KHÔNG TẠO ỐC ĐẢO DỮ LIỆU 
RIÊNG

Trong hội nghị Tech4Life 2023, bà Võ Thị Trung 

Trinh, Phó giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông TP 

HCM, nói: "Thành phố chủ chương ban hành chính 

sách xóa cát cứ dữ liệu địa phương, tập trung về kho 

dữ liệu của thành phố để xử lý sau đó chia sẻ cho các 

bên. TP HCM không tạo ốc đảo dữ liệu riêng, mà liên 
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thông với bộ ngành, thành phố với dữ liệu quốc gia".

Theo bà Trinh, một trong những bước quan trọng 

của tạo lập dữ liệu tập trung là chuyển toàn bộ quản lý 

nhà nước sang điện toán đám mây, xóa bỏ tâm lý dữ 

liệu phải lưu trữ ở đơn vị. Điều này giúp đảm bảo hạ 

tầng số cho chuyển đổi số và chia sẻ kết nối với đa bên. 

Dữ liệu rời rạc trước đây ở khắp các địa phương cũng 

được thành phố tập trung và phân loại để quản lý theo 

từng danh mục và cho phép dùng chung.

Bà Trinh cho biết thời gian qua, thành phố đã liên 

thông với Bộ Kế hoạch và Đầu tư để cấp đăng ký cho 

doanh nghiệp, liên thông với Bộ Tư pháp trong vấn đề 

hộ tịch, kết hợp với Hải quan để thu phí cảng biển trên 

địa bàn.

Thành phố cũng phát triển một nền tảng chia sẻ 

dữ liệu, chuyển sang hệ thống văn bản điều hành điện 

tử, giải quyết thủ tục hành chính, quản lý đất đai, giao 

thông vận tải trên hạ tầng số.

Trong khi đó, ông Dương Anh Đức, Phó chủ tịch 

UBND TP HCM, cho biết công nghệ đang tác động sâu 

rộng đến mọi ngõ ngách của cuộc sống. "TP HCM có 

trách nhiệm ứng dụng công nghệ thông minh hiệu 

quả để phát triển bền vững, để không ai bị bỏ lại phía 

sau", ông Đức nói. Ông cũng lưu ý, chuyển đổi số trên 

địa bàn thành phố là quá trình lâu dài, khó khăn, đòi 

hỏi sự quyết tâm của người đứng đầu cũng như vai trò 

của người dân, doanh nghiệp.

Theo ông, việc chuyển đổi không cần phải chờ đầy 

đủ dữ liệu mới thực hành. Quá trình này có thể thực 

hiện ngay từ những khâu đầu, dựa trên những dữ liệu 

hiện có một cách linh hoạt.

Ông Nguyễn Đình Thắng, thành viên Hội đồng 

sáng lập Hiệp hội Phần mềm và Dịch vụ công nghệ 

thông tin Việt Nam (VINASA), nhận định: "Dữ liệu là 

vàng trong chuyển đổi số, nhưng vàng này phải được 

khai thác, sử dụng hợp lý mới có giá trị. Doanh nghiệp 

muốn có nguồn dữ liệu mở phải đi sâu và các giải pháp 

phục vụ những nhu cầu thiết thực của người dân".

Tech4Life là sự kiện thường niên, do UBND TP HCM 

và VINASA phối hợp tổ chức từ năm 2022. Chương 

trình năm nay có chủ đề Công nghệ nâng tầm cuộc 

sống với các khu trưng bày về giải pháp nhà thông 

minh, Smart Mobility, công nghệ giáo dục số và y tế số. 

NỀN TẢNG CƠ BẢN THÚC ĐẨY PHÁT 
TRIỂN KINH TẾ SỐ 

Tại hội thảo, bà Võ Thị Trung Trinh, Phó Giám đốc 

Sở Thông tin và Truyền thông TP.HCM, cho biết hiện 

nay, Thành phố tập trung xây dựng 3 nhóm dữ liệu: 

Nhóm dữ liệu về người dân; Nhóm dữ liệu tài chính – 

doanh nghiệp; Nhóm dữ liệu về đất đai – đô thị, đồng 

thời mở rộng xây dựng hạ tầng số và tăng cường an 

toàn thông tin. Từ đó, triển khai nền tảng số của các hệ 

thống thông tin quy mô Thành phố, thực hiện chuyển 

đổi số, xây dựng hệ sinh thái sáng tạo, đổi mới, triển 

khai chương trình AI, nền tảng dữ liệu mở… Đây là 

những nền tảng cơ bản để thúc đẩy phát triển đột phá 

kinh tế số tại TP.HCM. 

Còn ông Bùi Văn Trinh, Phó Tổng giám đốc Deloite 

Việt Nam, đã nêu lên 07 trụ cột thúc đẩy hành trình 

trưởng thành số bao gồm: Làm chủ dữ liệu; Cơ sở hạ 

tầng an toàn, linh hoạt; Nguồn nhân lực am hiểu công 

nghệ; Sự tham gia của hệ sinh thái; Quy trình làm việc 

thông minh; Hợp nhất trải nghiệm công dân/doanh 

nghiệp; Cải tiến, sáng tạo mô hình cung cấp dịch vụ 

mới.

Theo bà Nguyễn Trúc Vân, Giám đốc Trung tâm Mô 

phỏng và Dự báo Kinh tế - Xã hội TP.HCM, với tầm nhìn 

trở thành người dẫn đầu khu vực về kinh tế số và đạt 

được sự phát triển kinh tế - xã hội toàn diện, có trách 

nhiệm và bền vững, TP.HCM cần tăng cường khả năng 

cạnh tranh kinh tế thông qua số hóa Cụ thể, tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc áp dụng, tiếp cận và sử dụng 

hiệu quả công nghệ số ở mọi quy mô doanh nghiệp 

và mức độ trưởng thành về kỹ thuật số; Thúc đẩy phát 

triển ngành bằng cách tăng cường sự tham gia của địa 

phương; Xây dựng khung pháp lý để đáp ứng kinh tế 

số và khuyến khích các mô hình kinh doanh đổi mới; 

Phát triển cụm công nghiệp số và thúc đẩy hoạt động 

khởi nghiệp… 
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CÔNG NGHỆ NÂNG TẦM CUỘC SỐNG - XÃ 
HỘI SỐ (TECH4LIFE) 

Theo Sách trắng doanh nghiệp Việt Nam 2022 

được Bộ Kế hoạch và Đầu tư công bố, đến hết năm 

2021, cả nước có khoảng 857.500 doanh nghiệp, riêng 

TP.HCM có 268.400 doanh nghiệp, chiếm 31,3% tổng 

số doanh nghiệp cả nước, trong đó có 7.000 doanh 

nghiệp thông tin truyền thông.

Nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp trên địa bàn thành 

phố chuyển đổi số một cách cụ thể, thực tế và nhanh 

chóng, đặc biệt trong giai đoạn nền kinh tế đăng gặp 

nhiều thách thức, Tech4life sẽ có hai phiên hội thảo bao 

gồm: Hội thảo quản trị doanh nghiệp thông minh với 

các giải pháp quản trị và thực thi chiến lược dành cho 

doanh nghiệp, tăng trưởng đột phá với hệ thống quản 

trị truyền thông marketing hiện đại, quản trị và chăm 

sóc khách hàng hiệu quả; An toàn thông tin trong nền 

kinh tế số và xã hội 5.0 được chia sẻ bởi những doanh 

nghiệp uy tín như Simplamo, Ladipage, OMI, LogiGear 

Việt Nam.

Trong đó, hội thảo quản trị chuỗi cung ứng doanh 

nghiệp được thiết kế đặc biệt dành riêng cho lãnh đạo 

cấp cao của doanh nghiệp (ưu tiên CEO, COO, CIO và 

người phụ trách chuỗi cung ứng) nhằm giới thiệu và 

hướng dẫn xây dựng hệ thống quản trị chuỗi cung ứng 

cho doanh nghiệp sản xuất với sự tham gia chia sẻ từ 

các lãnh đạo của Công ty Suntory, PepsiCo, Tôn Hoa 

Sen, SSG, Kinaxis.

Với sự bùng nổ của công nghệ hiện đại đã và đang 

từng ngày thay đổi cách thức làm việc, môi trường làm 

việc và thậm chí nhiều công việc sẽ biết mất trong thời 

gian sắp tới. Nhận định và định hướng nắm bắt được 

xu hướng này, trong khuôn khổ Tech4life 2023, diễn ra 

hội thảo công nghệ và tương lai của công việc nhằm 

đưa ra những xu hướng công việc, môi trường số, kỹ 

năng số cần thiết cho nhân sự; đồng thời, giúp doanh 

nghiệp nhìn nhận việc ứng dụng các công nghệ giúp 

phát triển kỹ năng của đội ngũ và xây dựng tổ chức học 

tập hiệu quả.

Với mục tiêu chuyển đổi số của TP.HCM đến năm 

2030 trở thành đô thị thông minh, đổi mới căn bản, 

toàn diện hoạt động của bộ máy chính quyền số, thúc 

đẩy kinh tế số, xã hội số với mục tiêu cuối cùng là đem 

lại tiện ích cho người dân. Tech4life 2023 sẽ đề cập đến 

các chủ đề: Nhà thông minh (Smarthome) và di chuyển 

thông minh, Smart Mobility, công nghệ giáo dục số 

(Edutech), và y tế số (HealthTech). Không chỉ giới thiệu 

những sản phẩm, tiện ích thông minh, hội thảo cũng 

cung cấp góc nhìn mới, phương thức mới về xây 

dựng tiến trình học tập, học tập suốt đời, nâng cao 

năng lực cho nhân sự thông qua các nền tảng số.

Đặc biệt, TP.HCM đang hướng tới mục tiêu trở 

thành trung tâm chăm sóc sức khỏe không chỉ 

của Việt Nam mà của khu vực ASEAN với hệ sinh 

thái y tế 6.000 cơ sở khám, chữa bệnh. Bên cạnh 

những tiện tích chăm sóc sức khỏe từ xa, AI trong 

chẩn đoán, khám bênh, chưa bệnh, Tech4life 

2023 giới thiệu những giải pháp số quản trị, phát 

triển các bệnh viện, cơ sở chăm sóc sức khỏe hiệu 

quả, hiện đại. 

Triển lãm và Hội nghị Tech4Life là sự kiện công 

nghệ thường niên được tổ chức từ năm 2022, trọng 

tâm hướng đến giới thiệu, cập nhật các xu hướng, 

sản phẩm, nền tảng giải pháp thông minh phục 

vụ chuyển đổi số cho các tổ chức doanh nghiệp và 

thông minh hóa cuộc sống của con người với các 

hoạt động: Triển lãm, Hội nghị, kết nối giao thương. 

Triển lãm và Hội nghị Tech4life 2023 bao gồm 

07 Hội thảo chuyên đề về chuyển đổi số, thúc đẩy 

Kinh tế số - Xã hội số; với hơn 60 gian hàng trưng 

bày thiết bị, giải pháp công nghệ; hơn 60 Diễn 

giả; và dự kiến thu hút hơn 3.000 lượt đại biểu 

tham dự các hoạt động của chương trình. Riêng 

Khu triển lãm được thiết kế theo 03 trụ cột: Xã hội 

số (khu gian hàng Smarthome; Fintech, Edtech, 

Healthtech...); Kinh tế số (Khu triển lãm Giải pháp 

Chuyển đổi số Doanh nghiệp, Hạ tầng số, Nền tảng 

số, thiết bị phục vụ công việc – Tech4work); Chính 

quyền số (giới thiệu các Dịch vụ công, Smart City, 

tiện ích phục vụ người dân, chính quyền). Ngoài ra, 

sự kiện cũng có khu vực dành riêng cho Startup số.

Thông tin về chương trình https://tech4life.vn/ 
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Chia sẻ tại hội thảo "Giáo dục số - Cơ hội đột 

phá và phát triển TP.HCM", nằm trong khuôn 

khổ "Tuần lễ chuyển đổi số TP.HCM năm 

2023" diễn ra trong hai ngày 17-18/10, ông 

Nguyễn Bảo Quốc, Phó giám đốc Sở Giáo dục và Đào 

tạo (GD&ĐT) TP.HCM nhận định, Cuộc cách mạng công 

nghệ lần thứ tư đã tạo nên những sản phẩm đặc trưng 

của nền kinh tế số dựa trên dữ liệu lớn.

Trong đó, TP.HCM cũng đã triển khai nhiều hoạt 

động chuyển đổi số như: Xây dựng hệ thống cơ sở 

dữ liệu, những lớp học kết nối, đánh giá, theo dõi quá 

trình học tập của học sinh...

Theo ông Quốc, công nghệ hiện đại giúp cho con 

người tiếp cận khối lượng tri thức khổng lồ, sáng tạo 

nội dung một cách nhanh chóng. Nhất là khi AI ngày 

càng phổ biến trong môi trường giáo dục và được dự 

báo sẽ thay thế 80% công việc của con người. Vì vậy, 

giáo dục cần giúp cho học sinh phát triển được khả 

năng làm chủ công nghệ, sử dụng công nghệ một 

Trong cuộc cách mạng công nghệ lần thứ tư, giáo dục 
cần phải giúp học sinh phát triển được khả năng làm 
chủ công nghệ, sử dụng công nghệ một cách đúng 
đắn để phát huy những năng lực cá nhân khi tham gia 
vào xã hội số.

TP.HCM: 

Đẩy mạnh chuyển đổi số 			
     	   trong ngành giáo dục
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cách đúng đắn để phát huy những năng lực cá nhân 

khi tham gia vào xã hội số.

"Chuyển đổi số trong giáo dục cần được xem là 

một chiến lược dài hạn với những cải cách quyết liệt, 

triệt để. Tuy nhiên, công nghệ không phải yếu tố quan 

trọng nhất mà chính sự quyết tâm của đội ngũ lãnh 

đạo cơ sở giáo dục; tư duy, nhận thức tiến bộ và sẵn 

sàng thay đổi của đội ngũ viên chức trong nhà trường; 

sự phối hợp và đồng thuận của cha mẹ học sinh", ông 

Quốc nhấn mạnh.

Ông Quốc cho rằng, cần phải xác định rõ thuận lợi, 

khó khăn, nhiệm vụ trọng tâm của ngành giáo dục đến 

2025 của ngành giáo dục TP.HCM cần thực hiện là: Xây 

dựng hệ thống dạy học trực tuyến bất đồng bộ, cho 

phép người dùng học tập mọi lúc, mọi nơi; xây dựng 

kho tài nguyên học liệu mở, chia sẻ với các nền tảng 

dạy học trực tuyến và đáp ứng nhu cầu học tập suốt 

đời cho người dân.

Tại hội thảo, ông Hồ Tấn Minh, Chánh văn phòng 

Sở GD&ĐT TP.HCM kể ra 3 khó khăn lớn trong chuyển 

đổi số ngành giáo dục tại Việt Nam.

Thứ nhất, dù đã được nâng cấp nhưng vẫn còn 

sự chênh lệch giữa các khu vực, nhất là khu vực ngoại 

thành và vùng sâu, vùng xa. Thứ hai, sự chấp nhận của 

công chúng, quan điểm của nhà quản lý, giáo viên, 

phụ huynh và học sinh còn hạn chế. Thứ ba, cần nhiều 

chính sách và chiến lược phát triển để đảm bảo chuyển 

đổi số phát triển đồng bộ và hiệu quả trên toàn quốc.

Ông Minh cũng chia sẻ sau 2 năm đại dịch 

Covid-19, bên cạnh khó khăn cũng bật lên điểm sáng 

khi giúp quá trình chuyển đổi số tiến nhanh hơn so với 

kế hoạch. Ngành giáo dục TP.HCM đã xây dựng cơ sở 

dùng chung và trục liên thông dữ liệu được mở rộng 

giúp thống nhất dữ liệu toàn ngành. Song, cũng còn 

những khó khăn trong quá trình kết nối, sai sót dữ liệu.

"Dữ liệu phải được khai thác, chuẩn hóa và tái sử 

dụng để nó thực sự là tài sản lớn. Nếu không được tiếp 

tục chuẩn hóa, tái sử dụng hàng năm thì dữ liệu chỉ là 

dữ liệu mà thôi", ông Minh nhấn mạnh.

Chia sẻ về giải pháp chuyển đổi số trong công tác 

tuyển sinh vào các lớp đầu cấp, Phòng GD&ĐT quận 

Tân Bình cho biết, cần phải thực hiện tốt công tác giáo 

dục chính trị tư tưởng và tuyên truyền đến toàn thể 

cán bộ, giáo viên, công nhân viên và nhân dân về công 

tác huy động trẻ nhằm ngăn chặn tiêu cực

Phối hợp với Công ty phần mềm xây dựng phần 

mềm tuyển sinh đảm bảo tính khoa học, hiệu quả, 

theo các yêu cầu về quản lý học sinh của nhà trường, 

thực hiện quản lý điểm số, chuyển trường, sổ liên lạc 

điện tử..., đồng thời các thao tác, các bước nhập liệu 

điền thông tin phải dễ thực hiện đối với cha mẹ học 

sinh.

Tổ chức triển khai, quán triệt cho Hiệu trưởng các 

trường về việc thực hiện công tác tuyển sinh theo hình 

thức trực tuyến. Tổ chức tập huấn phần mềm tuyển 

sinh cho cán bộ phụ trách công nghệ thông tin của các 

trường. Theo dõi, kiểm tra việc tổ chức tuyển sinh của 

các trường.

Để đẩy mạnh công tác chuyển đổi số, Phòng 

GD&ĐT quận Tân Bình cho rằng, cần triển khai hiệu quả 

các phần mềm quản lý thư viện, quản lý thiết bị, văn 

phòng điện tử, đánh giá thi đua cán bộ giáo viên v.v...

Khuyến khích các đơn vị triển khai hệ thống điểm 

danh đầu giờ học sinh bằng camera thông minh nhận 

dạng khuôn mặt. 

Đẩy mạnh triển 

khai, thường xuyên 

đôn đốc và giám 

sát các đơn vị triển 

khai hệ thống dạy 

học trực tuyến và 

xây dựng kho học 

liệu số theo chủ 

trường và công 

văn đã ban hành 

của Sở GD&ĐT, Bộ 

GD&ĐT.

Thường xuyên 

rà soát nhằm nắm 

bắt kịp thời các 

yêu cầu, các xu 

hướng ứng dụng 

công nghệ từ đó triển khai thí điểm, đánh giá và tham 

mưu lên cấp trên góp phần vào công tác chuyển đổi số 

trong toàn ngành, trong cả nước.
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KHO HỌC LIỆU GIÚP CÁ NHÂN HÓA  
HỌC TẬP

Tại hội thảo, ông Hồ Tấn Minh - chánh văn phòng 

Sở GD-ĐT TP.HCM - chia sẻ nhiều dự án mà ngành giáo 

dục TP.HCM đã và đang triển khai nhằm áp dụng công 

nghệ số nâng cao chất lượng dạy và học.

Một trong những mục tiêu quan trọng là hình thành 

kho học liệu trực tuyến cho tất cả học sinh và thầy cô trên 

địa bàn. Các học liệu sẽ không chỉ có mỗi bài giảng video 

hay PowerPoint mà sẽ đa dạng hình thức, nội dung, hỗ trợ 

cá nhân hóa học tập của học sinh.

"Nhiều học sinh có những năng lực khác nhau, 

khi truy cập nền tảng học liệu này sẽ có thể lựa chọn 

học liệu tương ứng. Các em có thể tìm hiểu và rèn 

luyện tính tự học", ông Minh nói.

Trong năm 2023, Sở GD-ĐT TP.HCM sẽ hoàn thành 

giai đoạn 1 và đến năm 2025 sẽ hoàn tất 100% kho học 

liệu từ lớp 1 đến lớp 12 theo nội dung Chương trình 

giáo dục phổ thông 2018.

Sau đó, kho học liệu số sẽ được triển khai miễn phí 

cho tất cả thầy cô giáo. Nền tảng học liệu số cũng sẽ 

góp phần đảm bảo tỉ trọng tối thiểu nội dung chương 

trình giáo dục phổ thông được triển khai dưới hình 

thức trực tuyến tại TP.HCM đạt trung bình 25% ở bậc 

tiểu học, 35% ở bậc trung học.

Trong khi đó, ông Nguyễn Bảo Quốc - phó giám 

đốc Sở GD-ĐT TP.HCM - đánh giá hiện nay nhiều trường 

Chiều 17/10, Sở Giáo dục và Đào tạo TP.HCM tổ chức hội 
thảo chủ đề "Giáo dục số", nằm trong chuỗi sự kiện Tuần 
lễ chuyển đổi số TP.HCM 2023.

Tại hội thảo, ông Hồ Tấn Minh - chánh văn 

phòng Sở GD-ĐT TP.HCM - chia sẻ nhiều dự 

án mà ngành giáo dục TP.HCM đã và đang 

triển khai nhằm áp dụng công nghệ số nâng 

cao chất lượng dạy và học.

Một trong những mục tiêu quan trọng 

là hình thành kho học liệu trực tuyến 

cho tất cả học sinh và thầy cô trên 

địa bàn. Các học liệu sẽ không 

chỉ có mỗi bài giảng video hay 

PowerPoint mà sẽ đa dạng hình 

thức, nội dung, hỗ trợ cá nhân 

hóa học tập của học sinh. 

Đây cũng là sự kiện hưởng 

ứng Ngày chuyển đổi số quốc gia 

2023.

TP.HCM sẽ có  
kho học liệu số 
cho học sinh
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Chuyển đổi số y tế là một trong 8 ưu tiên hàng 

đầu của chuyển đổi số quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030.

Tại TP.HCM nhiều năm qua, các đơn vị y tế đã sử 

dụng nhiều ứng dụng công nghệ thông tin trong 

quản lý, điều hành và phục vụ người bệnh giúp cải 

thiện bộ mặt ngành y tế. Song, quá trình chuyển đổi 

số của ngành y tế TP.HCM vẫn còn chậm, chưa tương 

xứng với tầm vóc của một địa phương năng động, 

sáng tạo nhất cả nước. Theo Sở Y tế TP.HCM, hầu hết 

các bệnh viện trên địa bàn đã trang bị phần mềm 

công nghệ thông tin phục vụ việc quản lý và vận 

hành bệnh viện.

Một trong những "điểm sáng" của ngành y tế 

Hội thảo 
Y tế số và 
Hạ tầng số

Nằm trong Chuỗi sự kiện "Ngày hội chuyển 
đổi số TP.HCM 2023", sáng qua 18/10 đã 
diễn ra hội thảo Y tế số và Hạ tầng số - bảo 
mật, an toàn và an ninh mạng.

tại TP.HCM đã sử dụng dữ liệu ở tần suất và mức độ 

dày hơn.

Ngoài điểm số còn có những dữ liệu về hành vi của 

người học thông qua các hệ thống quản lý lớp học.

Nhờ đó, nhiều trường đã tiến hành xây dựng kế 

hoạch dạy học theo hướng tiếp cận mới, kết hợp giữa 

kết quả kiểm tra bằng điểm số và theo dõi hành vi, đáp 

ứng nhu cầu của học sinh trong quá trình cá nhân hóa 

quá trình học tập, mở rộng không gian, thời gian của 

lớp học truyền thống.

Chia sẻ với các giáo viên TP.HCM tham dự hội 

thảo về khả năng áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI) cho 

giáo dục, ThS Phạm Thi Vương - phó viện trưởng 

Viện khoa học dữ liệu và AI, Trường ĐH Sài Gòn - lưu 

ý AI có thể truy cập và tổng hợp thông tin từ nhiều 

nguồn khác nhau nhưng không phải lúc nào thông 

tin này cũng chính xác.

Theo ông Vương, các giáo viên, trường học ở 

TP.HCM sử dụng AI trong quá trình dạy và học là điều 

nên làm để tận dụng sức mạnh của công nghệ này.

Tuy nhiên, cần đặt ra quy tắc và giám sát cách AI 

được sử dụng nhằm đảm bảo rằng AI không bị lạm 

dụng hoặc sử dụng để gian lận. Cần có những chương 

trình để đảm bảo rằng giáo viên và học sinh đủ kiến 

thức về cách sử dụng AI. 

TP.HCM là có những bước đi đầu tiên trong việc ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (A.I.) vào hoạt động khám, chữa 

bệnh, chăm sóc sức khỏe cho người dân. 

Tại hội thảo hạ tầng số - an ninh, bảo mật, an 

toàn, an ninh mạng, đại biểu cho rằng: Doanh nghiệp 

và các tổ chức cơ quan trên địa bàn TP.HCM đang tập 

trung tạo lập niềm tin số, xây dựng môi trường mạng 

trung thực, văn minh, lành mạnh; nâng cao hiệu quả 

công tác quản lý nhà nước về an toàn thông tin, an 

ninh mạng. 
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Chia sẻ trên được đại diện của Sở Giao thông 

vận tải (GTVT) TP.HCM đưa ra trong sự kiện 

“Tuần lễ chuyển đổi số TP.HCM năm 2023” 

với chủ đề “Khai phá dữ liệu số, thành công 

chuyển đổi số”, được tổ chức vừa qua.

Theo đó, lĩnh vực giao thông vận tải là một trong 

những lĩnh vực ưu tiên hàng đầu trong việc xây dựng 

TP.HCM trở thành đô thị thông minh. Một trong những 

giải pháp được Sở GTVT chú trọng là tiến hành xây 

dựng kho dữ liệu dùng chung lĩnh vực GTVT TP.HCM; 

Tích hợp và công bố các dữ liệu mở lĩnh vực hạ tầng 

giao thông đường bộ, đường thủy nội địa trên cổng 

thông tin giao thông của Sở, nền tảng dữ liệu dùng 

chung của thành phố và kho dữ liệu dùng chung 

TP.HCM theo Chiến lược quản trị dữ liệu do UBND 

thành phố ban hành. 

Về ứng dụng công nghệ thông tin ở lĩnh vực GTVT, 

TP.HCM đã tiến hành xây dựng Trung tâm quản lý điều 

TP.HCM xây dựng kho dữ liệu dùng chung 
lĩnh vực giao thông vận tải

TP.HCM sẽ xây dựng kho dữ liệu dùng chung lĩnh vực 
giao thông vận tải, tích hợp và công bố các dữ liệu mở 
lĩnh vực hạ tầng giao thông đường bộ, đường thuỷ 
trên cổng thông tin giao thông.

hành giao thông trên cơ sở nâng cấp, tận dụng hệ thống 

hạ tầng hiện hữu, trung tâm hoạt động liên tục 24/7, áp 

dụng mô hình hoạt động của các đơn vị hiện đại trên 

thế giới như TOPIS của Hàn Quốc, hệ thống quản lý 

iTransport của Singapore...

Hiện nay, Trung tâm quản lý điều hành giao thông 

đô thị đang thực hiện các chức năng chính của hệ thống 

giao thông thông minh bao gồm: Điều khiển đèn tín 

hiệu giao thông linh hoạt; Giám sát giao thông thông 

qua hệ thống camera CCTV; Cung cấp thông tin giao 
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thông trực tuyến cho người dân; Ứng dụng khoa học công 

nghệ trong xử lý vi phạm an toàn giao thông; Mô phỏng dự 

báo giao thông. 

Trong thời gian tới, Sở GTVT sẽ tiếp tục tập trung khai 

thác hiệu quả Trung tâm quản lý điều hành giao thông phục 

vụ công tác quản lý điều hành giao thông đô thị trên địa 

bàn thành phố, bằng cách nâng cấp hạ tầng công nghệ 

thông tin của trung tâm từng bước trở thành Trung tâm 

dữ liệu (Data Center) ngành, bảo đảm khả năng lưu trữ, thu 

thập, xử lý và chia sẻ dữ liệu về tình trạng hoạt động giao 

thông theo thời gian thực trên địa bàn thành phố.

Xây dựng các giải pháp phân tích, phát hiện sự cố tự 

động thông qua hệ thống camera giao thông; tăng cường 

cung cấp thông tin giao thông hiệu quả cho người dân. 

Đồng thời, hệ thống giao thông đô thị TP.HCM cũng sẽ 

được áp dụng các công nghệ mới với mục tiêu tối ưu hóa hệ 

thống. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong công tác quản 

lý lòng đường, hè phố. Nghiên cứu phương án tăng cường 

vận tải hành khách công cộng kết hợp kiểm soát phương 

tiện cơ giới cá nhân.

Triển khai thí điểm thanh toán tự động cho hoạt động 

vận tải hành khách bằng xe buýt. Đẩy mạnh hợp tác, liên kết 

giữa các đối tác liên quan, giữa các Trung tâm Quản lý điều 

hành giao thông trong và ngoài nước để chủ động nắm bắt, 

tiếp nhận chuyển giao và ứng dụng hiệu quả công nghệ 

của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 vào công tác quản lý, 

điều hành giao thông.

Để thực hiện mục tiêu trên, Sở GTVT TP.HCM kiến nghị 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Thông tin và Truyền thông nghiên 

cứu điều chỉnh quy trình đầu tư công đối với các dự án 

công nghệ thông tin.

Việc thực hiện các dự án công nghệ thông tin theo 

quy trình đầu tư công như hiện nay không đảm bảo 

tốc độ phát triển nhanh chóng của công nghệ ngày 

nay, đặc biệt là các dự án liên quan đến việc xây dựng 

cơ sở dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo. 

Kiến nghị UBND TP.HCM ưu tiên, bố trí kinh để 

triển khai thực hiện các dự án đầu tư công trong lĩnh 

vực “Chương trình Chuyển đổi số” và Đề án “Xây dựng 

Thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh”.  

Căn cứ Chiến lược quản trị dữ liệu do UBND Thành 

phố ban hành, đề xuất Sở Thông tin và Truyền thông 

nghiên cứu ban hành hướng dẫn hoặc quy định chung 

về cấu trúc dữ liệu của các lĩnh vực trên địa bàn thành 

phố, để các ngành có cơ sở triển khai xây dựng nhằm 

đẩy nhanh tiến độ và đảm bảo tính thống nhất, đồng 

bộ khi kết nối, chia sẻ về Kho dữ liệu dùng chung của 

thành phố.

Đề xuất các đơn vị liên quan tham mưu thành phố 

cơ chế, chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng 

cao, đặc bịệt là các chuyên gia, nhà khoa học đầu 

ngành trong và ngoài nước tham gia hỗ trợ, tư vấn cho 

thành phố trong quá trình thực hiện. 

Hiện nay, Sở GTVT TP.HCM đã xây dựng và hoàn 

thiện Cổng thông tin doanh nghiệp vận tải chính thức 

đưa vào sử dụng từ ngày 1/11/2022, với mục đích 

xây dựng lộ trình chuyển đổi số trong lĩnh vực vận tải 

đường bộ, nâng cao năng lực quản lý nhà nước chuyên 

ngành, tăng cường cải cách hành chính, tiết kiệm chi 

phí và giảm thời gian cho đơn vị vận tải.

Sở GTVT kiến nghị Bộ GTVT và Trung tâm công 

nghệ thông tin hỗ trợ việc kết nối và chia sẻ dữ liệu 

chuyên ngành từ Hệ thống dịch vụ công trực tuyến 

của Bộ GTVT, Phần mềm quản lý bến xe trong thời gian 

sớm nhất. 
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Quận 7 tạo  
bước tiến mới  
về chuyển đổi số

Ngày hội Chuyển đổi số - Không gian khởi 
nghiệp sáng tạo năm 2023 của quận 7 là 
hoạt động mang tính bước ngoặt, cụ thể 
hóa hiệu quả chủ trương của Thành ủy - 
UBND TP.HCM về chuyển đổi số. 

tổ chức một ngày hội mang tính thực tế và đầy ý nghĩa.

TP.HCM kỳ vọng ngày hội không chỉ mang đến 

thông điệp về vai trò của nhà nước về kiến tạo, tiếp sức 

cho cộng đồng đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số... mà 

còn phát huy mạnh mẽ hơn nữa vai trò định hướng và 

chia sẻ trong hoạt động đổi mới sáng tạo của TP. Đây 

sẽ là nền tảng cốt lõi quan trọng hình thành nên một 

UBND quận 7 tiên tiến, kiểu mẫu.

"Tôi đề nghị sở, ban, ngành Thành phố hỗ trợ 

UBND quận 7 trong nỗ lực đầu tư cơ sở hạ tầng công 

nghệ thông tin thiết yếu phục vụ chuyển đổi số theo 

hướng đồng bộ, hiện đại. Môi trường mạng trở thành 

một kênh giao tiếp rất quan trọng của người dân, DN 

với chính quyền", ông Đức nói.

Chủ tịch UBND quận 7 Hoàng Minh Tuấn Anh, cho 

biết: Trong thời gian qua, quận 7 đã vận hành Trung 

tâm điều hành đô thị thông minh với các ứng dụng 

trên nền tảng di động nhằm phục vụ cho công tác 

quản lý nhà nước, phục vụ người dân.

Theo ông Tuấn Anh, để thực hiện được chuyển đổi 

số một cách thực chất đòi hỏi chúng ta phải thực hiện 

có trọng tâm, trọng điểm, tạo sự thay đổi về phương 

thức quản lý, điều hành, quản trị. Lấy người dân, DN là 

trung tâm, chủ thể, mục tiêu và là động lực, nguồn lực 

của chuyển đổi số.

"Quận 7 tập trung chuyển đổi số tập trung theo ba 

trụ cột chính là chính quyền quận 7, kinh tế số và xã 

hội số. Tôi tin tưởng rằng, công cuộc chuyển đổi số tại 

quận sẽ có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần thúc 

đẩy đổi mới mô hình tăng trưởng, hoàn thành thắng 

lợi mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp phát triển kinh tế 

- xã hội năm 2023 và kế hoạch năm năm 2021-2025." - 

ông Tuấn Anh kỳ vọng.

Ông Tuấn Anh nói thêm: Ngày hội chuyển đổi số, 

không gian khởi nghiệp sáng tạo cũng sẽ được quận 

tổ chức duy trì hàng năm với nhiều nội dung thiết thực 

gắn với chủ trương, chính sách, tình hình kinh tế - xã 

hội của TP nói chung, quận 7 nói riêng.

Xuyên suốt ngày hội diễn ra chuỗi hoạt động triển 

lãm công nghệ; tọa đàm chuyên đề; cuộc thi ý tưởng 

khởi nghiệp; ngày hội hướng nghiệp, giới thiệu việc 

làm; giải chạy online và offline; đêm nhạc live concert.

Sáng ngày 6/10, tại quảng trường trung tâm 

hành chính quận 7, UBND quận 7 phối hợp 

với các đơn vị tổ chức lễ khai mạc ngày hội 

Chuyển đổi số - Không gian khởi nghiệp sáng 

tạo năm 2023. 

Đây là sự kiện chuyển đổi số có quy mô lớn lần 

đầu tiên do quận 7 tổ chức từ ngày 6 đến ngày 7-10. 

Sự kiện góp phần thúc đẩy hoạt động chuyển đổi số 

trong toàn dân và cộng đồng doanh nghiệp trên địa 

bàn quận 7 nói riêng và TP.HCM nói chung.

Tại sự kiện, Phó Chủ tịch UBND TP.HCM Dương Anh 

Đức đánh giá ngày hội là hoạt động mang tính bước 

ngoặt, nền tảng nhằm cụ thể hóa một cách nghiêm 

túc, hiệu quả chủ trương của Thành ủy - UBND TP về 

chuyển đổi số.

Mặc dù chỉ trong thời gian ngắn nhưng với quyết 

tâm chính trị cao, UBND quận 7 đã xây dựng kế hoạch 
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Trong lĩnh vực đô thị, quận 7 triển khai chiến lược 

quản trị dữ liệu TP, trong đó tập trung vào xây dựng dữ 

liệu về đất đai, cấp phép xây dựng, quy hoạch. Quận 

7 ứng dụng bản đồ du lịch, khuyến khích các DN kinh 

doanh giới thiệu các hình ảnh, sản phẩm, thông tin về 

DN trên nền tảng số.

Ngoài ra, với lĩnh vực giáo dục được xây dựng thư 

viện thông minh, số hóa hồ sơ học sinh, sổ điểm, học 

bạ, sổ liên lạc, kết quả học tập, kiểm tra đánh giá, hình 

thành kho học liệu trực tuyến cho nội dung chương 

trình giáo dục phổ thông, quản lý hồ sơ 100% học sinh, 

giáo viên; thực hiện tuyển sinh đầu cấp bằng hình thức 

trực tuyến.

Về lĩnh vực y tế, quận 7 triển khai sổ tay sức khỏe 

điện tử của người dân trên địa bàn.

Theo đó, UBND TP giao Sở Xây dựng, Sở Tài 

nguyên và Môi trường, Sở Quy hoạch – Kiến 

trúc, Sở Giao thông vận tải tập trung phối 

hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền 

thông trong quá trình xây dựng Quy chế sử dụng, chia 

sẻ và khai thác cơ sở dữ liệu, cập nhật danh mục dữ 

liệu dùng chung của TP và các tiêu chuẩn dữ liệu, liên 

thông kết nối để làm cơ sở cho các đơn vị triển khai 

các ứng dụng, tạo lập dữ liệu để tích hợp về Kho dữ 

liệu dùng chung và khai thác; hoàn thiện các Mô hình 

tham chiếu dữ liệu làm cơ sở cho việc triển khai các 

ứng dựng và tạo lập cơ sở dữ liệu trên địa bàn TP.

Sở Xây dựng, Sở Quy hoạch – Kiến trúc, Sở Giao 

thông vận tải khẩn trương tập trung đẩy nhanh tiến 

độ thực hiện của 6 dự án đã bố trí vôn triển khai theo 

chiến lược dữ liệu năm 2023.

Sở Xây dựng phối hợp với các đơn vị có liên quan 

triển khai kế hoạch đẩy mạnh công tác số hóa, ứng 

dụng hệ thống thông tin công trình (BIM), ứng dụng 

GIS, VR, AR đối với các công trình xây dựng; báo cáo, 

tham mưu đề xuất UBND TP về triển khai Quyết định 

số 258 của Chính phủ về phê duyệt Lộ trình áp dụng 

Mô hình thông tin công trình (BIM) trong hoạt động xây 

dựng.

Sở Xây dựng, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Quy 

hoạch – Kiến trúc, Sở Giao thông vận tải tiếp tục triển 

khai cập nhật các nguồn dữ liệu, mở rộng thêm việc cập 

nhật dữ liệu đối với các quận huyện và kết nối với cơ sở 

dữ liệu Quốc gia trong lĩnh vực Đất đai – Đô thị để có cơ 

sở dữ liệu áp dụng và kết nối chia sẻ đồng bộ.

Sở Tài nguyên và Môi trường khẩn trương đẩy 

nhanh tiến độ thủ tục đầu tư Hệ thông tin Đất đai (LIS) 

để triển khai vận hành chính thức hệ thống. Thực hiện 

chỉnh lý dữ liệu bản đồ, hồ sơ địa chính.

Xây dựng chiến lược quản trị dữ liệu 
của TP liên quan đến lĩnh vực đô thị

UBND TPHCM đã có ý kiến chỉ đạo về chiến 
lược quản trị dữ liệu của Thành phố liên 
quan đến lĩnh vực đô thị.
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Phát biểu tại lễ khai mạc, Giám đốc Sở Thông 

tin và Truyền thông Lâm Đình Thắng cho 

biết lĩnh vực xuất bản, in và phát hành của 

TP.HCM đã tiếp cận từ sớm và thích nghi rất 

nhanh và đang tăng tốc chuyển đổi số. Những lĩnh vực 

ngành đang tập trung chuyển đổi số bao gồm xuất 

bản điện tử; thanh toán điện tử; tiếp thị - marketing, 

quảng cáo và quản trị, điều hành.

Theo ông Thắng, trong những năm qua, ngành 

xuất bản TP.HCM nói riêng và cả nước nói chung đã, 

đang có những sản phẩm cụ thể gắn với công cuộc 

chuyển đổi số. Tuy còn nhiều khó khăn nhưng ngành 

xuất bản Thành phố nhìn chung vẫn đang tăng trưởng 

và đóng góp thực sự cho tăng trưởng kinh tế của 

TP.HCM.

Cũng trong sáng 

ngày 10/10, Ban tổ 

chức ra mắt, giới thiệu 

Thư viện số Nguyễn 

An Ninh - Chuyên đề 

Nam Bộ (phiên bản thử 

nghiệm). Đây chính 

là không gian tri thức 

mở, thực hiện chức 

năng lưu trữ các nguồn 

tài liệu là sách vở dưới 

dạng sách giấy, sách 

nói, sách và tài liệu được số hóa, phim tài liệu… phục 

vụ bạn đọc, các nhà nghiên cứu, tham khảo, học hỏi, 

tìm hiểu về lịch sử con người Nam Bộ.

Đề án Thư viện số Nguyễn An Ninh cũng mong 

muốn trở thành một không gian văn hóa với nhiều 

chương trình, hoạt động như talkshow online; tọa đàm 

chuyên đề; podcast; giao lưu tác giả, nhà nghiên cứu; 

biểu diễn nghệ thuật… hướng đến việc thu hút giới 

trẻ đọc và tìm hiểu về văn hóa lịch sử vùng đất phương 

Nam quen thuộc nhưng còn rất nhiều điều mới lạ để 

khám phá.

Trong khuôn khổ Tuần lễ Doanh nhân và Sách, 

ngoài hoạt động trưng bày 5 quyển sách Doanh nhân 

Việt được yêu thích và 10 quyển sách kinh doanh đáng 

đọc năm 2023, Top 100 cuốn sách đáng có trong tủ 

sách Doanh nghiệp. 

Dịp này, Ban tổ chức cũng giới thiệu Kho thư viện 

số Doanh nhân Việt Nam và trải nghiệm Thư viện số 

Doanh nhân Việt Nam. Thông qua Thư viện số Doanh 

nhân Việt Nam tôn vinh và lưu truyền sử sách những 

doanh nhân tiêu biểu; lưu trữ và gia tăng giá trị khối 

tài sản là tri thức, kinh nghiệm của các doanh nhân Việt 

Nam phục vụ nhu cầu tham khảo, nghiên cứu, học tập 

của các tầng lớp xã hội; cung cấp dữ liệu đáng tin cậy 

về các doanh nhân Việt Nam phục vụ cho mục đích 

kết nối giao thương và nâng cao uy tín của cộng đồng 

doanh nhân Việt Nam đối với bạn bè quốc tế.

Được biết, chuỗi các hoạt động diễn ra đến hết 

ngày 16/10/2023, bao gồm: Khai mạc Tuần lễ Doanh 

nhân và Sách năm 2023 và giới thiệu Thư viện số 

Nguyễn An Ninh - Chuyên đề Nam Bộ (phiên bản thử 

nghiệm)… cùng nhiều hoạt động như trải nghiệm 

thư viện số, giao lưu, triển lãm sách, ấn phẩm về sách 

chuyển đổi số… 

Lĩnh vực xuất bản, 
in và phát hành 
của TP.HCM  
đang tăng tốc 
chuyển đổi số

Chuỗi hoạt động chào mừng này Chuyển đổi số quốc gia 
bao gầm Tuần lễ Doanh nhân và Sách, Thư viện số Nguyễn 
An Ninh chuyên đề về Nam bộ, trải nghiệm thư viện số, 
triển lãm sách, ấn phẩm về chuyển đổi số đã chính thức 
khai trương sáng ngày 10/10…
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Nghiên cứu hỗ trợ thí điểm mạng 5G 
dùng riêng cho nhà máy thông minh

Chiều ngày 3/10/2023, Bộ 
trưởng Bộ Thông tin và Truyền 
thông Nguyễn Mạnh Hùng và 
đoàn công tác của Bộ đã có 
buổi làm việc với Bí thư Tỉnh 
uỷ tỉnh Bình Dương Nguyễn 
Văn Lợi và đoàn công tác của 
tỉnh xoay quanh các vấn đề về 
thúc đẩy chuyển đổi số, phát 
triển khu công nghệ thông 
tin tập trung, triển khai mạng 
5G riêng cho nhà máy thông 
minh, xây dựng thành phố 
thông minh... 

Trung tâm Phục vụ Hành chính công 

thực hiện chức năng tiếp nhận và trả kết 

quả, trực tiếp tiếp nhận và giải quyết 

một số thủ tục hành chính. Trung tâm có 

Giám đốc, các phó giám đốc, các bộ phận 

và công chức làm việc tại đây. Trung tâm 

Hành chính công có 3 bộ phận, gồm: 

Tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ sơ 

thủ tục hành chính; Kiểm tra, giám sát và 

Hành chính – tổng hợp.

TP. Thủ Đức là địa phương cấp huyện 

đầu tiên của TP.HCM có mô hình Trung 

tâm Hành chính công. Với việc tổ chức 

lại, lập thêm các tổ 

chức hành chính 

mới, UBND TP. Thủ 

Đức có 16 phòng 

chuyên môn thực 

hiện chức năng 

quản lý nhà nước, 

nhiều hơn 6 phòng 

so với quy định 

chung của UBND 

cấp huyện.

Đối với Nghị 

quyết về cơ cấu 

tổ chức bộ máy 

Theo quyết nghị, cơ cấu tổ chức các 

cơ quan chuyên môn, tổ chức hành 

chính trực thuộc UBND TP. Thủ Đức giữ 

nguyên 8 cơ quan chuyên môn theo 

Nghị định 37/2014 như hiện nay, gồm: 

Văn phòng HĐND và UBND, Phòng Nội 

vụ, Phòng Tư pháp, Thanh tra, Phòng Lao 

động - Thương binh và Xã hội, Phòng 

Giáo dục và Đào tạo, Phòng Y tế, Phòng 

Tài nguyên và Môi trường.

Đồng thời, tổ chức lại và đổi tên 5 cơ 

quan chuyên môn do chuyển chức năng, 

nhiệm vụ qua lại với nhau, bao gồm: Phòng 

Tài chính, Phòng Kinh tế - Kế hoạch và Đầu 

tư, Phòng Văn hóa - Thể thao và Du lịch, 

Phòng Khoa học - Công nghệ và Thông tin, 

Phòng Quy hoạch - Xây dựng.

Bên cạnh đó, thành lập 3 tổ chức 

hành chính mới trực thuộc UBND TP. Thủ 

Đức. Đó là Phòng Giao thông công chính 

tiếp nhận chức năng giao thông vận tải, 

quản lý hạ tầng từ Phòng Quản lý đô thị. 

Thanh tra Xây dựng được hình thành trên 

cơ sở tiếp nhận chức năng từ Đội Thanh 

tra địa bàn TP. Thủ Đức trực thuộc Thanh 

tra Sở Xây dựng và Đội Quản lý trật tự đô 

thị từ Phòng Quản lý đô thị.

Mô hình Chuyển đổi số

của các tổ chức hành chính, đơn vị sự 

nghiệp công lập trực thuộc UBND TP. 

Thủ Đức. Theo quyết nghị, giữ nguyên 

các đơn vị như hiện nay. Cụ thể là cơ sở 

giáo dục phổ thông cấp mầm non, tiểu 

học, THCS, cơ sở giáo dục chuyên biệt 

Thảo Điền; Trường Trung cấp Đông Sài 

Gòn; Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp 

– Giáo dục thường xuyên; Trung tâm Y 

tế; Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng 

khu vực. Đồng thời, thành lập Trung 

tâm Phát triển quỹ đất trên cơ sở tổ 

chức lại Ban Bồi thường, giải phóng 

mặt bằng TP. Thủ Đức; sáp nhập Trung 

tâm Văn hóa và Trung tâm Thể dục thể 

thao thành Trung tâm Văn hóa - Thể 

thao. 
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Sáng 24/10, đoàn công tác Ban Chỉ đạo Đề án 06 Thành phố do Thượng 
tá Nguyễn Minh Thơ, Phó trưởng Phòng Cảnh sát quản lý hành chính 
về trật tự xã hội (PC06), Công an TP.HCM làm trưởng đoàn đã đến 
kiểm tra công tác triển khai, thực hiện các nhiệm vụ tại Đề án “Phát 
triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 
vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 
2030” (gọi tắt là Đề án 06) trên địa bàn Quận 3.

Theo báo cáo, Ban Chỉ đạo thực hiện 

Đề án 06 Quận 3 đã nhanh chóng 

xây dựng, ban hành nhiều văn bản và tổ 

chức triển khai thực hiện. Công tác tuyên 

truyền, phố biến và quán triệt việc thực 

hiện Đề án 06 và các văn bản chỉ đạo 

của Thành phố được Quận ủy và UBND 

quận chú trọng triển khai thực hiện và 

thường xuyên kiểm tra, rà soát đánh giá. 

Tính đến nay, 17/25 dịch vụ công thiết 

yếu; 28 thủ tục hành chính và các dịch 

vụ khác (theo Quyết định số 422/QĐ-TTg 

ngày 4/4/2022) đã được quận triển khai 

thực hiện trên Cổng dịch vụ công quốc 

gia. Quận 3 đã triển khai nhiều mô hình 

điểm trong thực hiện Đề án 06 như “công 

dân số”; triển khai ứng dụng phần mềm 

thông báo lưu trú ASM; khám chữa bệnh 

bằng CCCD gắn chip; liên thông dữ liệu 

khám sức khỏe lái xe; triển khai phương 

thức thanh toán không dùng tiền mặt tại 

các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và các 

chợ truyền thống.

Bên cạnh đó, Ban chỉ đạo quận, tổ 

công tác thực hiện Đề án 06 thuộc các 

ban ngành, đoàn thể và 12 phường tổ 

chức nhiều đợt ra quân tuyên truyền, hỗ 

trợ công dân thực hiện cài đặt đăng ký 

tài khoản định danh điện tử VneID mức 

2. Tích cực rà soát, đối chiếu, lập danh 

sách điều chỉnh, bổ sung thông tin công 

dân để cập nhật đồng bộ dữ liệu hộ tịch 

đã được đăng ký với dữ liệu dân cư đảm 

bảo dữ liệu dân cư “đúng, đủ, sạch, sống” 

và hướng dẫn công dân thực hiện thủ 

tục hành chính trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia và dịch vụ công Thành phố; 

nhiều cách làm hay, sáng tạo đã được các 

cơ quan, đơn vị triển khai góp phần đẩy 

nhanh tiến độ cấp căn cước công dân 

gắn chíp, thực hiện đăng ký, kích hoạt tài 

khoản định danh điện tử VneID mức độ 2; 

nâng cao hiệu quả thực hiện các dịch vụ 

Tập trung hoàn thành chỉ tiêu làm sạch  
“dữ liệu” về dân cư và quản lý đối tượng

công liên thông và thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính trên hệ thống Cổng 

dịch vụ công quốc gia và thành phố.

Đoàn đã kiểm tra thực tế tại Bộ phận 

Tiếp nhận và Trả kết quả tại UBND quận 

và UBND một số phường. Qua đó các 

thành viên của đoàn kiểm tra đã nắm 

bắt, trao đổi, đánh giá những ưu, khuyết 

điểm của quận, phường trong triển khai, 

thực hiện Đề án 06 và các dịch vụ công 

trực tuyến; giải đáp và ghi nhận một số 

kiến nghị, đề xuất của quận liên quan 

đến Đề án.

Phát biểu kết luận tại buổi làm việc, 

Thượng tá Nguyễn Minh Thơ, Phó trưởng 

Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về 

trật tự xã hội, Công an TPHCM ghi nhận 

những nét nổi bật, những mô hình điểm, 

sáng tạo của quận trong công tác triển 

khai thực hiện các nhiệm vụ tại Đề án 

“Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, 

tầm nhìn đến năm 2030”.

Đồng chí Thượng tá Nguyễn Minh 

Thơ đề nghị Ban Chỉ đạo thực hiện 

Đề án 06 Quận 3 và các đơn vị quận, 

phường tập trung hoàn thành chỉ tiêu 

làm sạch “dữ liệu” về dân cư và quản lý 

đối tượng; rà soát nhân khẩu thực tế cư 

trú để cập nhật vào hệ thống quản lý cư 

trú và tăng cường công tác quản lý cư 

trú trên địa bàn; đẩy nhanh hoàn thành 

chỉ tiêu cấp và kích hoạt tài khoản định 

danh điện tử (đến ngày 5/11 phải hoàn 

thành theo kế hoạch Thành phố), tiếp 

tục triển khai các mô hình điểm mới 

phù hợp; tăng cường triển khai các tổ 

công tác kiểm tra việc thực hiện Đề 

án 06 tại các phường, khu phố để đẩy 

nhanh tiến độ thực hiện, hoàn thành 

đạt và vượt các chỉ tiêu đề ra. 
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Mô hình Chuyển đổi số

Tăng cường công tác tiếp công dân,  
không để những bức xúc, kiến nghị kéo dài

Báo cáo với đoàn giám sát, Quận ủy 

viên, Trưởng phòng Nội vụ Quận 1 

Ngô Hải Yến cho biết, qua 3 năm triển 

khai thực hiện Nghị quyết 131, UBND 

Quận 1 đã ban hành kế hoạch và kịp thời 

quán triệt, triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ khi thực hiện chính quyền đô thị tại 

TPHCM đảm bảo tiến độ thời gian theo 

quy định. Đồng thời, việc không tổ chức 

HĐND quận, phường nhằm hướng đến 

bộ máy quản lý hành chính nhà nước 

tinh gọn, tự chủ, năng động, tiết kiệm 

ngân sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

bộ máy hành chính nhà nước; giảm bớt 

trình tự, thủ tục trình HĐND quận giao 

dự toán thu chi ngân sách quận và giao 

kế hoạch đầu tư công của quận hàng 

năm; tiết kiệm một khoản ngân sách 

cho việc tổ chức bộ máy và tổ chức các 

hoạt động của HĐND quận và phường; 

nguồn vốn đầu tư công được giao tập 

trung sẽ thuận lợi cho công tác quản lý, 

theo dõi, kiểm tra, kiểm soát việc thực 

hiện giải ngân vốn đầu tư công.

Bên cạnh đó, nhiệm vụ, quyền hạn 

của chính quyền ở cấp quận và phường 

được điều chỉnh phù hợp với yêu cầu 

quản lý. UBND cấp quận, phường ngày 

càng có nhiều đổi mới về tổ chức và hoạt 

động theo hướng đáp ứng yêu cầu cải 

cách và hiện đại hóa nền hành chính.

Việc ứng dụng công nghệ thông tin 

trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn 

cũng được chú trọng, hiện nay UBND 

Sáng 24/10, đoàn giám sát của 
Thường trực HĐND TPHCM do 
đồng chí Nguyễn Văn Dũng, 
Thành ủy viên, Phó Chủ tịch 
HĐND TPHCM làm trưởng 
đoàn giám sát tại UBND Quận 
1 về việc triển khai thực hiện 
Nghị quyết số 131/2020/QH14 
của Quốc hội về tổ chức chính 
quyền đô thị tại TPHCM.

quận đang sử dụng phần mềm Quản lý 

đơn khiếu nại, tố cáo, đơn phản ánh, kiến 

nghị phục vụ cho công tác quản lý tiếp 

công dân, tiếp nhận và xử lý đơn, do đó 

đã góp phần hạn chế phát sinh khiếu nại, 

tố cáo trong Nhân dân.

Theo bà Yến, việc đẩy mạnh phân 

cấp, ủy quyền giúp cho UBND quận, 

phường chủ động hơn trong việc ký 

ban hành các quyết định và rút ngắn 

được thời gian giải quyết hồ sơ, thủ tục 

hành chính cho người dân. Đồng thời, 

chất lượng cung cấp dịch vụ công từng 

bước được cải thiện, đáp ứng ngày 

càng tốt hơn yêu cầu của các tổ chức 

và người dân.

Bên cạnh đó, việc Chủ tịch UBND 

phường được ủy quyền cho công chức 

Tư pháp - hộ tịch thực hiện ký chứng 

thực và đóng dấu của UBND phường đối 

với việc chứng thực văn bản giúp giảm 

tải công việc của Chủ tịch, Phó Chủ tịch 

UBND phường, đồng thời giải quyết 

nhanh chóng công việc của người dân…

Kết luận tại giám sát, Thành ủy 

viên, Phó Chủ tịch HĐND TP Nguyễn 

Văn Dũng ghi nhận và đánh giá cao nỗ 

lực, trách nhiệm của UBND quận trong 

triển khai thực hiện Nghị quyết số 131 

của Quốc hội trong những năm qua. 

Đồng chí Nguyễn Văn Dũng đề nghị 

UBND Quận 1 tập trung chỉ đạo việc 

soạn thảo, tham mưu ban hành Quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

của cơ quan chuyên môn thuộc UBND 

quận theo quy định. Đồng thời, rà soát 

các nội dung được phân cấp theo quyết 

định của UBND TP, đề xuất điều chỉnh 

những nội dung không còn phù hợp với 

thực tiễn.

Ông Dũng cũng đề nghị Quận 1 

tăng cường công tác đối thoại giữa 

chính quyền, Chủ tịch UBND quận, 

phường với Nhân dân định kỳ theo 

quy định; tăng cường công tác tiếp 

công dân của lãnh đạo chính quyền địa 

phương, không để những bức xúc, kiến 

nghị của người dân kéo dài nhiều năm 

mà không có cơ quan chính quyền nào 

hướng dẫn, giải quyết. Đồng thời, tăng 

cường công tác cải cách hành chính, 

nhân rộng các mô hình, cách làm hay 

để từ đó góp phần giải quyết nhanh 

chóng hồ sơ cho người dân, giảm phiền 

hà trong dân, nâng cao chất lượng phục 

vụ người dân trên địa bàn quận. 
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Tham dự có các đồng chí: Nguyễn Văn 

Đầy, Trưởng phòng Cải cách hành 

chính, Sở Nội vụ TPHCM; Ngô Lê Phương 

Đài, Phó Trưởng phòng Công nghệ thông 

tin, Sở Thông tin và Truyền thông; Đặng 

Trần Nguyễn, Phó Trưởng Ban Tuyên giáo 

Quận ủy; Phạm Thị Thúy Hằng, Phó Chủ 

tịch UBND quận.

Thực hiện chỉ đạo của lãnh đạo 

các cấp, ngành thành phố về công tác 

chuyển đổi số, trong năm qua, Quận 

ủy, UBND và Ban chỉ đạo Chuyển đổi 

số, xây dựng đô thị thông minh Quận 3 

tập trung triển khai ứng dụng khoa học 

công nghệ, số hóa trên các lĩnh vực: Cải 

cách hành chính công, phát triển kinh tế, 

giáo dục và văn hóa xã hội trên hệ thống, 

nền tảng dùng chung của thành phố 

và thông qua các phần mềm, ứng dụng 

phát triển riêng cho từng lĩnh vực. Lãnh 

đạo quận cũng chỉ đạo, khuyến khích các 

cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc 

Vận hành, khai thác hiệu quả Trung tâm dữ liệu và 
Điều hành thông minh Quận 3

Chiều 18/10, UBND Quận 3 tổ chức Hội nghị tổng kết công tác chuyển 
đổi số giai đoạn 2022 - 2023 và triển khai nhiệm vụ trọng tâm 3 tháng 
cuối năm 2023.

và 12 phường tích cực đổi mới sáng tạo, 

tăng cường ứng dụng các nền tảng công 

nghệ, số hóa trong công tác chuyên môn 

và hoạt động ở cơ sở nhằm thực hiện tốt 

công tác quản lý, tổ chức hoạt đông và 

phục vụ nhân dân.

Quận 3 đã xây dựng và đưa vào vận 

hành Trung tâm dữ liệu và điều hành 

thông minh (IOC); kiện toàn và đổi tên 

Tổ chuyển đổi số cộng đồng thành Tổ 

công nghệ số cộng đồng (gồm 38 tổ với 

252 thành viên) nhằm phát huy hiệu quả 

vai trò của tổ trong các công tác hỗ trợ 

người dân, doanh nghiệp trên địa bàn 

quận tiếp cận và sử dụng hiệu quả công 

nghệ số; triển khai thực hiện ứng dụng 

chữ ký số trong phát hành văn bản điện 

tử trên phần mềm quản lý văn bản của 

quận; tổ chức các hoạt động “Ngày hội 

khoa học công nghệ” tạo điều kiện cho 

các doanh nghiệp kết nối giao thương, 

người dân được tiếp cận các công nghệ 

mới.

Hội nghị cũng thông qua các báo 

cáo tham luận của các đơn vị về ứng 

dụng hiệu quả công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số trong hoạt động giáo dục; 

phát triển kinh tế; công tác phát triển, 

đào tạo nhân lực chuyển đổi số; kiến 

thức, kỹ năng sử dụng công nghệ số và 

ứng dung công nghệ số phục vụ người 

dân ở cơ sở.

Tại hội nghị, UBND Quận 3 ra mắt 

trang mạng Hệ thống kết nối, hỗ trợ 

doanh nghiệp Quận 3 

 với mục tiêu hỗ trợ, kết nối 

doanh nghiệp trong hoạt động kinh 

doanh, sản xuất; tạo môi trường thuận 

lợi cho doanh nghiệp phát triển. Phát 

động cán bộ, công chức, viên chức cài 

đặt bộ nhận diện Chuyển đổi số quốc gia 

trên thiết bị di động. 
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Mô hình Chuyển đổi số

Về phía UBND Quận 12, tiếp và làm 

việc với đoàn có các đồng chí: 

Nguyễn Văn Đức, Phó Bí thư Quận ủy, 

Chủ tịch UBND quận; Nguyễn Minh 

Chánh, Ủy viên Ban Thường vụ Quận ủy, 

Phó Chủ tịch UBND quận.

Tại buổi làm việc, đoàn đã tham quan 

thực tế việc thực hiện mô hình 5S tại Bộ 

phận Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết 

hồ sơ hành chính, Phòng Nội vụ, Phòng 

Tài Nguyên và Môi trường, Phòng Quản 

lý Đô thị và Văn phòng UBND Quận 12.

Trao đổi với đoàn công tác, đại diện 

Phòng Nội vụ Quận 12 cho biết, việc thực 

hiện quản lý chất lượng theo 

mô hình 5S tại các cơ quan, 

đơn vị thuộc UBND Quận 12 

đã được triển khai từ năm 

2015. Tính đến nay, toàn quận 

có 12 phòng chuyên môn, 5 

đơn vị sự nghiệp, UBND 11 

phường, 26/63 đơn vị trường 

học thuộc quận áp dụng quản 

lý chất lượng theo mô hình 

5S. Qua đó đã xây dựng một 

môi trường làm việc thoải mái, 

sạch sẽ, ngăn nắp, giúp tăng 

Quận Gò Vấp: Sẽ thí điểm triển khai mô hình 5S  
gắn với ứng dụng chuyển đổi số tại một số cơ quan, đơn vị

Chiều 25/10, đoàn công tác của 
UBND quận Gò Vấp do đồng 
chí Nguyễn Trí Dũng, Phó Bí thư 
Quận ủy, Chủ tịch UBND quận, 
Trưởng Ban chỉ đạo Cải cách 
hành chính quận làm Trưởng 
đoàn đã đến tham quan, học 
tập, trao đổi kinh nghiệm về 
thực hiện phương pháp quản 
lý, sắp xếp nơi làm việc theo 
chuẩn thực hành 5S tại UBND 
Quận 12. Cùng đi có Phó Chủ 
tịch UBND quận Nguyễn Ngọc 
Anh.

hiệu suất lao động, đồng thời phát huy 

sự sáng tạo của cán bộ, công chức…

Chủ tịch UBND Quận 12 Nguyễn 

Văn Đức chia sẻ: Để thực hiện 5S thành 

công, cần có 4 yếu tố cơ bản: Lãnh đạo 

luôn cam kết và hỗ trợ; Thực hiện 5S bắt 

đầu bằng đào tạo và huấn luyện; Mọi 

người cùng tự nguyện tham gia vào hoạt 

động 5S; Lặp lại vòng 5S với tiêu chuẩn 

cao hơn. “Cán bộ, công chức phải thực 

sự coi nơi làm việc là nhà, thực hiện 5S ở 

nơi làm việc như dọn dẹp chính nhà của 

mình vậy. Thực hiện 5S phải từ ý thức mỗi 

cá nhân, phải kiên trì và thường xuyên, 

có như vậy mới góp phần xây 

dựng không gian, môi trường làm 

việc gọn gàng, thân thiện” – đồng 

chí Nguyễn Văn Đức nhấn mạnh.

Đồng chí Nguyễn Trí Dũng 

cho biết, thời gian tới, UBND quận 

Gò Vấp sẽ thí điểm triển khai mô 

hình 5S này gắn với ứng dụng 

chuyển đổi số tại một số cơ quan, 

đơn vị thuộc quận, góp phần đẩy 

mạnh cải cách hành chính, nâng 

cao chất lượng hoạt động công 

vụ… 
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Đến tham dự có các đồng chí: Trần 

Hải Đăng, Trưởng Phòng Hợp tác và 

Phát triển tiềm lực Khoa học Công nghệ 

Cục Công tác phía Nam - Bộ Khoa học và 

Công nghệ; Võ Hưng Sơn, Trưởng Phòng 

Quản lý Khoa học và Công nghệ cơ sở - 

Sở Khoa học và Công nghệ TPHCM; Trần 

Thị Bích Trâm, Quận uỷ viên, Phó Chủ tịch 

UBND Quận 11; Châu Kiến Quang, Quận 

uỷ viên, Trưởng Phòng Kinh tế quận; 

Nguyễn Thị Ngọc Đoan, Phó Trưởng 

Phòng Giáo dục và Đào tạo quận; Dương 

Nguyễn Thùy Trang, Phó Bí thư Quận 

đoàn, Chủ tịch Hội đồng Đội quận.

Ngày 21/10, Phòng Kinh tế 
Quận 11 đã phối hợp với 
Phòng Giáo dục và Đào tạo 
Quận 11 cùng các đơn vị 
Quận Đoàn - Hội Đồng Đội – 
Nhà Thiếu nhi Quận 11 và các 
đơn vị tài trợ đã tổ chức khai 
mạc cuộc thi sáng tạo - STEM 
ROBOT CHALLENGE 2023 
dành cho học sinh và thiếu 
nhi Quận 11.

Phát biểu tại lễ khai mạc, Phó Chủ 

tịch UBND Quận 11 Trần Thị Bích Trâm 

nhấn mạnh: Cuộc thi STEM ROBOT 

CHALLENGE là một hoạt động thiết thực, 

vừa là sân chơi khoa học và công nghệ 

dành cho học sinh các trường tiểu học, 

trung học cơ sở trên địa bàn quận, góp 

phần phát huy tinh thần đổi mới, kỹ 

năng sáng tạo, từng bước nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực khoa học và công 

nghệ trẻ trong tương lai”.

Trưởng Phòng Kinh tế Quận 11 

Châu Kiến Quang thông tin thêm, đây 

là năm đầu tiên 

Quận 11 tổ chức 

cuộc thi cấp quận 

để hưởng ứng 

phát động Cuộc 

thi STEM ROBOT 

CHALLENGE cấp 

TP. Quận mong 

muốn sân chơi bổ 

ích, sáng tạo cho 

các em học sinh, 

thiếu nhi trên địa 

bàn quận sẽ được 

tiếp tục duy trì 

hàng năm, đồng thời nghiên cứu nâng 

cấp quy mô, mở rộng đối tượng, có thêm 

nhiều hoạt động, mô hình mới trong 

thời gian tới…

Kết quả, Cúp vô địch của Bảng A1 

thuộc về trường Tiểu học Hòa Bình 

1; Cúp vô địch của Bảng A2 thuộc về 

Trường Tiểu học Thái Phiên; Cúp vô dịch 

Bảng B thuộc về trường THCS Phú Thọ. 

Ngoài ra, trong cơ cấu khung giải, Ban 

tổ chức còn trao 2 giải nhì, 2 giải ba và 

3 giải khuyến khích ở mỗi Bảng thi đấu 

cho các đơn vị. 

Quận 11: Khai mạc 
Cuộc thi sáng tạo -  
STEM ROBOT 
CHALLENGE 2023
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Mô hình Chuyển đổi số

Hiện nay, để đáp ứng nhu cầu ngày 

càng tăng của người dân, đồng 

thời nâng cao chất lượng phục vụ, chất 

lượng dịch vụ, Tổng công ty Bưu điện 

Việt Nam đã tăng cường ứng dụng công 

nghệ vào tất cả các công đoạn để rút 

ngắn thời gian chuyển phát hồ sơ, góp 

phần trong công tác cải cách thủ tục 

hành chính và chuyển đổi số tại các 

địa phương, đồng thời, giảm tải áp lực, 

nâng cao chất lượng hiệu quả cung cấp, 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến theo 

hướng văn minh, hiện đại và tạo điều 

kiện thuận lợi nhiều nhất và mang lại sự 

hài lòng cao nhất cho cá nhân, tổ chức 

trong quá trình thực hiện các thủ tục 

hành chính.

Bưu điện Việt Nam và Cục Quản lý hành 
chính về trật tự xã hội tổ chức ký thỏa thuận 
hợp tác

Bên cạnh đó, phát huy vai trò doanh 

nghiệp bưu chính quốc gia, lợi thế về 

mạng lưới rộng đến cấp xã trên cả nước, 

cùng kinh nghiệm nhiều năm trong 

triển khai các dịch vụ hành chính công, 

Bưu điện Việt Nam được đánh giá cao 

về năng lực phục vụ, quy trình chuyển 

phát cũng như chỉ tiêu chất lượng dịch 

vụ. Bưu điện Việt Nam hiện đang là đơn 

vị triển khai tốt công tác chi trả bao gồm 

chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH, chế 

độ Người có công, trợ giúp BTXH được 

người dân và xã hội đánh giá cao. Ngoài 

ra, Bưu điện Việt Nam còn thử nghiệm 

và bước đầu mở thành công 217.961 tài 

khoản thanh toán cho đối tượng hưởng 

an sinh xã hội theo phương thức thanh 

toán không dùng tiền mặt qua Bưu 

điện; thực hiện quản lý trên 1.5 triệu 

hộ kinh doanh với số tiền thuế đã nộp 

ngân sách Nhà nước trung bình mỗi 

năm trên 5.000 tỷ đồng. Bên cạnh đó, 

Tổng công ty thực hiện đồng bộ chi trả 

Ngày 21/10/2023, tại Hà 
Nội, Cục Cảnh sát Quản lý 
Hành chính về Trật tự xã hội 
(Cục C06) phối hợp với Tổng 
công ty Bưu điện Việt Nam 
(Vietnam Post) tổ chức Lễ ký 
Thỏa thuận Hợp tác toàn diện 
thuộc lĩnh vực quản lý hành 
chính về trật tự xã hội qua 
dịch vụ Bưu chính công ích.

an sinh xã hội, bảo hiểm xã hội, người có 

công, bảo trợ xã hội.

Theo thỏa thuận hợp tác, hai Bên 

đồng ý hợp tác triển khai các nội dung 

bao gồm nhưng không giới hạn, cụ thể: 

Hợp tác triển khai Mô hình sàn giao dịch 

nông sản đồng thời chia sẻ thông tin, 

truyền thông đến người dân để thúc 

đẩy nhu cầu tiêu thụ nông sản, sản vật 

địa phương; Bưu điện Việt Nam là đầu 

mối triển khai nhiệm vụ chi trả an sinh 

xã hội; Phối hợp, hỗ trợ nhau trong việc 

thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực 

điện tử phục vụ việc chuyển đổi số quốc 

gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 

năm 2030; Hai bên nghiên cứu, xem xét 

để ứng dụng, tích hợp nền tảng địa chỉ 

số, bản đồ số của Bưu điện Việt Nam vào 

CSDL dân cư quốc gia để hỗ trợ hoạt 

động nghiệp vụ khác và các hoạt động 

khác của Cục Cục Cảnh sát quản lý hành 

chính về trật tự xã hội;… 
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Hoạt động Chuyển đổi số

Chiều ngày 4/10, tại Hà Nội, Thứ trưởng Phan Tâm đã có buổi tiếp ông Negishi Yasuaki, Giám đốc phụ trách khu vực 

châu Á - Thái Bình Dương, Ngân hàng Hợp tác quốc tế Nhật Bản (JBIC). 

Sáng 24/10, đoàn giám sát của Thường trực HĐND TPHCM do đồng chí  Nguyễn Văn Dũng, Thành ủy viên, Phó Chủ 

tịch HĐND TPHCM làm trưởng đoàn giám sát tại UBND Quận 1 về việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 131/2020/

QH14 của Quốc hội về tổ chức chính quyền đô thị tại TPHCM.



51Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Văn bản mới

Số văn bản 

1416/QĐ-BTTTT 
Ngày 05/10/2023

Quyết định số 1416/QĐ-BTTTT ngày 05/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Phê duyệt Kế 
hoạch nâng cao năng lực phát triển và quản trị dữ liệu của Bộ Thông tin và Truyền thông 

1230/QĐ-BTTTT 
Ngày 05/10/2023 

Quyết định số 1230/QĐ-BTTTT ngày 05/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Quyết định 
Ban hành khung tiêu chí và quy trình xét duyệt, công nhận, công bố và thu hồi công nhận nền tảng 
số quốc gia theo Quyết định số 186/QĐ-BTTTT ngày 11 tháng 02 năm 2022

758/QĐ-BTTTT
Ngày 05/10/2023 

Quyết định số 1758/QĐ-BTTTT ngày 05/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Quyết định 
Ban hành Bộ tài liệu Yêu cầu cơ bản về chức năng, tính năng kỹ thuật của Nền tảng khảo sát, thu 
thập ý kiến người dân

1721/QĐ-BTTTT
Ngày 12/10/2023

Quyết định số 1721/QĐ-BTTTT ngày 12/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Quyết định 
sửa đổi, bổ sung kế hoạch chuyển đổi số và hoạt động Ban chỉ đạo Chuyển đổi số và An toàn, An 
ninh mạng của Bộ Thông tin và Truyền thông năm 2023

1435/QĐ-BTTTT  
Ngày 12/10/2023

Quyết định số 1435/QĐ-BTTTT ngày 12/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Quyết định 
gia hạn và công nhận Nền tảng số đạt tiêu chí Nền tảng số phục vụ người dân năm 2023 

1214/QĐ-BTTTT  
Ngày 12/10/2023

Quyết định số 1214/QĐ-BTTTT ngày 12/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về Quyết định 
gia hạn và công nhận nền tảng số đạt tiêu chí Nền tảng số phục vụ người dân năm 2023 đối với Nền 
tảng số VOV Bacsi24

4765/QĐ-UBND  
Ngày 18/10/2023

Quyết định 4765/QĐ-UBND ngày 18/10/2023 của Ủy ban Nhân dân Thành phố về ban hành Danh 
mục cơ sở dữ liệu dùng chung của TP HCM

2029/QĐ-BTTTT 
Ngày 23/10/2023

Quyết định số 2029/QĐ-BTTTT ngày 23/10/2023 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban 
hành “Mô hình đánh giá mức độ trưởng thành của đội ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng”.

4510/VBHN-BTP 
Ngày 27/9/2023

Thông tư số 4510/VBHN-BTP ngày 27/9/2023 của Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều và biện 
pháp thi hành Nghị định số 87/2020/NĐ-CP ngày 28 tháng 7 năm 2020 của Chính phủ quy định 
về Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, đăng ký hộ tịch trực tuyến. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ 
ngày 18/02/2022.

12/2023/TT-BTTTT  
Ngày 10/10/2023

Thông tư số 12/2023/TT-BTTTT ngày 10/10/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy hoạch băng 
tần 1920-1980 MHz và 2110-2170 MHz cho hệ thống thông tin di động IMT của Việt Nam. Thông tư 
này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 27/11/2023.

Quét mã QR CODE bên cạnh 
để truy cập đầy đủ các văn 
bản liên quan trên Cổng 
thông tin Chuyển Đổi Số  
TP. Hồ Chí Minh.

•	 Mở ứng dụng Camera trên thiết bị rồi di chuyển máy 
ảnh tới vùng có mã QR cần quét. 

•	 Thông báo mới sẽ xuất hiện ở ngay trên cùng màn 
hình về chi tiết nội dung của mã QR

•	 Nhấn chọn vào thông báo để xem chi tiết nội dung 
thông tin.

Hướng dẫn quét mã QR code



Bản tin 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

 Thành phố Hồ Chí Minh

Địa chỉ: 59 Lý Tự Trọng, P.Bến Nghé, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh

Email: chuyendoiso@tphcm.gov.vn

Sở  Thông tin và Truyền thông Tp. Hồ Chí Minh
Thông tin liên hệ và góp ý về Bản tin Chuyển Đổi Số:


