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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAN GIO Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 9121 /KH-UBND Can Gio, ngay I thdng 12 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thye hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 niim 2023
ciia Uy ban nhéin dian Thanh pho vé ting cwong trach nhiém, nang cao hiéu
qua cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngwoi ddn, doanh nghié€p trén dia ban huyén Can Gio

Thue hién Chi thi s 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Uy
ban nhan d4n Thanh phd vé ting cudng trach nhiém, nng cao hidu qua cai cach
tht tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép;

Uy ban nhan dan huyén Cn Gio xay dung K& hoach trién khai thuc hién
trén dia ban huyén Can Gid nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c¢6 hidu qua Chi thi s 06/CT-UBND ngay 18 thang
10 nim 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd trén dia ban huyén Cén Gid;

- Khic phuc cic han ché trong cong tac cai cach thil tuc hanh chinh
(TTHC), trién khai c6 hiéu qué cac nhiém vu, giai phap trong tdm do Uy ban
nhan dan Thanh phd, Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phd giao.

- Tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), hiéu qua chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Xac dinh nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh 14 nhiém vu quan trong, thuong xuyén.

- Thyc hién nghiém tic coéng tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gén véi
déy manh chuyén ddi b, dbi maoi viéc thuc hién TTHC theo co ché mot cua,
mdt ctra lién théng va thic ddy viée giai quyét TTHC trén méi truong dién ti;
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao hiéu qua kiém soat, cai caich TTHC

1.1. Céc co quan chuyén mon thudc huyén, Uy ban nhén dén céc x4, thi
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trén chu dong ra soat cc van ban quy pham phép luét cé quy dinh v& TTHC, kip
thoi dé xuét Uy ban nhan dan huyén (théng qua Vian phong Hoi dong nhan dén
va Uy ban nhan dén huyén) dé kién nghi co quan c6 thdm quyén xir ly nhiing
van ban quy dinh TTHC tréi phép lujt vé thAm quyén, ndi dung.

1.2. Cong khai kip thoi, ddy dd, chinh xdc cac TTHC thude thdm quyén
tiép nhan, giai quyét dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thyuc hién va gldm sat viée
thuc hién, tranh tinh trang tu d4t thém céc thanh phén hd so ngoai quy dinh; gay
kho khén cho ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, gidi quyét TTHC.

a) Trong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Chui tich Uy ban nhan dan Thanh
phé ky Quyét dinh cong bé TTHC: Céc co quan chuyén mén thude huyén phéi
hop Vian phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dén huyén thuc hién cong
khai tai B6 phéin Tiép nhan va Tra két qua huyén; Uy ban nhédn dan cic x4, thi
trén thuc hién c6ng khai tai BO phan Tiép nhan va Tra két qué cua don vi. Béng
thoi, cac don vi gri ndi dung cong khai TTHC dén Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dn huyén dé céng khai trén Céng théng tin dién tir huyén.

b) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén huyén tham muu
Uy ban nhan déan huyén theo di, huéng dan va kidm tra viéc thuc hién céng
khai TTHC ctia c4c don vi. Thudong xuyén théng ké TTHC thudc thim quyén
tiép nhan cta Uy ban nhan dan huyén da dugc Thanh phé cdng bd méi, sira ddi,
b sung hoic bdi bo dé kiém soat chit ché viéc thyc hién TTHC.

¢) Uy ban nhan dan céc x4, thi trin chu dong céap nhat, théng ké TTHC
thudc tham quyén tiép nhan ctia don vi dwgc Thanh phé cong bd méi, sira dbi,
bo sung hodic bai bo dé kiém soét chit ché viéc thuce hién TTHC.

1.3. Ra so4t, dé xudt don gian héa quy trinh TTHC dam bio tinh gon, thuc
chét, hidu qua; chi duy tri nhitng TTHC that su can thiét; dé xuét bai bo, stra dbi
ngay nhiing TTHC dang 1 rdo can cho hoat dong kinh doanh va doi sdng clia
nguoi dan.

a) Dinh ky hang nam, Vin phong Héi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén tham muu IfIy ban nhan dan huyén trién khai thuc hién K& hoach ra soat,
danh gid TTHC trong tAm ctia Thanh phd, dim bao hoan thanh cac nhiém vy duoc
giao theo tién d9.

b) Céc co quan chuyén mén thude huyén, Uy ban nhan dan c4c x4, thi trin
chi dong, thudng xuyén ra soat, dé xuit cac giai phap lién thong, két hop trong
giai quyét TTHC dé tao diéu kién thuan loi, tiét kiém chi phi tuén tha TTHC; ¢
xuit tai cAu tric don gian hoa quy trinh, cu thé héa trach nhi€ém, gidm thanh
phén hé so, giam t6i thidu 20% thong tin phai khai béo trén co s& téi sir dung
dit liéu da duoc s hoa; thuong xuyén ra soat, lam sach théng tin toan bd TTHC
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thudc tham quyén giai quyét d& dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua
huyén, B phan Tiép nhén va Tra két qua huyén, x4, thi trin; bio dam tinh chinh
x4c, dy du, kip thoi, dung quy dinh.

2. P6i méi thye hién TTHC theo co' ché mdt cira, mot cira lién thong,
ning cao chit lwgng, hiéu qua cung cip dich vu cdng truc tuyén

2.1. Tiép tuc kién toan B6 phan Tiép nhén va Tra ket qua huyén, x4, thi
tran, trién khai Bo nhén dién thuong hidu theo Quyét dinh sb 468/QD TTg ngay
27 thang 3 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh pht!, d4p ting yéu ciu ciia nén hanh
chinh phuc vu. Lua chon, bd tri cong chuc vién chtrc BO phan Tiép nhén va Tra
két qua phai dp ting c4c tiéu chudn vé ning luc, dao dirc va c4c tidu chuin khac
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
ndm 2018 cta Chinh phu?. Chu trong dao tao, bdi dudng, tap huin cho cong
chure, vién chirc thuc h1en TTHC vé chuyén mén nghi¢p vu, céng nghé thong
tin, ning cao k¥ ning sb, k¥ nang bao mét thong tin trén méi trudng mang; vin
hoéa Ung xtt, k§ ning giao tlep, thuc hién chinh sich hé trg cho can b, cong
chtic, vién chire tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua theo quy dinh.

2.2. Quan triét dén tung can bd, cong chirc, vién chuc quy dinh v& dinh
danh va x4c thuc dién tir trén nén tang Co s& dit liéu quoc gla vé dan cu, Co sé
di 11eu cdn cuée cong dan va co s dit ligu quéc gia vé xuét nhép céanh?; quy
dinh v& viéc stra ddi, bo sung cac quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh Sé
h¢ khau, S6 tam trti gidy khi thyuc hién TTHC*,

Trién khai nghiém ttc viéc st dung thong tin, gidy to duogc tich hop trén
VNelD trong qua trinh tlep nhén, giai quyet dich vu cong truc tuyén theo ding
quy dinh tai khoan 8 Pidu 13 Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP “Khi chii thé danh
tinh dién ti si: dung tai khodn dinh danh dién tir mike dp 2 trong cac hoat déng,
giao dich dién ti thi ¢ gid tri twong duong vdi viée xudt trinh gidy 10, tai liu
dé chitng minh thong in dé duoc tich hop vao tai khodn dinh danh dién tir”

2.3. Py manh thyuc hién viéc s6 héa hd so, két qua giai quyet TTHC va
két ndi chia sé dit liéu gifta c4c hé théng thong tin, Co sé dit lidu quéc gia, Co s&

! Quyét dinh sé 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh pha vé phé duyét dé an déi méi viéc thuc
hién c6 ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC

2 Nghi dinh sb 61/2018/ND CP ngay 23 thédng 4 ndm 2018 ctia Chinh phi v& thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién théng trong gidi quyét TTHC d4 dugc sira dbi, bd sung

3 Quyét dinh sé 34/QD- -TTg ngay 08 thing 11 nam 2021 ciia Thi tuéng Chinh phu; Nghi dinh s§ 59/2022/NP-
CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu

4 Nghi dinh s 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cia Chinh phu vé Stra dbi, bd sung mot sb didu ctia

cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xut trinh s ho khéu, s tam tra gidy khi thyc hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

% Vin ban By Cong an trlen khai vé sir dung théng tin, gidy t&r tich hop trén VNelD: s 1 101/BCA-QLHC ngay
11 thang 4 ndm 2023 va s6 2846/BCD (CQTT) ngay 02 thang 6 nim 2023.



4

dit liéu chuyén nganh, Céng dich vu céng qubc gia véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC Thanh phd theo hudng 14y ngudi ding lam trung tAm, cat giam cac
thong tin can phai khai bao khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; tirng budc
chim dut tinh trang céng chic, vién chic giai quyét TTHC mét nhidu thoi gian,
nguc‘“)n luc do cung ltc phai thyc hién trén nhiéu hé théng hodc vira xir 1y tha
cong vira nhap lai dir liéu truc tuyén. Gén viéc thuc hién cong tac sb hoa di doi
v6i nhiém vy clia mdi cén bd, cong chire, vién chirc trong qué trinh giai quyét
TTHC; khong yéu cdu ngudi dan cung cip gidy to, két qua d& dugc sb hoa theo
quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC duoc cung cip dong thoi ban gidy va ban dién
tir c6 day du gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép; mau don, to khai duoc
chuén héa, dién tir héa; ddy manh viéc ky sb trén thiét bi di dong.

2.4. Chu trong cong tdc hudéng dan, giai thich, hé trg ngudi dan, doanh
nghiép trong chudn bi hd so, ndp hd so TTHC dung, du theo quy dinh, xem day
14 yéu t6 quan trong han ché tinh trang bd sung hd so nhiéu 1an; thay d6i tu duy
“lam thay, 1am ho” sang hd trg, huéng dan dé nang cao k§ ning sd cho ngudi
dan, doanh nghiép; ph4t huy hiéu qua hd trg ciia ciac T6 cbng nghé sb cong
ddng; tiép tuc thay ddi dan théi quen st dung hd so gidy sang hd so dién tt, timg
budc hinh thanh cong dén sb, x4 hdi sb.

2.5. Viéc cung cip dich vu cdng truc tuyén phai thuc su dem lai nhiing
hidu qua cu thé, tiét kiém ca vé thoi gian va chi phi cho nguoi din, doanh
nghi€p; néng cao sy chuyén nghiép, khoa hoc, hiéu qua cho hoat dong céng vu
cua cong chure, vién chic thue hién TTHC; dam bao tinh céng khai, minh bach
hoat dong ctia chinh quyén céc cip gép phan phong ngira tiéu cuc, tham nhiing
khi giai quyét TTHC cho ngudi dan.

2.6. Ra soat, phan tich nhiing vin d& con han ché trong viéc trién khai
thanh toén truc tuyén dé c6 cac giai phap phil hop khuyén khich ngudi dan st
dung hinh thirc thanh toan truc tuyén khi thyc hién TTHC c6 thu phi, 1& phi,
nghia vu tai chinh. Pam bao ddng b trong cong tac ddi soat dé tao thuan loi cho
vi€c quan ly cac dich vu cong truc tuyén. Trién khai thuc hién cac chinh séch vé
giam, mién 1¢ phi thuc hién dich vu céng truc tuyén.

2.7. Téap trung thdo g& cac khé khin, virdéng méc trong qué trinh trién khai
Pé 4n 06 dam bao gan két chit ché, hi¢u qua gifta cai cach TTHC véi chuyén
ddi s6 theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phti. Tich cuc gbp y cic vudng mét,
phéat sinh cho B phén Thuong truc Pé 4n 06 cua huyén dé sém gop phan hoan
thanh céc co s& dit lidu quic gia.

2.8. Thuc hién céc giai phap ning cao chét luong phuc vu, mic d6 hai



long cia nguoi dan, doanh nghiép.

a) Cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét TTHC d& ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gid qua trinh thuc hién: Bao dam 100%
TTHC dugc cong khai ddy du, kip thoi va 100% cac hé soe TTHC tiép nhén,
giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xir ly trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, ddng bd Cdng dich vu cong quédc gia.

b) Cong khai két qua danh gia chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong tai céc don vi theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23 thang 6 nim 2022 ctia Th tuéng Chinh phi.

¢) T chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thdo g& cdc khé khin,
vuéng mic vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién TTHC; tiép nhén, xt 1y kip
thoi, dut diém céc phan 4nh, kién nghi vé nhitng vuéng mic, bét cap trong thuc
hién TTHC; t6 chiic kiém tra, x4c minh, 1am & hanh vi nhfing nhiéu, gy kho
khin trong giai quyét TTHC theo phan anh cta cac phwong tién thong tin dai
ching va ctia nguoi dén, doanh nghiép qua cac kénh théng tin khac nhau; xir ly
nghiém céc t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan; kip thoi chén chinh viéc giai quyét
TTHC thudc thdm quyén ctia Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dén cac x4,
thi tran.

2.9. Nang cao hiéu qua trong viéc thuc hién nhém TTHC lién thong, xem
day 1a mot trong nhiing giai phap quan trong gép phan cai thién chi sé PCI cia
Thanh ph66; ra sodt, d& xuit hoan thién thé ché, cai cach quy trinh, ddy manh
phén cép, iy quyén; chan chinh trdch nhiém ctia co quan diu méi trong tham
muu trinh hd so TTHC, trinh phét sinh tht tuc gdy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép. :

DPam bao dén thang 12 nam 2023, 100% TTHC c6 phét sinh hd so duoc
tiép nhan, xi 1y, tra két qua va kiém soat, cong khai tinh trang x1r 1y ho so trén
Hgé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

* Phan cong thwe hién:

- Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tham muu Uy
ban nhdn dan huyén cdc nhiém vu, giai phép sau: (1) thuc hién kién toan Bo
phan Tiép nhan va Tra két qué huyén, trién khai B nhén dién thuong hiéu tai
muc 2.1; (2) cong khai két qua dénh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cbng cua Uy ban nhan dan
huyén theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu
tuéng Chinh pht tai diém b muc 2.8.

6 guyét dinh s6 03/2019/QD-UBND ngay 21 thang 02 nam 2019 ciia Uy ban nhén dan Thanh phé da dugc stra
dbi, bd sung.
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- Cac co quan chuyén mén thudc huyen Cong an huyén, Bao hiém x3 hoi
huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trin tr1en khai thyc hién c4c nhiém vy,
gidi phap theo chirc ning, nhiém vu va thAm quyén quy dinh.

3. Hién dai h6a phwong thirc chi dao diéu hanh

3.1. Tiép tuc thyc hién nghiém viéc ky 6, gl nhan vin ban va xir Iy hd
so cong viéc trén moi truong dién tif tai cdc co quan chuyén mén thudc huyén,
Uy ban nhan dan c4c xd, thi trin, dam bao 100% Van ban trao ddi giita cac co
quan dugc thyc hién duéi dang dién tir, duwoc ky sd béi chit ky chuyen dung, tru

van ban mét theo quy dinh cta phép lut’”. Thuc hién 4 4p dung ddng bd chit ky sb
dén timg cong chirc, vién chirc.

3.2. Tép trung cai cach quy trinh, TTHC néi bd trong co quan hanh chinh,
minh bach trich nhiém, tién d6 thuc hién gilta cac don vi, gilta c4c co quan
chuyén mén thudc huyén, khic phuc tinh trang né tranh, dun dy trach nhiém.

a) Dén hét nim 2023, tap trung hoan thanh viéc ra soét, céng bd quy trinh
TTHC d6i v6i 100% TTHC noi bo trong co quan hanh chinh theo chi dao cia
Thu tuéng Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé®; tap trung hoan
thanh viéc ra soat va dé xuét phuong 4n don glan héa t6i thiéu 50% tong sb
TTHC néi bg, dat muc tiéu don gian héa it nhat 20% TTHC ndi by, cit giam
20% chi phi tuan thiu TTHC no6i bo.

b) Kién toan, thiét 18p quy trinh dién to xt Iy TTHC ndi bd trén co s&
quy trinh TTHC ndi bo da dugc cip c6 thdm quyén phé duyét, dam bao 100%
TTHC ndi bg thuc hién trong c4c co quan hanh chinh trén dia ban huyén duoc
kiém soat tién do va két qua mot cach chit ch&, minh bach théng qua Hé théng
quan ly vin ban va hd so cOng viéc.

3.3. Tnen khai thyc hién cic ché d6 béo céo, Hé théng théng tin bdo cdo
theo yéu cau ctia Thanh phé.

3.4. Theo ddi nhiém vy chi dao ctia Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy
ban nhén dan huyén.

3.5. Tiép tuc Van hanh hiéu qu4, théng sudt Cbng thoéng tin dién tir Thanh
pho dép ing yéu cau, tinh nang theo quy dinh cta Chinh pht®, dam bao cung
cp cong khai cho c4 nhan, t6 chirc cc thong tin cua co quan nha nuéc trén méi
truong mang theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s

"Nam 2023: thyuc hi¢n theo Nghij quyét 01/NQ-CP ngay 06 thang 01 ndm 2023 cia Chinh phi.
® Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Tha tuéng Chinh phu va Quyét dinh sé 4324/Qb-
UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 ciia Chu tich Uy ban nhén dén Thanh phé.

® Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 théng 6 nam 2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va
dich vu cong truc tuyen clia co quan nha nudc trén moi trudng mang.



42/2022/ND-CP.

3.6. Déy manh truyén thong, tao su déng thudn x& hoi, nang cao nhin
thitc clia ngudi dén, truyén cam himg tao dong luc cho ngudi dén quan tAm, hoc
hoi, st dung céc tng dung, tién ich 1am dong co thic day tao su phét trién twong
hd trong chuyén dbi sb.

* Phin cong thuwe hi€n:

- Vian phong Hoi d¢dng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tham muu Uy
ban nhan dan huyén trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phép tai muc 3.2,
3.3,3.4,3.5.

- Cé4c co quan chuyén mdn thudc huyén, Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn
trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phép theo chitc ning, nhiém vu va thAm
quyén quy dinh.

4. Chén chinh, ting cwong trach nhiém ngudi ding dau, trach nhiém
phdi hop trong tham muru, xi Iy cong viée

4.1. Déy manh viéc quan tri, diéu hanh dya trén dit liéu theo thoi gian
thuc, thay dbi thoi quen didu hanh truyén thdng sang diéu hanh dya trén dit lidu.
Trién khai c6ng khai ban db thyc thi thé ché ctia Thanh phd, sir dung két qua
danh gia cia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép'® dé chi dao, diéu
hanh, dénh gia két qua cai cach TTHC cua co quan, don vi; theo doi, giam sat,
danh gia cta ca nhan, t6 churc va nang cao chét luong thue hién TTHC, cung cép
dich vu coéng; st dung két qua theo doi trén Hé théng quan 1y vin ban va hd so
cong vi€c vé tién do, két qua thuc hién cac TTHC nod1 bd trong co quan hanh
chinh dé danh gia vé& chét luong phdi hop ciia cic co quan hanh chinh trong
tham muu, giai quyét hd so cong viéc theo chirc nang, nhiém vu.

4.2. D& cao trach nhiém ngudi ding dau va trach nhiém c4 nhan cla can
b9, cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc trong xir ly cong viéc; ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh. Phat huy vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau
co quan, don vi thanh tra, kiém tra ndi bo dé kip thoi biéu duong, khen thuéng
nhitng tap thé, c4 nhan 1am tbt, xir Iy nghiém nhing tap thé, c4 nhan 1am chua
tbt. Kip thoi ra soét, thay thé hoic didu chuyén sang cong viéc khac dbi véi can
bg, cong chirc nang luc yéu, khong ddm lam, né tranh, dun déy, lam viéc cAm
chimg, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap mg yéu cau cong viée duge giao.
Truong hop dun déy, né tranh, thiéu trach nhiém dé x4y ra cham tré hoic khong
quyét dinh nhiing van d&, cong viéc thudc thdm quyén giy hau qua thi phai

10 B§ chi sb chi dao, diéu hanh phuc vu va danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghigp trong thuc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén méi trudng dién tir duge ban hanh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phil.
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nghiém tic kiém diém, xu ly trach nhiém cia tap thé, c4 nhan lién quan theo quy
dinh ctia Pang va Nha nude.

4.3. Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trdch nhiém vé& chét luong giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép, vé két qua
chuyén dbi sb trong phuong thire chi dao, didu hanh. Trong d6, viéc hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiéu cai cich TTHC, céc muc tiéu chi sé chj dao diéu hanh 13
can cur danh gid mic dd hoan thanh nhiém vu clia nguoi ding ddu va clia co
quan, don vi hang nim.

4.4. Tang cuong ky luat, ky cuong trong giai quyét TTHC, cung cip dich
vu cong

a) Dinh ky hang thang c6ng khai két qua danh gia bo chi sb chi dao, diéu
hanh va dénh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu céng va danh sich co quan, don vi, ca nhan xir ly chém, muén
trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé. 100% hé so TTHC tr3
han déu phai c6 bao béo gidi trinh ly do véi nguoi ding du co quan, don vi va
kip thoi thong tin dén nguoi dén, doanh nghiép theo ding quy dinh (d¢am bao 03
ni dung: xin 101, Iy do tr& han va ngay hen tra két qua tiép theo). ChAm dut tinh
trang khéng phan hoi théng tin hodc théng tin cham (sau ngay hen tra), thong tin
chung chung.

b) Téng cudng thanh tra, kiém tra dot xuét, chuyén d8 va kién quyét xtr ly
nghiém cac co quan, don vi, cén bd, cong chic, vién chirc ¢é hanh vi nhiing
nhiéu, tidu cuc, cham tré hd so nhiéu 1an, khéng thuc hién ding hoic tu dat thém
quy dinh trong gidi quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc; tra hd S0, yéu ciu bd
sung hd so khéng ding quy dinh.

4.5. Chén chinh, néng cao hiéu qua phdi hop gifta cic co quan chuyén
mén thude huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trAn trong tham muu va trién khai
thue hién nhiém vy quan Iy nha nuéc!!.

a) Phbi hop trong gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép

- Tuan thu nghiém c4c nguyén tic phdi hop trong gidi quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Pidu 3 Quyét dinh sé 03/2019/Qb-
UBND ngay 21 thang 02 nim 2019 cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Co quan, b phan tiép nhan hd so giai quyét TTHC cta nguoi dan,
doanh nghiép ¢6 trach nhiém kiém soat toin b6 quy trinh, tién do gidi quyét
TTHC; cht dong va kip thoi dén dbe cac co quan, bd phén phdi hop, dam bao

"' Quyét dinh sb 2356/QD-UBND ngay 27 thang 7 ndm 2022 cia Uy ban nhén dan Thanh phé; Quyét dinh sb
03/2019/QD-UBND 21 théng 02 nim 2019 ctia Uy ban nhan ddn Thanh phé
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hd so duge tra ding han, khéng gay phién ha, khé khin cho ngudi dan, doanh
nghiép; co quan, bd phan phéi hop ¢6 trach nhiém thuc hién dung, da theo yéu
ciu phdi hop giai quyét TTHC, thé hién rd chinh kién va ding thoi gian quy
dinh.

- Tién do, két qua thuc hién dugc kiém soat chit chg, kip thoi, minh bach
qua Hé théng théng tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

b) Phéi hop trong giai quyét hd so cong viée khac (TTHC noi bd) cuia cac
co quan hanh chinh khi thuc hién chirc ndng, nhiém vu:

- Tuén thil nghiém nguyén tac phéi hop quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh sb
2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Céac co quan, don vi dugc phén cong chu tri nhiém vu chiu trach nhiém
Xuyén subt vé& chét luong va tién do tham muu nhiém vuy; chiu trach nhiém xac
dinh cu thé, chinh x4c co quan can phéi hop, néi dung can 14y y kién; giri day do
hd so @& nghi gbp y; thuc hién tiép thu, giai trinh ddy du déi véi cac gop ¥; hd so
trinh ngudi c¢6 thAm quyén xem xét, ban hanh phai thé hién rd chinh kién cia co
quan trinh va co s& dé xut, cdc van dé con ¥ kién khac nhau; chii dong dén déc
céc co quan, don vi c6 lién quan; kip thoi béo cio ngudi c6 thdm quyén ddi véi
trudng hop da hét thoi han gbp ¥ va di dugc dén déc nhung co quan, don vi phdi
hop khong c6 y kién hoic y kién khong dy di, khong ding ndi dung dé nghi
hodc néu chung chung anh hudng dén tién d6, chét lvong tham muu nhiém vu.

Khéc phuc dut diém nhiing tdn tai sau: din déy trach nhiém 1én co quan
cap trén, co quan trinh gép y nhung khong néu rd chinh kién hodc néu chung
chung, chi néu ndi dung d& xuit ma khong giai trinh co s& d& xuit; hd so chua du
diéu kién trinh nhung van trinh; 14y ¥ kién cta co quan, don vi khong lién quan
true tiép dén vAn dé can giai quyét; thoi gian danh cho viéc gép y khoéng hop ly
(qua ngan hogc khong ding thoi gian quy dinh dbi véi cac trudng hop c6 quy
dinh thoi gian 13y vy kién), ndi dung can 14y y kién duoc néu chung chung hodc
khéng gin v6i chitc ning, nhiém vu clia co quan, don vi dugc dé nghi phéi hop.

- Cac co quan, don vi phéi hop c6 trach nhiém theo ndi dung va thoi han
yéu cu cua don vi chu tri; chiu trach nhiém vé viéc chim tién dd nhiém vu
chung néu khéng phdi hop hodc phdi hop cham tré, hodc chua dung ndi dung
yéu cau. Trong trudng hop ndi dung d& nghi phéi hop khéng thudc chire nang,
nhiém vu ctia co quan, don vi hodc thoi gian d& nghi gép ¥ khoéng phu hop thi
phai kip thoi thong tin 18 vé co quan dau mbi, chi tri.

Khéc phuc dit diém céc ton tai sau: né tranh, din ddy trach nhiém (trach
nhiém thudc chirc nang, nhi€m vu cla co quan, don vi minh nhung né tranh, dun
déy sang co quan, don vi khac); tra 101 khong ding trong tdm, khong dﬁy da
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hodc chung chung dbi véi ndi dung duogc dé nghi; khéng phéi hop trong thdi han
yéu ciu (chim tr& hoic doi don ddc nhidu 1An méi tra 161).

* Phin cong thyc hién:

Céc co quan chuyén mén, don vi sw nghiép cong lap thude huyén, Uy ban
nhan dan céc x4, thi trdn trjén khai thyc hién c4c nhiém vy, giai phdp theo chirc
nang, nhiém vu va thAm quyén quy dinh.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu truéng co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thudc
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cdc x4, thi trin trong pham vi chirc ning va
nhiém vu dugc giao, truc tiép quan triét, chi dao can bo, cong chirc thude don vi
thye hién nghiém K& hoach nay. Uu tién bb tri ddy du nhan luc, kinh phi cho
cong tac cai cach TTHC tai don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua, quyét liét
cac nhiém vu, giai phdp néu trén. Dinh ky hang thang béo cdo Chu tich Uy ban
nhan dén huyén két qua trién khai thuc hién (théng qua Vin phong Hoi ddng
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén).

2. Vin phong Hoi déng nhéan dan va Uy ban nhan dén huyén, Phong Noi
vu, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tu phép, Phong Vin héa va Thoéng tin
theo chirc ndng, nhiém vu va linh vuc dugce phan céng phu trach vé cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh ¢é trach nhiém tham muu Chu tich ny ban nhan dan
huyén vé& co ché, ngudn luc (kinh phi, nhan luc) & dam bao trién khai c6 hiéu
qué cdc nhiém vy cai cdch TTHC, chuyén ddi sé trong chi dao, diéu hanh hoan
thanh cac muc tiéu do Uy ban nhan d4n Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé giao; x4c dinh cu thé muc tiéu, chi tiéu va 16 trinh hoan thanh timg
quy, nim ddi véi ting ndi dung, nhiém vu cu thé thuc hién trén dia ban huyén
Cén Gio; huéng dan, don déc, kiém tra tién do, két qua thuc hién cta cac co
quan, don vi.

3. Giao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén

- Chu tri, phéi hop Phong Noéi vu tham muu nguén nhén luc (biét phai
hodc trung tip) theo yéu cau ctia Thanh phd (néu c6) dé tap trung hoan thanh
cac nhiém vu trong tdm vé cai cich hanh chinh TTHC theo chi dao.

- Tham muu ny ban nhén dan huyén trién khai, huéng dan, theo doéi, dén
doc, kiém tra viéc thyc hién ndi dung Ké hoach nay, kip thoi bédo cdo Chi tich
Uy ban nhan dan huyén két qua thuc hién va nhitng van dé phat sinh trong qua
trinh t6 chtic thuc hién.

- Toéng hop va tham muu Uy ban nhan dan huyén két qua trién khai thuc
hién K& hoach nay theo yéu cdu ctia Thanh phd.



11

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
18 thang 10 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ting cudng trach
nhiém, nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuwong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; dé nghi Thu trudng cac co
quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn nghiém tac trién khai
thuc hién./. fo

Noi nhgn: ... CHU TICH
- Thudng truc Uy ban nhan dan huyén; Z20 Chiny f; N :

- Céc co quan chuyén mén thudc huyén; N Lo
- Céc don vi su nghiép cong 14p thudc huyén;
- ny ban nhan dan cac x4, thi trén;

- Céng an huyén;

- Bao hiém xa hoi huyén;

- VP: CVP, PCVP;

- Luu: VT, NV-MT, TTT e







