UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Dée lap - Ty do - Hanh phuc
S6: {3L/KH-GDPT Oudin 7, ngay {thangU-ndm 2022
KE HOACH

V& viée thue hién cong tac Cai cdch hanh chinh ndm 2022

Can cir Ké hoach sb 275/KH-UBND ngay 24 thang 01 ndm 2022 vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 7 nam 2022;

Phong Gido duc va Pao tao xay dung ké hoach thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2022 cta don vi nhu sau:

1. MUC TIEU

I. Muc tiéu chung

I.1. Phong Gido duc va bao tao thuc hién cong téc cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022 gén voi chu dé nam cua quan “Thich ing an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc néng cao chét luong xdy dung
chinh quyén do thi. cai thign moi trudng dau tu, déng hanh cung doanh
nghi¢p™ : Khéc phuc nhiing khé khan. vuong mac: tao su chuyén bién manh mé
trong cong tac CCHC, néng cao trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va sau dich Covid-19.

1.2. Tap trung xdy dung, trién khai dong bd, chi tiét, ¢ hiéu qua cac noi
dung cta chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 — 2030, giail
doan 2021 - 2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC
(PAR Index) cua thanh phd giai doan 2021 2025 va chuong trinh CCHC va
giai phap nang cao Chi sé nang luc CCHC (PAR Index) trén dia ban quén giai
doan 2021 - 2025.

1.3 Tiép tuc tang cuong trach nhiém cua cac ¢4 nhan, don vi va nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai nhiém vy CCHC.
Nguoi dung dau don vi phai ¢ cac giai phap khuyén khich can bg, cong chire
(CBCC) tham muu, sang tao va tiép thu y kién ctia nguoi dan va t& chte.

2. Chi tiéu cuy thé

2 1. V& kiém tra CCHC: kiém tra cong vu, thyuc hién quy tac ung xu: Thuc
hién theo ké hoach kiém tra cua Uy ban nhén dan quén.

2.2. Vé déy manh dich vu ¢ong truc tuyén muc do 3, muc do 4

2.2.1. Ty 1€ ho so duoc xu Iy truc tuyén trén tdng s6 hé so dugc giai quyét
(tinh theo thu tuc hanh chinh duoc dua vao truc tuyén): Tu 25% tro 1én.

222, Sh lugng thi tyc hanh chinh (TTHC) du diéu kién duogc dua vao

cung cdp dich vu cong truc tuvén mure do 3. muc da 4: 10 thu tuc.
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2.3. V& mirc do hai [ong cia ngudi dan va td chic

2.3.1. Ty I¢ hai long chung: T 95% tré 1én,

2.3.2. Ty 18 hai long dbi voi s phuc vu cta co quan hanh chinh Iinh VIIe
giao duc va dao tao: tir 95% tré lén.

2.3.3. 100% céc trudong hoc cong lap truc thudce cong khai va cép nhat kip
thoi ty 1¢ danh gid hai long trén trang Thong tin dién t Phong Gido duc.

2.4. Vé giai quyét hé so TTHC

2.4.1. Ty 1¢ giai quyét hé so TTHC duing han: tr 95% trgs 1én.

2.4.2. Don vi cong khai va cap nhdt kip thoi ty 1€ giai quyét hé so TTHC
dung han/tré han.

2.5.Vé xdy dung moi truong lam viéc dién t

2.5.1. 100% van ban, tai lieu giai quyét edng viée trao ddi gilta cdc co quan
hanh chinh dugc thue hién dudi dang dién tir (trlr nhitng vin ban mét).

2.5.2. 100% can b, cong chic lanh dao, quan ly st dung thudng xuyén hé
théng thu dién tir cong vu trong cdng viéc.

2.5.3. 100% don vi sy nghiép cong lap vé linh vire gido duc (ng dung thanh
toan dién tu trong cung tmg dich vu.

2.6. V& thuc hién céng tac tuyén truyén, truyén thdng vé CCHC, cai cach
TTHC: Xay dung chuyén muc tuyén truyén vé cong tic CCHC cia trén trang
théng tin dién & cha don vi,

2.7. Nang cao chi sé6 CCHC quan (chi so Par [ndex) ndm 2022 cao hon so
vai nam 2021,

II. NHIEM VU TRONG TAM, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

Bén canh trién khai day du va hiéu qué cdc nhiém vu cia cong tac CCHC
theo quy dinh cua Uy ban nhéan dan Quén 7, Phong Gido duc va Dao tao chi dao
tap trung thue hién céac noi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

L.I. Thu trudng don vj phai la nguoi tryc tiép quan ly, chi dao céng tac
CCHC tai don vi.

1.2. Tang cudng kiém tra CCHC, kiém tra cong vy, viéc thue hién quy tic
tmg xur theo hudng dot xuit. khong béo trudce; dic biét kiém tra trach nhiém
ngudi ding dau cac don Vi su nghiép cong |ap trong chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC va két qua thue hién céac chi tiéu CCHC tai trirong hoc.

1.3. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé théng cdng tac CCHC cuia Uy ban nhan
dan Quén 7 vé trién khai bao céo cong tac cai cdch hanh chinh qua phan mém heé
théng quan ly céng tac cai cach hanh chinh thanh phé.
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1.4. Thuong xuyen theo doi, thu thdp y kién cta ngudi dén, to chire, bdo
chi; tir d6 nghién ctu, dé ra cac giai phap CCHC ciing nhu kip thoi phat hién, xu
ly nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho khan cia can b, cong chuce
(CBCC) trong thi hanh cong vu.

1.5. Tiép tuc t& chure thue hién cac giai phap cai thién. khac phuc han ché,
thiéu sot trong cong tac danh gid. xdc dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cua quén.

1.6. Khuyén khich CBCC dua ra dé xudt, sang kién; chu dong phat hién
nhiing mé hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhén rong trong toan nganh
gido duc.

1.7. B6i dudng. cap nhit kién thuc nang cao trinh do, ning lyc cho doi ngli
lam cong tac CCHC.

1.8. Thuc hién Ké hoach thang hanh dong ‘Tiép nhan va giai quyet hé so
tht tuc hanh chinh trong ngay’ dé dat hiéu qua chi dé nam 2022 cia quén.

1.9. Xay dung ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC.

Trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban
quén pht hop véi tinh hinh moi.

P& mai, da dang hoa cac hinh thie tuyén UU\’CH thong tin vé CCHC; tng
dung caong nghé thong tin trong (6 chue tuyén tr uyén. dién tr hoa hinh thue
tuyén truyén.

C6 it nhat 01 dén 02 san pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac

CCHC trén Trang thong tin dién tir Quéan 7.
Tiép tuc hoan thién va duy tri chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC

gigi thiéu cac mo hinh. dién hinh hay trong thuc hién CCHC cta don vi dé tuyen
truyén va phan hoi v kién clia nguai dan, doanh nghiép, cac co quan, to chire vé
cong tac CCHC: tuyén tluyen pho bién két qua danh gia chi sé CCHC. két qua
khao sat su hai long cia don vi su nghiép cong lap.
2 Cz’ii cdch thé ché
. Thuc hién tét céng tdc quan 1y nha nudc theo phan cap.
2.2. Ra soat. danh gia tinh khé thi cta cac vén ban quy pham phép luét khi
trién khai vao thuc tién chua phi hop dé dé xudt sira doi. bo sung.
3. Cai cach tha tye hanh chinh
3.1. Tang cudng trach nhiém cua nguol dimg déu trong cai cach TTHC va
aiai quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem x¢t muc dd hoan thanh nhiém
vu cua nguoi ding dau don vi; x{r Iy nghiém céc truong hop tu y dat ra cac quy
dinh trai phép luét, cac hd so ngoai quy trinh gay kho khan, phlen ha cho nguoi
dan, doanh nghiép.
2. Phéi hop trong giai quyét TTHC va xir Iy cong vi€ce theo chtic néng,
nhlem vu cua phong, ban chuyén mon va Uy ban nhan dan phuong; ché do hop,
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ché do bao céo trong hé théng co quan hanh chinh nha nude; tiép nhan, xir 1y
phan anh. kién nghi cia ca nhan. t5 chire vé quy dinh hanh chinh, TTHC: 1§
chue thuc hién co ché mét cuira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo
Nghi dinh s 61/2018/NP-CP va Nghj dinh s6 107/ND-CPngay 06/12/2021 cta
Chinh pht vé stra ddi, bd sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién t theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua
Chinh pht; Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ciia Uy ban nhan dén Thanh phé
vé t6 chire danh gi4 viée giai quyét TTHC theo Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP.

3.3. T chuic ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa, chuén hoa vé thanh
phan ho so, cac bude thue hién trong quy trinh giai quyét TTHC trén co sd (g
dung cong nghé thong tin, rat ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so
vOi quy dinh, tang trach nhiém ca nhan (bé céc budce, cac bé phan khong lién
quan truc tiép dén qua trinh giai quyét TTHC): tai cdu triic quy trinh nghiép vy
trong qua trinh xay dung. cung cap dich vu cong truc tuyén va tich hop lén Cong
dich vu cong qudc gia: quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cua céc cap.

3.4. T6 chire tiép nhan. xi ly va cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién
nghi cua nguol dan, doanh nghiép; tang trach nhiém ca nhén; td chire doi thoai
v&i cd nhan, to chire vé TTHC, giai quyét TTHC dinh ky; kip thoi ¢6 bién phap
thao g& cac kho khan, vudng mic phat sinh.

3.5. Khuyén khich nguoi dan va té chic tham gia thuc hién TTHC truc
luyén muc doé 3, muc do 4; tiép nhan ho so. tra két qua qua dich vy buu chinh
cong ich dam bao hiéu qua (gia tang ty 1¢ phat sinh hd so), gin voi nhu cu clia
nguoi dan va doanh nghiép.

3.6. Cong bé danh muc TTHC, nhém TTHC uu tién trién khai trén moi
truomg dién tir: day manh cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

4. Cai cach (6 chire bd may nha nude ,

4.1. Thue hién ra soat. sap xép. kién toan té chic bd may cac don vi phu
hop vai dac diém cia quan va quy dinh méi.

Trién khai thuc hién td chuc lai Truong Mam non Hoa Sen va Truong
Méam non Suong Mai thanh Truong Méam non Tan Thuan Téy; td chic lai
Truong Mam non Tén Quy va Truong Mam non Son Ca thanh Trudng Mam
non Tan Quy; xdy dung mai Truong Mam non Tan Phong 2.

4.2. Thuc hién chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co céu td chirc bd may va
bién ché hién c6 cla cac don vi su nghiép true thudc; trong do dam bao s6 luong
cap phé cua cac don vi theo quy dinh; dam bao tuyén dung, sir dung, bé tri can
bo, cong chire, vién chire phai theo ding yéu cau vi tri viée lam va quy dinh
phap ludt.
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Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh sd 59/2019/ND-CP
ngay 01 thang 07 nam 2019 cta Chinh pha vé quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép thi hanh luat phong, chdng tham nhiing.

5. Céi cach ché do cong vu

S.1. Tiép tuc thue hién cac quy dinh vé CBCC, dam bao d?i)f du ché do,
chinh sach cho CBCC don vi.

5.2. Céng khai, minh bach trong tuyén dung, st dung vién chie, quy
hoach. bd nhiém, luin chuyén va danh gia, phan loai CB, CC, VC theo vi tri
viée lam da-dugc phé duyét.

5.3, Tiép tuc thue hién dao tao boi dudong cho dgi ngi CB. CC. VC; doi
ma1 phuong thire, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam
va yéu cau phat trién ctia quan. '

5.4. Tang cuodng cong tac kiém tra dot xudt viéc thuc hién quy tic ing X0
va thue thi cong vu d6i voi can bo cong chirc, vién chic quan ly tai cdc don vi
su nghiép cong lap.

6. Cai cdch tai chinh cong

0.1. Thuc hién nghi€ém va diung cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cua
co quan nha nudce va don vi su nghiép cong lap theo qui dinh ctia Chinh phu.

0.2. 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cua Quén 7 xay dung
ban hanh quy ché quan Iy, st dung tai san cong; Tang cuong cong tac kiém tra
viéc thue hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong tai cdc don vi sy nghiép cong
lap dac biét 1a trong viéc cong khai. minh bach. dan chu vé tai chinh, thuc hanh tiét
kiém. chdng lang phi.

6.3. Déy manh thanh toan dién tu dé tao tién lgi cho nguoi dan va t6 chue
khi thue hién TTHC va str dung dich vu cong linh vuc gido duc. Tang ty 1€ 50%
s0 v&i nam trude s don vi su nghiép cong lap thudc nganh gido duc thuc hién
viéc Umg dung thanh toan dién tir trong cung cép dich vu cong.

7. Xy dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Pay manh tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong ndi bod cua lanh dao cac don vi sy nghiép cong lap; trong phéi hop gilra céc
don vi trong phuc vu ngudi dan va td chic; mé rong viéc st dung trén nén tang
dién thoai théng minh. )

7.2. Tiép tuc thuc hién Phén mém quan ly véan ban. chi dao diéu hanh cla
quan: kiém tra viée thuc hién hé thong Phan mém quan ly van ban, ho so cong
viée dam bao viéce guai/nhan/lién thong van ban dién tu (theo danh muc quy dinh
khéng gui van ban gidy) giita cac co quan trén dia ban quan.

7.3. Pon vi hoan tat viéc chuyén dbi ap dung Hé théng quan Iy chat luong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
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8. IKhdo sat, danh gia sy hai long cia ngudi dén, t6 chirc

8.1. T4 churc danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh cia Nghi dinh
s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira. mot cira lién thong trong giai quyet TTHC va Quyét dinh 56
73/707O/Q b-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 cia UBND Thanh phé; danh gia
hai long gin véi giai quyét TTHC trén mdi trudng dién .

8.2. P6i mai phuong thace trong cong tac khéo st sy hai long cua ngtrm
dan theo huéng hiéu qua va dinh lugng, thong qua phat p}neu khao sat tuong
ung véi hd so duge ndp va théng qua két qua gidm sat cia Uy ban Mit tran To
quéc Viét Nam quan, thanh phd hoac téng hop két qua qua cac ky hop tiép xic
el tri cda cée t6 dai biéu Québc hoi va Hoi dong nhén dén céc cap.

8.3. Tang cudng thu thap danh gia sy hai long clia ngudi dén va t6 chure doi
vi su phue vu cla co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghi¢p cong lap
trong céc linh vue; tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan tham gia danh gid su
hai long; nghién ctru cdi thién ty 1€ hai long ngay ca khi ty 1€ hé so gii quyét
dung han dat 100%.

1. KINH PHI THU'C HIEN.

Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 dugc bé tri
nguon ngan sach nha nudrc,

Bon vi bé tri kinh phi thue hién cac nhiém vu cua K¢é hoach trong du toan
ngan sach hang nam dugc cép ¢6 thdm quyén giao.

1V. TO CHUC THU'C HIEN

I. Thu trudng co quan, don vi truc tiép chi dao. quan ly, day manh cong tac
CCHC tai don vi, Iinh vue minh phu trach; chiu trach nhi¢m vé viéc xdy dung
vé 16 chire thyre hién ké hoach CCHC nam 2022 ddm béo tién do va céc chi tiéu
dé ra.

2. Ly két qua, hiéu qua, séng tao trong cong tdc CCHC dé lam can cu,
diéu kién binh xét thi dua, khen thudng, xét hudng thu nhdp binh quan tang
thém cho CBCC theo Nghi quyét s 03/2018/NQ-HDND ngay 16/8/2018. Chi
xét hoan thanh xudt sic nhiém vu ddi voi nguoi ding ddu 16 chire thuc hién dat
cc chi tiéu cua Ké hoach nay.

3. Chu déng dé ra giai phap khac phuc, nang cao ty 1€ hai long cua ngudi
dan trong cung tng dich vu cong thude linh vuc gido duc, cu thé:

3.1. Tiép tuc thuc hién khao sat su hai long theo Ké hoach sb 1573/KH-
UBND ngay 25/4/2019 cua Uy ban nhédn dan quan vé viéc khio sat su hai long
ciia ngudi dan, doanh nghiép ddi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude va don vi su nghiép cong lap;
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3.2. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé S13/KH-GDDT ngay 06
thang 5 nam 2019 cua phong Gido duc va Dao tao vé viée khao sat su hai long
clia ngudi dan, to chie déi véi cac trrong Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co
G cong lap. Trong dé ti 1€ hai long dam bdo trén 85%. Qua két qua khao sat,
don vi chi dong dé ra giai phép khéc phuc, gop phén nang cao ty 1& hai long cla
nguot dan.

3.3. Trién khai dén cac don vi truong hoc thuc hién céng tac ung dung
thanh todn di¢n tir trong cung tmg dich vu cdng thay cho tién miit.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
ctiia Phong Gido duc va Pao tao, yéu ciu cén bd, céng chiuc don vi nghiém tac
thuc hién./26_

Noi nhin:

- VP UBND quén:

- Phong Néi vu quan:

- Trudng MN. TH. THCS (cang lap):
- Luru: VT,







